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บทคัดยอ 
ไตหวันมีประวัติศาสตรการรณรงคอยางตอเนื่องเพ่ือใหคนพิการไดมีพ้ืนที่ในสังคมและปจจุบัน

ไตหวันมีกฎหมายที่ทันสมัยในการคุมครองสิทธิของคนพิการ เชน การตั้งศูนยชวยเหลือฟนฟูสมรรถนะ 
ตามเมืองตาง ๆ เพ่ือใหคําปรึกษา ประเมินคนพิการแตละราย และบริการอ่ืน ๆ ที่จะทําใหคนพิการได
เขาถึงผูเชี่ยวชาญทางการแพทยตาง ๆ นอกจากนี้ไตหวันมีนโยบายการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการอยางเปนรูปธรรม ตามบทบัญญัติกฎหมาย People with Disabilities Rights 
Protection Act 2007 ทําใหไตหวันจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรสําหรับคนพิการ (Center 
of Assistive Technology Resources and Popularization; CATRP) ใน พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค
ใหบริการเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ทันสมัย การผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ 
สําหรับใหคนพิการเขาถึงไดสะดวก   

การดําเนินการเก่ียวกับคนพิการในไตหวันเปนระบบความรวมมือประสานงานระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ฝายการแพทย ฝายการศึกษา และฝายเทคนิค ทําใหคนพิการไดรับสิทธิ
ตามที่กฎหมายกําหนด โดยเฉพาะการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่หลายหนวยงานมี
การใหบริการเชา/ยืมอุปกรณฯ การจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีชวยเหลือคนพิการ (Assistive Technology 
Centers) ในระดับทองถิ่น และ CATRP ของรัฐบาลสวนกลางทําใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูล
เก่ียวกับการสนับสนุนเงินชวยเหลือคนพิการ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและบริการที่
เก่ียวของทั้งในระดับทองถิ่น  ระดับชาติ และนานาชาติทําใหเอ้ือความสะดวกใหคนพิการเขาถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไดอยางดีย่ิง และทําใหการใชทรัพยากรของคนพิการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ, ไตหวัน, คนพิการ 

Abstract 
There was a long campaigned history for people with disabilities in Taiwan. The 

updated act was enacted to protect the legal rights, interests, and livelihood of the disabled and 
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to secure their opportunity to participate in the social life fairly such as the establishment of 
Rehabilitation Aid Centers in many counties and cities. These institutions actively involved in 
acting as an agent for assistive consultations, assessments, and other services to access 
special medical professional. Furthermore, policy of assistive devices development was 
established for practice according to People with Disabilities Rights Protection Act 2007. Center 
of Assistive Technology Resources and Popularization (CATRP) was established in 2001. The 
missions of CATRP are to promote services, systems and policies of assistive technology and 
to enhance integration and development of assistive technology resources from industries, 
governments, academic institutions and non-profit organizations in the nation. 

The service systems for people with disabilities in Taiwan are coordinated by public 
agents, private institutions, medical professional, academic staffs and technicians. So people 
with disabilities’ right have been admitted in practice such as the access to assistive devices 
(renting/borrowing), assistive technology centers establishing in local areas. CATRP provides 
local, national and international information for people with disabilities  about  financial support  
and assistive devices which are easy to access so that the use of these resources are efficient. 

Keywords: Assistive Devices, Taiwan, People with Disabilities 
 

บทนํา 
คนพิการเปนสมาชิกหนึ่ งในสั งคม 

สมควรไดรับการคุมครองสิทธิ ไมนอยกว า
ประชาชนทั่วไป เพราะคนพิการไมไดเปนเพียง
ผูปวยที่ตองการการรักษาพยาบาลเทานั้น แต
ตองการสิทธิในการเปนสวนหนึ่งของสังคมใน
ฐานะประชาชนคนหนึ่ง1 แมวาการปฎิบัติหนาที่
ในฐานะพลเมืองของประเทศอาจจะดอยกวาคน
ทั่วไป เนื่องจากภาวะพิการของแตละคน การ
เขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ กอใหเกิด
ประโยชนตอคนพิการ ครอบครัวของคนพิการ
ตลอดจนผูดูแล เพราะสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ
นอกจากจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการดํารงชีวิต 
ของคนพิการ ยังทําใหคุณภาพชีวิตของคนพิการ
ดีข้ึน ชวยลดภาวะพึงพิงของคนพิการ เพ่ิมการ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนการสรางงานได
เฉกเชนประชากรทั่วไป   

 

 

ไตหวันเปนประเทศหนึ่งที่มีประวัติศาสตร
การรณรงคอยางตอเนื่อง เพ่ือใหคนพิการไดมี
พ้ืนที่ในสังคม และปจจุบันไตหวันมีกฎหมายที่
ทันสมัยในการคุมครองสิทธิของคนพิการ ดังนั้น
การทบทวนบทเรียนของไตหวัน จึงเปนประโยชน
สําหรับการวางกรอบแนวคิดในการกําหนดสิทธิ
ประโยชนและการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการของประเทศไทย 

การดําเนินงานเก่ียวกับคนพิการของไตหวัน 
ไตหวันแบงการบริหารประเทศออกเปน 2 

ระดับ คือ การบริหารสวนกลาง และ การบริหาร
ระดับทองถิ่น (การบริหารสวนมณฑล/เมือง)2 
หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพของ
ประชาชนไตหวัน คือ Bureau of National 
Health Insurance (BNHI)3  โดยดําเนินงานในรูป
ของประกันสังคม โครงการประกันสุขภาพของ
รัฐบาลไตหวัน เปนภาคบังคับ   
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จํานวนคนพิการ 
ในชวง พ.ศ. 2545 - 2550 อัตราความชุก

ของคนพิการในไตหวันยังเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
จากรอยละ 3.69 เปนรอยละ 4.45 (อัตราเพ่ิม

รอยละ 22.8)4  และปลาย พ.ศ. 2551 รายงาน
ของ Ministry of the Interior ระบุวาคนพิการใน
ไตหวันมีจํานวนทั้งสิ้น 1,040,585 คน (รอยละ 
4.52 ของประชากรทั้งหมด)5 

 

ตารางที่ 1 จําแนกคนพิการในไตหวันระหวาง พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2550 ตามเพศ4  
 

พ.ศ. รวม เพศชาย เพศหญงิ สัดสวนชาย
ตอหญงิ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

2545 
2546 

831,266 
861,030  

3.69 
3.81 

492,261 
506,055  

59.22 
58.77 

339,005 
354,975  

40.78 
41.23  

1.452 
1.426 

2547  908,719  4.01  531,457  58.48  377,262  41.52  1.409 
2548 937,944  4.12 546,068  58.22 391,876  41.78 1.393 
2549 981,015  4.29 569,234  58.03  411,781  41.97 1.382 
2550 1,020,760  4.45 590,306  57.83  430,454  42.17 1.371 

 
ตามกฎหมาย Physically and Mentally 

Disabled Citizens Protection Act1 นิยามคําวา 
คนพิการ คือ คนที่มีความบกพรองและ/หรือ
สูญเสียของสภาวะทางกายภาพหรือจิตใจ สงผล
ใหมีขอจํากัดในการทํากิจวัตรประจําวันหรือการ
เขารวมกิจกรรมทางสังคม  ซึ่งตองผานการตรวจ
รางกายและข้ึนทะเบียนเปนคนพิการ กับ องคกร
ที่ไดรับอนุมัติจัดตั้งจาก Ministry of the Interior   
จึงจะมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาล
ไตหวัน  

 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(Assistive products; Assistive devices)     
         เปาหมายในการดูแลคนพิการ คือ การชวย
ใหคนพิการสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดวย
ตนเอง  สามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ใน 
สังคมได ดังนั้นสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการจึงมีความสําคัญในการทําใหคนพิการลด
ภาวะพึงพิงได สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน 

 

พิการตามคํานิยามของ ISO 9999 ป พ.ศ.25506  
หมายถึ งผลิต ภัณฑ ใด ๆ รวมถึ งชิ้ นส วน 
เครื่องมือ การติดตั้ง เทคโนโลยี และชุดคําสั่ง
คอมพิวเตอร ที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยเฉพาะ หรือ 
จําหนายทั่วไป สําหรับใชปองกัน, ทดแทน, 
ติดตาม, ชวยเหลือ  หรือชดเชยความพิการ  ลด
ขอจํากัดในการทํากิจกรรม หรือการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ของคนพิการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการมีประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตของคนพิการ เชน 
 1. อุปกรณที่ชวยในการเคลื่อนไหวในการ
ดํารงชีวิต การทํากิจวัตรประจําวัน 

      ความพิการเปนอุปสรรคในการทํากิจวัตร
ประจําวันดวยตนเองของคนพิการ โดยเฉพาะ
กลุมพิการที่มีปญหาดานการเคลื่อนไหว (motor 
impairments) ดังนั้นการประดิษฐอุปกรณเพ่ือ
ชวยใหสามารถเคลื่อนไหวทํากิจวัตรประจําวันได 
นอกจากจะทําใหคุณภาพชีวิตของคนพิการดีข้ึน
แลว ยังชวยผอนแรงใหกับคนดูแล  เชน อุปกรณ
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ที่ชวยเด็กพิการที่มีปญหาดานการเคลื่อนไหวให
สามารถเดินทางไปโรงเรียน ทั้งนี้อุปกรณตองใช
งายและไมยุงยากในการใชงาน7  การทดลอง
ติดตั้ง อุปกรณไรสายในหองเรียน เพ่ือชวย
นักเรียนพิการทางการไดยินใหสามารถเรียนรู
คณิตศาสตร พบวานักเรียนมีสวนรวมในการ
เรียนรูเพ่ิมข้ึน8  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการทํ าให คนพิการมี อิ สระในการแสดง
พฤติกรรมและทํางานตาง ๆ  เชน รถนั่งเข็นเปน
สิ่งอํานวยความสะดวกที่งายที่สุดในการทําใหคน
พิการเขาถึงการศึกษา การจางงาน และการ
บริการทางการแพทย9  สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการจึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของคนพิการ เพ่ิมความมั่นใจใหกับ
คนพิการ และเพ่ิมการพัฒนาการดานการศึกษา
และอารมณ สรางคุณคาในตัวของคนพิการ ทําให
คนพิการสามารถเขาสูตลาดแรงงานได10  ทั้งนี้
เพราะการสรางผลผลิตของแตละบุคคล เปนผล
จากการมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับสังคมแวดลอม 
นอกจากนี้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ชวยใหครอบครัวสามารถดูแลคนพิการที่บานได 
แทนการสงคนพิการไปใหอยูในความดูแลของ
สถานพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับวัฒนธรรมของคน
จีนที่ครอบครัวตองดูแลผูสูงอายุเพ่ือแสดงถึง
ความกตัญู นอกจากนี้กฎหมายของไตหวัน
ตั้งแตป  2546 กําหนดใหลูกหลานตองดูแล
ผูสูงอายุ หากลูกหลานคนใดทอดทิ้งผูสูงอายุจะ
ถูกปรับ เปนเงิ น 30,000 - 150,000 เหรี ยญ
ไตหวัน (ประมาณ 900 - 4500 เหรียญ
สหรัฐอเมริกา)11  

2. เครื่องมือ/อุปกรณทางการแพทย 
อุปสรรคของการใชบริการดานสุขภาพ

ของกลุมคนพิการอยางหนึ่ง คือ การเขาไมถึง
เครื่องมือ/อุปกรณทางการแพทย อุปกรณทาง

การแพทยที่มี ใชในสถานพยาบาลทั่วไปไม
สามารถใชกับคนพิการได เชน เตียงตรวจที่สูง
กวารถเข็น และอุปกรณตรวจสําหรับผูหญิงที่
พิการชวงลาง (with lower extremity disability) 
ซึ่งเหตุผลหนึ่งคือ ผูบริหารสถานพยาบาลบางคน
ไมทราบวามีอุปกรณเหลานี้จําหนาย และมองไม
เห็นถึ งความจํ าเปนในการใช อุปกรณทาง
การแพทยที่ตองออกแบบพิเศษสําหรบัคนพิการ12 
การที่มีอุปกรณที่เอ้ือสําหรับคนพิการเปนปจจัย
หนึ่งในการตัดสินใจ (self-determination) ใช
บริการดานสุขภาพของคนพิการ13,14  

 

การใชสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการใน
ไตหวัน 

ตั้งแต พ.ศ. 2547 เมืองตาง ๆ  ในไตหวันได
จัดตั้งศูนยชวยเหลือฟนฟูสมรรถนะ เพ่ือให
คําปรึกษา ประเมิน  คนพิการแตละราย และ
บริการ อ่ืนๆ ที่ จะทําใหคนพิการได เข าถึ ง
ผูเชี่ยวชาญทางการแพทยตาง ๆ และดูแลภาวะ
พิการไม ใหเลวรายลง โดยในป 2554 มี
โรงพยาบาล 12 แหงเริ่มจัดตั้งหนวยงานสําหรับ
ใหบริการในลักษณะนี้สําหรับคนพิการ15  และ 
ทุก ๆ  ปหนวยงานสวนกลางของไตหวันจะทําการ
รวบรวมเกณฑในการเขาใชผลิตภัณฑชุดคําสั่ง
คอมพิวเตอร (software) อุปกรณคอมพิวเตอร 
(hardware) ที่เก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการของแตละเมื อง เ พ่ือเปน
ฐานขอมูลสําหรับคนพิการเขาใช 
บริการโดยไมคิดมูลคา รวมถึงหนวยงานเหลานี ้
ตองกระตุนใหผูประกอบการใหบริการหรอืผลติสิง่
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตามแนวทาง
ที่หนวยงานกําหนดรวมทั้งการใหการรับรอง
ผลิตภัณฑ/บริการของผูประกอบการ 

ในไตหวัน การใชสิ่งอํานวยความสะดวก
ของคนพิการได ทําใหคนพิการสามารถเดินทาง



R. CHALONGSUK                                                                                  TBPS 10 (1); 2015: 90-106 
                                                                                                                                                                                                 

94 
 

ไปทํางานไดดวยตนเอง สามารถใช เครื่ อง
คอมพิวเตอรในการทํางานและพิมพขอความบน
แปนพิมพมาตรฐานทั่วไปได แตอยางไรก็ดี 
ผูประกอบการในไตหวันยังไมได ดูแลสภาพ 
แวดลอมและอุปกรณในการทํางานใหกับคนพิการ
มากเหมือนเชนที่คนพิการในอังกฤษไดรับ10 
 จากการสํารวจผูปกครองหรือคนดูแลเด็ก 
เก่ียวกับการใชและความจําเปนในการใชสิ่ง
อํานวยความสะดวก ประโยชน และปญหาจาก
การใชสิ่ง อํานวยความสะดวกและบริการที่
เก่ียวของ ผลการสํารวจพบวา เด็ก 124 คนมีการ
ใชสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งหมด 224 อัน ไดแก 
สิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกับโครงสรางของ
รางกาย/กระดูก (รอยละ 62.10), สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับการเคลื่อนไหว (รอยละ 41.13) 
และอุปกรณในการรักษาและฝกฟนฟูสมรรถนะ 
(รอยละ 16.94) โดยประมาณครึ่งหนึ่งที่ตองใชสิ่ง
อํานวยความสะดวกมากกวา 1 ชนิด รอยละ 
71.77 เคยใช อุปกรณภายนอกสํ าหรับพยุง 
ควบคุม หรือดัดอวัยวะที่มี ความผิดปกติเพ่ือให
เกิดความสมดุลของการทรงตัวมาแลว อยางนอย 
1 ครั้ง รอยละ 49.19 เคยใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับการเคลื่อนไหวรางกาย โดย
อุปกรณฯที่ใชสวนใหญผูปกครองไมไดซื้อ ดวย
เหตุผลหลัก ๆ คือ อุปกรณฯ มีราคาแพง (รอยละ  
81.85) ไมมีอุปกรณฯดังกลาวจําหนายในพ้ืนที่ 
(รอยละ 16.67) ไมมีพ้ืนที่สําหรับเก็บอุปกรณฯ 
ดังกลาว (รอยละ 16.67) และมีผูปกครองเห็นวา
อุปกรณฯนั้นไมเหมาะกับเด็ก (รอยละ 14.81)  
อยางไรก็ดีอุปกรณชวยเหลือ ชวยใหเด็ก  รอยละ 
83 มีการทรงตัวของรางกายและการทํางานของ
อวัยวะที่ดีข้ึน  นอกจากระบบประกันสุขภาพชวย
ผูปกครองรอยละ 19.35 จัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกเด็กพิการแลว ผูปกครอง รอยละ 36.29 

เห็นวาราคาของสิ่งอํานวยความสะดวกคอนขาง
สูง อยางไรก็ดีจํานวนการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความพิการ อายุ เพศ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ฝกการฟนฟูสมรรถนะและการวินิจฉัย เด็กสวน
ใหญ (รอยละ 83.06) ไดประโยชนจากการใชสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และรอยละ 
75 ไดรับการประเมินกอนที่จะซื้อ ผูปกครองสวน
ใหญ  (รอยละ 66.94) จายเงินเพ่ือซื้ออุปกรณ 
รอยละ 87.10 ตองการขอมูลจากผูประกอบ
วิชาชีพดานฟนฟูสมรรถนะรอยละ  40.20 มีความ
พึงพอใจกับบริการของผูจําหนายอุปกรณฯ ใน
พ้ืนที่ รอยละ 95.97 ไดย่ืนขอรับการสนับสนุน
ดานการเงินจากรัฐบาลระดับทองถิ่น และรอยละ
68.91 ไมพอใจกับวิธีการย่ืนขอรับการสนับสนุน/
จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุน เห็นวาควรลด
อุปสรรคในการไดใชประโยชนจากอุปกรณฯ เพ่ิม
ความครอบคลุมของระบบประกันและพัฒนาระบบ
บริการใหใชสะดวก16 
 อยางไรก็ดีไตหวันมีกองทุนสนับสนุน
เงินทุนในการซื้ออุปกรณชวยคนพิการที่เนื่องจาก
การทํางาน (Regulations of Allowance and 
Approbated Grant for Workers with 
Occupational Accidents)17 โดยกําหนดอัตราการ
ชวยเหลือในการซื้ออุปกรณชวยคนพิการในกรณี
พิการจากการทํางาน รวมทั้งระยะเวลาอยางนอย
ในการใชอุปกรณฯดังกลาว เชน ไมเทาไดรับเงิน
ชวยเหลือ 1,000 เหรียญไตหวัน และตองใชงาน
ไมนอยกวา 2 ป หรือรถนั่งเข็นไฟฟา (Electric 
wheelchair) ไดรับเงินชวยเหลือ 50,000 เหรียญ
ไตหวัน และตองใชไมนอยกวา 5 ปทั้งนี้ตองผาน
ความเห็นชอบจากแพทย การย่ืนเรื่องขอรับความ
ชวยเหลือตองดําเนินการภายใน 6 เดือนนับจาก
วันที่ซื้ออุปกรณ  
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การผลิต การออกแบบ และการประเมินสิง่
อํานวยความสะดวก 

      ความพิการ แมจะถูกจําแนกอยูในกลุม
เดียวกัน แตลักษณะพิการทางกายภาพรวมถึง
ความสามารถในการใชอวัยวะของรางกายของแต
ละคน ยังมีความแตกตางกันในรายละเอียด 
นอกจากนี้ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ผลตอสุขภาพของคนพิการที่ใชอุปกรณ18  และทํา
ใหเกิดความเสี่ยงตอผูใชอุปกรณฯได ดังนั้นการ
ออกแบบอุปกรณจึงจําเปนตองมีการประเมิน
อุปกรณฯ19 และคํานึงถึงความเหมาะสมสําหรับ
การใชงานของคนพิการ20 ดังนั้นการออกแบบและ
การเลือกใชสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการตองคํานึงถึง ความสามารถของคนพิการ, 
สภาพแวดลอมที่คนพิการตองเขาไปเก่ียวของ, 
และกิจกรรม(งาน)  ที่คนพิการตองทําโดยอาศัย
อุปกรณฯ นั้น ๆ เชนการออกแบบเครื่องสระผม
สําหรับคนพิการที่มีภาวะไหลยึดในระดับที่
แตกตางกัน21  

     ไตหวันเปนประเทศหนึ่งที่มีนโยบายการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
อยางเปนรูปธรรม เพราะกฎหมาย People with 
Disabilities Rights Protection Act 2007 กําหนด
ชัดเจนใหรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่นตอง
ดําเนินการดานนี้ นอกจากนี้ใน พ.ศ. 2542 รัฐได
สนับสนุนเงินอุดหนุนสําหรับอุปกรณเสริมจํานวน 
865,969,000 เหรียญไตหวัน มีผูที่ไดรับเงิน
อุดหนุนสําหรับอุปกรณเสริมจากรัฐบาล 47,000 
คน โดยเปนผูที่มาจากครัวเรือนที่มีรายไดต่ํา 
2,000 คน (รอยละ 4.7) ไดรับสนับสนุนเปน
จํานวนเงิน 42,617,000 เหรียญไตหวัน (รอยละ 
4.9) จากครัวเรือนรายไดกลางและต่ํา 45,000 คน 
(รอยละ 95.3) ไดรับสนับสนุนเปนจํานวนเงิน 
823,352,000 เหรียญไตหวัน (รอยละ 95.1) อัตรา

การเพ่ิมเงินอุดหนุนสําหรับอุปกรณเสริมระหวาง 
ป พ.ศ. 2535 – 2542 เฉลี่ยรอยละ 22.9 ตอป 
โดยในป  2535 งบประมาณส วนนี้ มี  จาก 
204,576,000 เหรียญไตหวัน22 จะเห็นไดวากลุมที่
ไดรับการสนับสนุนสวนใหญเปนผูมีรายไดระดับ
ปานกลาง  

      ตัวอยางของนโยบายเก่ียวกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการในไตหวัน 

1 .  ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ร ถ โ ด ย ส า ร 
rehabilitation buses23 เปนรถโดยสารที่มีอุปกรณ
ยกรถเข็นของคนพิการ สามารถใหบริการคน
พิการได ปจจุบันในกรุงไทเปมี rehabilitation 
buses  ใหบริการ 2 สาย คือ‘Bo-ai Bus line.’ และ 
number 277 (Songde - Taipei Veterans 
General Hospital)23  รถบัสพ้ืนต่ํา (Low-Floor 
Bus) เปนรถโดยสารที่เหมาะสําหรับคนสูงอายุ 
เพราะมีบันไดรถสูงจากพ้ืนดิน 35 ซม. มีทางเดิน
ลาดเอียงสะดวกสําหรับคนสูงอายุในการข้ึน-ลง 
ในรถไมมีบันได ไมมีอุปสรรคสําหรับรถเข็น
สามารถใหบริการจอดรถเข็นได 1-2 คันมีเข็มขัด
นิรภัยที่ออกแบบเปนระบบสัมผัสทําใหคนพิการ
ใชไดงาย ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 มีรถบัส
พ้ืนต่ําใหบริการในกรุงไทเปทั้งสิ้น มากกวา 1000 
คันคิดเปนรอยละ 25ของรถที่มีบริการทั้งหมด 

     2.  การลดอุปสรรคสําหรับการเดินทาง
ของคนพิการของการรถไฟ ซึ่งมีบริการจองตั๋ว
รถไฟลวงหนาสําหรับคนพิการ24 

      3.  รัฐบาลไตหวันประกาศวาใน พ.ศ. 
2556 จะมีบริการรถแทกซี่สําหรับคนพิการ คน
สูงอายุ และหญิงมีครรภ โดยผูที่ตองการใชบรกิาร
สามารถจองใชบริการลวงหนา ทั้งนี้รัฐบาลจะ
สนับสนุนเงินจํานวน 400,000 เหรียญไตหวันเพ่ือ
ชวยเหลือคนขับแทกซี่ในการติดตั้งอุปกรณในรถ  
และลดภาษีนํ าเข าสํ าหรับอุปกรณ เหล านี้ 
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นอกจากนี้รัฐบาลจะใหการยกเวนภาษีการนําเขา
รถบัสพ้ืนต่ําที่สามารถใหบริการคนพิการบน
รถเข็นได25  

      4.  การสนับสนุนการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการของหนวยงาน 
ตาง ๆ  ไตหวันเปนประเทศหนึ่งที่มคีวามกาวหนา
ในการวิจัยและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ โดยเฉพาะอุปกรณด าน
คอมพิวเตอร26  อาทิเชน อุปกรณสําหรับคนพิการ
สามารถรับ-สงโทรศัพทมือถือรวมทั้ง SMS 
(Simple Message Service) messages27 การ
พัฒนาโปรแกรมสําหรับเลื่อนตัวชี้บนหนาจอ
คอมพิวเตอรที่สะดวกตอการใชงานของคนพิการ
27-31  การออกแบบชุดคําสั่งคอมพิวเตอรสําหรับ
คนพิการซ้ําซอนใชในการสื่อสารกับคนทั่วไป โดย
อาศัยการเคลื่อนไหวของอวัยวะ ทําใหชวยคน
พิการไดแสดงออกถึงความรูสึกดวยตนเองได
สะดวกข้ึน เพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนพิการ ลด
ภาระของสมาชิกในครอบครัวสําหรับการที่ตอง
ชวยสื่อสาร32 อุปกรณตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ชนิดมีเสียงแจงผลการตรวจ เหมาะสําหรับผูที่มี
ปญหาทางสายตา ชวยใหคนพิการทางสายตา
สามารถที่ จะ ดูแลสุขภาพของตนเองได 33 
“intelligent Robotic Wheelchair” (iRW) เปน
รถเข็นที่มี 4 ลอที่สามารถบังคับเคลื่อนไหวได
รอบทิศโดยไมตองอาศัยพ้ืนที่มาก (zero radius 
of rotation) ตั้งระบบเคลื่อนที่ได ระบบการทํางาน
มี 5 ระบบที่แยกจากกัน คือ ระบบหลีกสิ่งกีดขวาง 
(obstacle avoidance) ระบบคันโยก (joystick 
mode), ระบบราวมือจับ (handlebar mode), 
ระบบควบคุมระยะไกล (teleoperation), ระบบ
บังคับทิศทางภายในอาคาร34 รถเข็นที่บังคับดวย
ศีรษะ (The M3S-based head-controlled electric 
wheelchair) สําหรับคนพิการที่กระดูกไขสันหลัง

ขอที่ 5 ถูกทําลาย (C5 incompleted spinal cord 
injury)35 

      5. การจัดตัง้ Center for Assistive 
Technology Resources and Popularization 
(CATRP)36,37  

นั บ ตั้ ง แ ต ไ ต ห วั น ผ า น ก ฎ ห ม า ย 
Disabilities Discrimination Act 2007 ทําใหมีการ
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการ (assistive technology centers) ข้ึน
มากมายทั่วทั้งประเทศ เพ่ือกระตุนสนับสนุนให
คนพิการไดมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมทาง
สังคมตาง ๆ ใน พ.ศ. 2544 Ministry of Interior 
ไดใหทุนกับ National Yang-Ming University เพ่ือ
จัดตั้ง “Center of Assistive Technology 
Resources and Popularization (CATRP)” โดยมี
วัตถุประสงคใหบริการเทคโนโลยีอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการที่ทันสมัย การผสมผสาน
เทคโนโลยีตาง  ๆ สําหรับคนพิการ   การ
ดําเนินงานของศูนยเปนความรวมมือระหวางฝาย
การศึกษาไดแก  National Yang-Ming University 
ซึ่งมี Division of Rehabilitation and Assessment 
Instrument Application38 และ  Medical 
Engineering39  ฝายดานคลินิก ไดแก 
Department of Physical Medicine and 
Rehabilitation ของ Taipei Veterans General 
Hospital40 และ ฝายเทคนิค ไดแก Rehabilitation 
Center ของ Taipei Veterans General Hospital 
หน วยงาน  CATRP นี้  ได แยกออกมาเป น
หนวยงานอิสระในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 

  พันธะกิจของ CATRP คือการผสมผสาน
ทรัพยากรและบริการที่เก่ียวกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการตาง ๆ ซึ่งเปนที่นิยม มี
ความทันสมัย และรวมมือดานทรัพยากรที่
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เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
กับหนวยงานอ่ืน ๆ ของรัฐบาล 

เนื่องจากการตระหนักรูในประโยชนของ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการมีมากข้ึน 
จะทําใหเกิดอุปสงคตอสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการเพ่ิมข้ึน ดังนั้น หนวยงาน 
CATRP นี้จึงเปนแหลงขอมูล (data banks) ของ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ผูผลิต 
ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการ (assistive technology professionals) 
รายชื่อศูนยเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ ทําการรวบรวมและแบงประเภท
สิ่ ง อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่
เก่ียวของกับนโยบายสงเคราะห, การพัฒนาการ
ผลิตอุปกรณ และระบบนําสงบริการเพ่ือเปน
วิทยาการ  ตัวอยางของบริการที่ CATRP จัด
ใหกับคนพิการ อาทิ เชน 

    1.   การเชื่อมโยงเครือขายที่เก่ียวของกับ
คนพิการ ตั้งแตป  พ.ศ. 2549 CATRP จัดทํา
เว็บไซต  (website) http://repat.moi.gov.tw ที่เปน
ประตูสําหรับคนพิการ/ผูดูแลคนพิการสามารถเขา
สูแหลงเทคโนโลยีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการจากจุด ๆ  เดียว ภายในเว็บไซตมี
การผสมผสานขอมูลจาก 5 ศูนยหลักที่เก่ียวของ
กับสิ่ง อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ของ   Ministry of Interior และศูนยของหนวยงาน
ระดับทองถิ่น41-46   สาระในเว็บไซตนี้มีความ
หลากหลายและแสดงรูปแบบตาง ๆ ที่ เปน
ประโยชนสําหรับคนพิการเชน คลังขอมูลของ
ศูนยเทคโนโลยีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในไตหวัน  ขาวสารของศูนย
เทคโนโลยีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการในประเทศตาง ๆ  ผลิตภัณฑสิ่งอํานวย
ความสะดวกสํ าหรั บคน พิการในไต ห วัน   

ผลิตภัณฑสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ในตางประเทศ  สมุดรายนามผู เชี่ ยวชาญ  
ขาวสารเทคโนโลยีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการประเทศตาง ๆ จุดเชื่อมตอไปยัง
เว็บไซตอ่ืน ๆ  บทความฉบับเต็มของ Assistive 
Technology Companion Magazine บทความ
อิเล็กทรอนิกส  บริการใหคําปรึกษาผานระบบ
คอมพิวเตอร, การแสดงคําถามที่พบบอย ๆ 
แบบสอบถามบนระบบคอมพิวเตอร 

2. วารสารอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับ
ทรั พยากรช วย เหลื อคน พิการ  ( Assistive 
Technology Resource E-paper) เปนวารสาร 
เผยแพรทุกเดือนผานเว็บไซต  ผูสนใจสามารถ
สมัครเปนสมาชิกไมเสียคาใชจาย ภายในวารสาร
มี เนื้ อหาตาง ๆ เชน ขอมูลลาสุดเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑเทคโนโลยีชวยเหลือคนพิการใน
ไตหวัน  การวิจัยและพัฒนา การใหความรูในรูป
เอกสารวิชาการและกิจกรรมตาง ๆ  นอกจากนี้ยัง
สามารถเชื่อมตอไปยังบทความฉบับเต็มของ 
Assistive Technology Companion Magazine ได
ดวย  

     3.   หองจัดแสดงงาน (exhibition hall)  
มีพ้ืนที่มากกวา 660 ตารางเมตรสําหรับจัดแสดง
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่มีคูมือ
ทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ภายใน CATRP ได
ถูกออกแบบพ้ืนทื่ใหเหมาะกับกลุมคนพิการใน
การเขาชมได เพราะไมมีอุปสรรคกีดขวาง มี
หองสมุดที่ออกแบบใหเหมาะสมกับอุปกรณที่คน
พิการตองใช เชนเกาอ้ีรถเข็น 

     4.    การเผยแพรประชาสัมพันธ เก่ียวกับ
เทคโนโลยีชวยเหลือคนพิการอยางทั่วถึง ดวยสิ่ง
ตีพิมพที่หลายหลาย เชน จุลสาร, หนังสือเลมเล็ก 
เก่ียวกับเทคโนโลยีชวยเหลือคนพิการ โดย
เผยแพรทุก ๆ สองเดือน และ assistive 
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technology companion journal ปละสองครั้ง 
CATRP จัดแสดงและมีสวนรวมในการจัดแสดงสิง่
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทุกประเภท 

     5.   Assistive Technology Companion 
Magazine เปนวารสารเพียงเลมเดียวซึ่งเก่ียวกับ
เทคโนโลยีชวยเหลือคนพิการในไตหวันที่มียอด
พิมพสูงถึง 3000 ฉบับ นอกจากนี้ผูสนใจสามารถ
อานหรือพิมพบทความฉบับเต็มจากเว็บไซตของ 
CATRP  

     6. Research and Development 
Outcome  

     CATRP สะสมงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีชวยเหลือคนพิการทั้งระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ  เชน  วิทยานิพนธ ร ะ ดับ
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต หนังสือ วารสาร 
และขอมูลของเว็บไซตตาง ๆ  โดยจัดแบงกลุมและ
ตั้งชื่อกลุมเปน 11 ประเภทตามระบบ ISO 9999: 
2002 ไดแก อุปกรณทางการแพทยเฉพาะราย 
อุปกรณสําหรับชวยฝกทักษะ  อุปกรณชวยใน
การจัดรูปทรงโครงสรางของรางกาย   อุปกรณ
สําหรับปองกันและดูแลเฉพาะราย (personal care 
and protection aids)  อุปกรณชวยในการ
เคลื่อนที่เฉพาะราย  อุปกรณชวยสําหรับการใช
ชีวิตในบาน  อุปกรณ/เครื่องตกแตงบานหรือ
สถานที่เพ่ือเอ้ือตอคนพิการในการอยูอาศัยหรือ
ไปใชบริการ อุปกรณชวยในการสื่อสาร อุปกรณ
ชวยในการปรับแตงสภาพแวดลอม เครื่องจักร สิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการทาํงาน
หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน แทงสําหรับเปลี่ยน
หลอดไฟ ชามพิเศษที่ไมลื่นและมีหูจับที่ไมรอน
เวลาอุนในเตาไมโครเวฟ เครื่องมือตาง ๆ ที่
เหมาะกับการใช งานของคนพิการ ( tools, 
machinery and environmental improvement 
aids) เชนเครื่องวัดระดับลาดเอียงที่รายงานดวย

เสียง ปนยิงสกรูอยางตอเนื่อง, และอุปกรณชวย
ในการพักผอน/บันเทิง (Leisure aids)47  

     7. การศึกษาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก (Assistive Technology Education) ดวย
การอบรม บรรยายและประชุมสัมนาฝกอบรม
ใหกับศูนยเทคโนโลยีชวยเหลือคนพิการระดับ
ทองถิ่ น  หน วยงานส วัส ดิการสั งคม และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพ่ือที่ผูเขารับการอบรมไดรับความรู สําหรับสอน
และแนะนําคนพิการในการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ การบํารุงรักษาอุปกรณฯ 
วิธีการงาย ๆ ในการปรับอุปกรณฯของตนเอง 
เชน วิธีการใชที่นอนลม(pressure mattresses) 
ปองกันการเกิดแผลกดทับ (bedsores) ของคนไข
ติดเตียง48 และวิธีการติดตอผูเชี่ยวชาญในเวลาที่
ตองการความชวยเหลือ 

     8. จัดใหมีการออกหนังสือรับรองสิ่ ง
อํานวยความสะดวก ใน พ.ศ. 2549 

     9. การสอบถามถึงความจําเปนในการใช
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ การ
จัดการและกองทุน    

     CATRP ไดทําการสํารวจถึงความ
ตองการใชสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
การจัดการเก่ียวกับอุปกรณเหลานี้ รวมถึงกองทนุ
เก่ียวกับอุปกรณฯ โดยการสอบถามคนพิการ 
ผู เชี่ยวชาญดานอุปกรณฯ ศูนยเทคโนโลยี
ชวยเหลือคนพิการระดับทองถิ่น เจาหนาที่รัฐที่
เก่ียวของกับเรื่องนี้ และผูผลิตอุปกรณฯ 

     10. รายงานการวิเคราะหดานคลินิก
เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  

     CATRP และ ศูนยเทคโนโลยีชวยเหลือ
คนพิการระดับทองถิ่น รวบรวมขอมูลความ
ผิดปกติของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการ รวมถึง การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใช
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อุปกรณ การประเมินอุปกรณ (assessment) การ
ซอมแซมอุปกรณ จากศูนยระดับทองถิ่น  

     11. Taiwan assistive device regulation 
and standardization คือจัดทํามาตรฐานและ
ควบคุมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ของไตหวัน 

     ตัวอยาง Assistive technology resource 
center ทองถิ่นที่ดําเนินการโดย Chiayi City 
service association for people with disabilities 
(เปนองคกรที่ไมไดหวังกําไร) ซึ่งไดรับมอบ
อํานาจจาก Chiayi city government งานบริการ
บางสวนใชการจัดจางหนวยงานภายนอก หาก
องคกรไมมีบุคลากรหรือเทคโนโลยีสําหรับคน
พิการในดานนั้น ๆ เพียงพอ จากการประเมินการ
ดําเนินงานของ ศูนยทรัพยากรดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการของ Chiayi City49 
เมื่อวันที่18 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งดําเนินมาได 
1 ป โดยมีเปาหมายในการใหบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและคนทั่วไปที่
จําเปนตองใชอุปกรณเหลานี้ในระยะเวลาสั้น ๆ 
ขอเสนอสําหรับการปรับปรุงบริการของ Chiayi 
city service association for people with 
disabilities มีดังนี้ 

     1. มีความจําเปนที่ตองขยายการ
ใหบริการการประเมิน (ความจําเปนในการใช
อุปกรณ และการฝกการใชอุปกรณฯ) ณ ที่พัก
ของคนพิการ เพ่ิมข้ึน 

     2.  ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู
มารับบริการมาประกอบการจัดบริการให
เหมาะสม 

     3.  ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารบัการ
อบรมดานเทคนิคของสิ่งอํานวยความสะดวก 

     4.  เพ่ิมการประเมินอุปกรณเทคนิคใน
กลุมที่ตองใช  

     5. ควรมีการวิเคราะหจัดกลุมขอมูล
ผลลัพธตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจความตองการที่
แทจริงของคนพิการ 

     6. ขอมูลการประเมินความจําเปนในการ
ใชสิ่งอํานวยความสะดวกที่บานควรมีการนํามา
ประกอบการพิจารณาการจัดบริการสําหรับคน
พิการหรือการใหความชวยเหลือตาง ๆ 

     7. ควรดูแลใหสภาพการจางงานบุคลากร
ที่มั่นคง 

   Chiayi city service association for 
people with disabilities ไดใหบริการตาง ๆ 
นอกจากที่แสดงในตารางที่ 2 แลว ยังมีการรับ
บริจาคอุปกรณฯ การตรวจสอบอุปกรณฯ การจัด
แสดง และการใหขอมูลเก่ียวกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการตาง ๆ การวางแผนฟนฟู
สมรรถภาพ การทบทวนการขอรับการสนับสนุน
สําหรับการดูแลรักษาสภาพของสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ ตลอดจนการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ สําหรับใหความรูเก่ียวกับเทคนิคของ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตาง ๆ แก
สาธารณชน โดยมีข้ันตอนการใหบริการตาม
แผนภูมิที่ 1 
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ตารางที่ 2 ปริมาณการใหบริการของ Chiayi city service association for people with disabilities  
ใน พ.ศ. 2551  
 

ประเภทของการใหบริการ จํานวน 
การซอมแซมสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
การใหเชาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

305 ราย 
90 ราย 

การกอบกูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (retrieval services) 21 ราย 
การวางแผนการเดินทาง itinerary services 5 ราย 
การบํารุงรักษาโดย veterans general hospital  112 คน 
การไปประเมินความตองการการใชสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการและฝกการใชอุปกรณใหคนพิการ ณ บานพัก  

10 ราย (190 ชั่วโมง) 

การสงตอไปใหผูผลติอุปกรณฯ  18 ราย 
การใหคําปรึกษา แนะนําและการประเมินความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการสําหรับคนพิการเฉพาะราย 

196 ราย 

         

          การดําเนินงานเก่ียวกับคนพิการใน
ไตหวันนอกจากหนวยงานภาครัฐแลว ยังมี
องคกรภาคเอกชนสําหรับคนพิการจํานวนไม
นอยทีม่ีบทบาทสําคัญมากนับจากอดีตที่ผานมา
ในเรื่องการเรียกรองสิทธิสําหรับคนพิการ และ 
การจัดบริการตางๆ สําหรับคนพิการ ตัวอยาง
ขององคกรภาคเอกชน ไดแก Eden social 
welfare foundation50 taiwan access for all 
association51 ideanet52 

 

บทสรุป 
         รูปแบบการดําเนินการเก่ียวกับคนพิการ
ในไตหวันเปนระบบหนึ่งที่แสดงถึงความรวมมือ 
ประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ฝายการแพทย ฝายการศึกษา และ
ฝายเทคนิค ทําใหคนพิการไดรับสิทธิตามที่
กฎหมายกําหนด โดยเฉพาะการเขาถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่หลาย
หนวยงานมีการใหบริการเชา/ยืมอุปกรณฯ การ
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 

สําหรับคนพิการ  (assistive technology 
centers) ในระดับทองถิ่น และ CATRP ของ
รัฐบาลสวนกลางทําใหคนพิการสามารถเขาถึง
ขอมูลเก่ียวกับ การสนับสนุนเงินชวยเหลือคน
พิการ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และบริการที่ เ ก่ียวของทั้ งในระดับทองถิ่น  
ระดับชาติ และนานาชาติ 

ลักษณะเดนอีกประการของการใช
อุปกรณฯของคนพิการในไตหวันคือ ตองมีการ
ประเมินความจําเปน/ความเหมาะสมในการใช
อุปกรณฯ และการทดสอบอุปกรณฯ ที่จะใช
กอนทุกครั้ง ไมวาจะเปนการซื้อ การเชา หรือ
การยืมอุปกรณฯ เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิด
อันตรายตอคนพิการ และมีระบบติดตามการใช
อุปกรณฯ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใช 
นอกจากนี้การจัดทําศูนยรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
ทรัพยากรสําหรับคนพิการนั้นเปนรูปแบบที่ดี 
เพราะเอ้ือความสะดวกใหคนพิการเขาถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไดอยางดี
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ย่ิง และทําใหการใชทรัพยากรของคนพิการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบการดําเนินการเก่ียวกับคน
พิการของไตหวันที่มีพัฒนาการมาเปนเวลานาน
และมีการพัฒนาหลาย ๆ ดานทั้งดานกฎหมาย 
ดานสังคมและเทคโนโลยี จึงเปนขอมูลที่เปน 

ประโยชนสําหรับการพิจารณาจัดทํานโยบาย
สําหรับคนพิการในประเทศไทยที่มีแนวโนมเพ่ิม
มากข้ึน เพราะปจจุบันสังคมไทยเริ่มเปนสังคม
ผูสูงอายุและผูสูงอายุจะมีปญหาเรื่องความเสื่อม
ของอวัยวะตาง ๆ ซึ่งจัดเปนประเภทหนึ่งของ
คนพิการ 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิ 1 กระบวนการใหบริการอุปกรณฯแกคนพิการของ The Chiayi city service association for 

people with disabilities, ในป พ.ศ. 2551
 

 
 
 
 

 
 
 
 

สิ้นสุดการใหบริการ 

จัดทําประวัติเพื่อติดตามการใชงาน สงกลับคืนใหลูกคาใช 
จัดทําประวัติเพื่อ 
การใชประโยชนในอนาคต 

-  ประเมิน 
- ทําความสะอาดฆาเช้ือ 
- ประกอบใหม 
- บํารุงรักษา 
(ออกใบรบั) 

-ศูนยกลางของผูผลติ 
อุปกรณฯ 
- Veterans General 
Hospital 

ฝกการ 

ใชอุปกรณ 
-สงตอไปยังผูผลติอุปกรณฯ  
- ยื่นแบบแสดงความจํานงขอรับ 
การสนับสนุนการซื้ออุปกรณฯ 

ไมมีการซ้ืออุปกรณฯ 

แหลงท่ีมาของอุปกรณ: 
1. การมาบริจาคของรายบุคคล 
2. การโทรมาบริจาค 
3. การเชิญชวนใหบริจาค 

การย่ืนความจํานงใชอุปกรณ: 
1.ผูพิการมาตดิตอดวยตนเอง 
2. ผูพิการโทรมาติดตอ 
3. ศูนยคนพบผูพกิารท่ีจาํเปน 
4. ผูพิการท่ีเคยใชบรกิารมากอน 

การจัดทําประวัติ 

การใหคําปรึกษา: 
1. เจาหนาที่ดานสังคม 

2. นักบริหาร 

3. เจาหนาที่เทคนิค 

การประเมินโดยผูประกอบวิชาชีพ: 
1. แพทยดานฟนฟู 

2. นักกายภาพ 

3. ผูใหการรักษาดานกระดูก 

4. ผูใหการรักษษดานการออกเสียง 

5. ผูใหการรักษาดานการไดยิน 

การจัดการ 

ทีมใหบริการ 

การใหเชา 

อุปกรณฯ 

การบํารุงรักษา 
อุปกรณฯ 

การไดมา 

ซึ่งอุปกรณฯ 

การจัดแสดง 

อุปกรณฯ 
คลินิกอุปกรณฯ 

การขนสง 

การสงตอ 



R. CHALONGSUK                                                                                  TBPS 10 (1); 2015: 90-106 
                                                                                                                                                                                                 

102 
 

เอกสารอางอิง 
1. Taiwan Foundation For Rare Disorders. 

What we do/Public Policy Issues: 
Physically and Mentally Disabled Citizens  
 

Protection Act [Internet]. c2004 [Cited 
2013 Nov 6]. Availlable from: 
http://goo.gl/0KS8ft 

2. Executive Yuan, R.O.C. (Taiwan). Office 
of Information Services, Executive Yuan. 
Government. [Cited 2013 Sep 1]. 
Availlable from:  http://www.ey.gov.tw/en/ 
cp.aspx?n=77BFFB1DD55D1945  

3. Cheng TM. Taiwan's new national health 
insurance program: genesis and 
experience so far.. Health Aff (Millwood). 
2033;22(3):61-76.  

4. Yen CF, Lin JD, Wu JL, Kang SW. 
Institutional care for people with 
disabilities in Taiwan: a national report 
between 2002 and 2007. Res Dev 
Disabil. 2009;30(2):323-9. 

5. Executive Yuan, R.O.C. (Taiwan). Office 
of Information Services, Executive Yuan:  
Society-The Disabled. [Cited 2013 Sep 1]. 
Availlable from: http://www.ey.gov.tw/en/ 
cp.aspx?n=EC1A79D64983E21F  

6. ISO. . ISO 9999 Assistive products for 
persons with disability – Classification and 
terminology. 2007. Geneva: International 
Organization for Standardization. 

7. Geere J, Gona J, Omondi F, Kifalu M, 
Newton C, Hartley S. et al. Caring for 
children with physical disability in Kenya: 
potential links between caregiving and 

carers’ physical health. Child Care Health 
Dev. 2013;39(3):381-92.  

8. Liu CC, Chou CC, Liu BJ, Yang JW. 
Improving mathematics teaching and 
learning experiences for hard of hearing 
students with wireless technology-
enhanced classrooms. Am Ann Deaf. 
2006;151(3):345-55.  

9. Shore S, Juillerat S. The impact of a low 
cost wheelchair on the quality of life of 
the disabled in the developing world. Med 
Sci Monit, 2012;18(9):CR533-542. 

10. Lee S. Use of Assistive Technology at 
Work by People with Physical Disabilities 
in the UK and Taiwan. [Cited 2013 Sep 
17]. Availabled from: http://www.gtid. 
net/acmr_18/pdf/36.pdf  

11. Wang S. Assistive Technologies as Aids 
to Family Caregivers in Taiwan. In: Soar 
J, Swindell R, Tsang P, editors. Intelligent 
Technologies for Bridging the Grey Digital 
Divide.  United States: Hershey; c2011. p. 
295-304. 

12. Pharr J. Accessible medical equipment 
for patients with disabilities in primary 
care clinics: Why is it lacking? Disabil 
Health J. 2013;6(2):124-32.  

13. Reid DH, Parsons MB,  Green CW, 
Browning  LB. Increasing one aspect of 
self-determination among adults with 
severe multiple disabilities in supported 
work. J Appl Behav Anal. 2001;34(3): 
341-4.  



R. CHALONGSUK                                                                                  TBPS 10 (1); 2015: 90-106 
                                                                                                                                                                                                 

103 
 

14. Baer DM.Commentary: Problems in 
imposing self-determination. Pers Seve 
Handic J Assoc. 1998;23(1),50–52. 

15. Department of Health, R.O.C. (Taiwan). 
Health Care for the Mentally and 
Physically Impaired. In: Taiwan Public 
Health Report 2012.p. 94 

16. Hung JW, Wu YH, Wu WC, Leong CP, 
Lau YC.Regional survey of assistive 
devices use by children with physical 
disabilities in southern Taiwan. Chang 
Gung Med J. 2007;30(4):354-62. 

17. Law & Regulation database of ROC. 
Regulations of allowance and approbated 
grant for workers with occupational 
accidents [Cited 2013 Apr 10]. Available 
from: http://law.moj.gov.tw/ eng/LawClass/ 
LawSearchContent.aspx?pc=N0050028&
k1=assistive+devices&k2=&k3=&k4=  

18. Tsai CY, Lin CJ, Huang YC, Lin PC, Su 
FC. The effects of rear-wheel camber on 
the kinematics of upper extremity during 
wheel chair propulsion. Biomed Eng 
Online. 2012; 11: 87. Available from: 
http://www.biomedical-engineering-online. 
com/content/11/1/87 

19. Cheng YT, Chuang HM, Pei C. Risk 
management of developing assistive 
devices for elderly. Arch Gerontol Geriatr. 
2011;52(3):e145-51.  

20. Chen CB. An Empathic Approach in 
Assistive Technology to Provide Job 
Accommodations for Disabilities. In: HCI 

International 2011 – Posters’ Extended 
Abstracts.  CCIS. 2011;173: pp.363-7. 

21. Wu FG, Ma MY, Chang RH. A new user-
centered design approach: A hair 
washing assistive device design for users 
with shoulder mobility restriction. Appl 
Ergon. 2009;40(5):878-86.  

22. Ministry of Health and Welfare. The 
statistical analysis on subsidies and 
welfare services rendered to mentally and 
physically disabled citizens [Cited 2000 
July 12]. Available from: http://sowf.moi. 
gov.tw/stat/english/etopic/89disable.htm  

23. Department of Transportation, Taipei City 
Government [Internet]. City Bus: Low-
Floor Bus [Cited 2013 July 1]. Available 
from: http://english.dot.gov.taipei/ct. asp? 
xItem=53997301&ctNode=65635&mp=117
002   

24. Taiwan High Speed Rail Corporation. 
ticketing information: online ticketing.  
[Cited 2013 Sep 1]. Available From: 
http://www.thsrc.com.tw/en/ticket/tic_how_
online.asp  

25. Global alliance on accessible 
technologies and environments 
(GAATES). global accessibility news:  
Taiwan to launch accessible taxis for 
persons with disabilities. 2013 Jul 5  
[Cited 2013 Sep 12]. Available  From: 
http://globalaccessibilitynews.com/2013/ 
07/05/taiwan-to-launch-accessible-taxis-
for-persons-with-disabilities/  



R. CHALONGSUK                                                                                  TBPS 10 (1); 2015: 90-106 
                                                                                                                                                                                                 

104 
 

26. Yang CH, Chung PC,   Chuang LY, Yang 
CH. Communication aid system for users 
with physical impairments.  Computers 
and Mathematics with Applications. 
2002;43(6-7):901-10. 

27. Yang CH, Huang HC, Chuang LY, Yang 
CH. A mobile communication aid system 
for persons with physical disabilities. 
Mathematical and Computer Modelling.  
2008;47(3-4):318-27. 

28. Shih CH, Huang HC, Liao YK, Shih CT, 
Chiang MS. An automatic Drag-and-Drop 
assistive program developed to assistive 
people with developmental disabilities to 
improve Drag-and-Drop efficiency. Res 
Dev Disabil. 2010;31(2):416-25.  

29. Shih CH, Chiu SK, Chu CL, Shih CT, 
Liao YK, Lin CC. Assisting people with 
multiple disabilities improve their 
computer-pointing efficiency with hand 
swing through a standard mouse. Res 
Dev Disabil. 2010;31(2):517-24.  

30. Shih CH. Assisting people with 
developmental disabilities to improve 
computer pointing efficiency through 
Multiple Mice and Automatic Pointing 
Assistive Programs. Res Dev Disabil. 
2011;32(5):1736-44.  

31. Shih CH, Shih CT, Wang SK. Assisting 
people with disabilities improves their 
collaborative pointing efficiency with a 
multiple cursor dynamic pointing assistive 
program. Res Dev Disabil. 2010;31(6): 
1251-7.  

32. Shih CT, Shih CH, Luo CH. Design of an 
Actively Assistive Communication Device 
for a Multiple Handicapped Person. J 
Med Biol Eng. 2007;27(2):65-70. 

33. Burton D. Diabetes and Visual 
Impairment: New Talking Blood Glucose 
Monitors Enter the Market. AFB 
AccessWorld® Magazine. 2007;8(2)  
[Cited 2013 Oct 7]. Available from: 
http://www.afb.org/afbpress/pub.asp? 
DocID=aw080202  

34. Hsu PE, Hsu YL, Chang KW, Geiser C. 
Mobility Assistance Design of the 
Intelligent Robotic Wheelchair. Int J Adv 
Robotic Sy. 2012;9(244):1-10. . 

35. Chen WL, Chen SC, Chen YL, Chen SH, 
Hsieh JC, Lai JS, et al. The M3S-based 
electric wheelchair for the people with 
disabilities in Taiwan. Disabil Rehabil. 
2005;27(24):1471-7. 

36. Ministry of health and welfare, Resource 
Portal of Assistive Technology. Center for 
Assistive Technology Resources and 
Popularization; c2011 [Cited 2013 June 
2]. Available from: http://repat.sfaa. 
gov.tw/english/about_main.asp?id=42   

37. Lee SJ, Yang YH, Huang PC, Cheng YT, 
Lee CH, Wang TJ. Establishment of 
resource portal of assistive technology in 
Taiwan. Disabil Rehabil Assist Technol. 
2008;3(6):344-50.  

38. National Yang-Ming University. Integrative 
Health Care Research Center (IHCRC) 



R. CHALONGSUK                                                                                  TBPS 10 (1); 2015: 90-106 
                                                                                                                                                                                                 

105 
 

[Cited 2013 Sep 29]. Available from: 
http://www.ym.edu.tw/ihcrc/research.html    

39. National Yang-Ming University. Medical 
Engineering [Cited 2013 Sep 29]. 
Available from: http://nymu-e.web.ym. 
edu.tw/front/bin/ptlist.phtml?Category=29  

40. Taipei veterans general hospital. physical 
medicine and rehabilitation Department 
[Cited 2013 Sep 29]. Available from: 
http://www.vghtpe.gov.tw/doce/department
s29.html  

41. First Social Welfare Foundation 
Foundation. Service object. [Cited 2013 
Oct  1]. Available from: http://www.diyi. 
org.tw/diyiat/atpage.aspx?id=16&&groupi
d=2  

42. Social Welfare Division, Department of 
Civil Affairs of Taipei City. Taipei City 
Yangming Home for the Disabled. [Cited 
2013 Oct  12]. Available from: http:// 
english.dosw.gov.taipei/lp.asp?ctNode=65
325&CtUnit=5343&BaseDSD=7&mp=107
002   

43. Department of social welfare, Taipei City 
Government. Taipei District Assistance 
Center (National Taiwan University 
Hospital Assistance Center) [Cited 2013 
Oct 2]. Available from: http://repat.sfaa. 
gov.tw/06service/ser_a_main.asp?id=98  

44. Department of Social Welfare, New Taipei 
City Government. Aids Resource Center, 
New Taipei City (New Taipei City 
Government Authorities) [Cited 2013 Oct  

2]. Available from: http://repat. sfaa. 
gov.tw/06service/ser_a_main.asp?id=113  

45. Aids Resource Center, Taipei (Taipei 
private boat Foundation Development 
Center) [Cited 2013 Oct 2]. Available 
from: http://repat.sfaa.gov.tw/06 service/ 
ser_a_main.asp?id=1013  

46. Bureau of Social Welfare for the elderly  
Center for Assistive Technology 
Resources and Popularization [Cited 
2013 Oct 2]. Available from: 
http://repat.sfaa.gov.tw/05welfare/wel_b_
main.asp?id=92 

47. Department of Health and the 
Department of Social and Family 
Assistance Center. Assistive products 
[Cited 2013 Oct 2]. Available from: 
http://repat.sfaa.gov.tw/07product/pro_a_ 
list.asp  

48. The first Aids Resource Center Bedridden 
patients to prevent bedsores and 
pressure mattresses use policy [Cited 
2013 Oct 10]. Available from: 
https://www.facebook.com/events/279151
175916/   

49. Ho HK. Evaluating an Assistive 
Technology Resource Center in Taiwan. 
Department of Early Childhood Education 
College of Humanities Nanhua University; 
2010 [Cited 2013 June 28]. Available 
from: http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED507711. 
pdf  

50. Eden Social Welfare Foundation. About 
us: Introduction [Cited 2013 June 28]. 



R. CHALONGSUK                                                                                  TBPS 10 (1); 2015: 90-106 
                                                                                                                                                                                                 

106 
 

Available from: http://engweb.eden.org. 
tw/newpage/intro1.php  

51. Taiwan Access for All Association. About 
us [Cited 2013 June 28]. Available from: 
http://twaccess4all. wordpress.com/   

52. International Disability Rights Monitor 
(IDRM) Publications -  Compendium – 
Taiwan: 2003 IDRM Compendium Report. 
[Cited 2013 June 28] Available from: 
http://www.ideanet.org/content.cfm?id= 
5B5F75&searchIT=1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


