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บทคดัย่อ 

      อนิโฟกราฟิก คอื การใช้รูปภาพเพืÉอนําเสนอข้อมูล อนิโฟกราฟิกมีต้นกําเนิดมาจากการใช้

รูปภาพเพืÉอการสืÉอสารในอดตี มวีวิฒันาการและเปลีÉยนคาํนิยามจนเป็นคาํวา่ “อนิโฟกราฟิก” ทีÉหมายถงึ 

รูปแบบการเรยีนรูจ้ากการมอง ช่วยเพิÉมความสนใจของผูร้บัสาร และลดระยะเวลาในการทําความเข้าใจ

เนืÊอหา หลกัการจดัทําอนิโฟกราฟิกประกอบดว้ยทกัษะ 3 ประการ คอื วเิคราะห์ เรยีบเรยีงและออกแบบ 

การจดัทําจะเริÉมจากการแปลงใจความสาํคญัของเนืÊอหาเป็นรปูภาพ โดยรูปภาพนั Êนตอ้งอธบิายเนืÊอหาได้

ครบถว้น เข้าใจงา่ย มสีถติแิละเอกสารอา้งองิประกอบเพืÉอเพิÉมความน่าสนใจและน่าเชืÉอถอื การจดัทําสืÉอ

อนิโฟกราฟิกจะใชเ้ครืÉองมอืในการพฒันารูปภาพ ซึÉงมแีบบซอฟตแ์วรต์ดิตั Êงบนคอมพวิเตอร์และแบบใช้

งานเลยบนเวบ็ไซต ์แต่ละแบบมขีอ้ดขีอ้เสยีแตกต่างกนัขึÊนกบัความถนัดของผู้พฒันา ในงานสุขภาพและ

เภสัชกรรมก็มกีารใช้อินโฟกราฟิกอย่างกว้างขวาง และแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะทาง

เครอืข่ายสงัคมบนอนิเทอรเ์น็ต การใชอ้ินโฟกราฟิกมบีทบาทในด้านนีÊมากขึÊน เนืÉองจากความต้องการ

เพิÉมประสทิธภิาพในการสืÉอสาร ความงา่ยในการเผยแพรผ่ลงานได้หลายช่องทาง และความสามารถของ

วิธสี ืÉอสารทีÉช่วยเพิÉมความตั Êงใจ เปล ีÉยนแปลงทศันคตหิรอืพฤติกรรมของผู้รับสาร ซึÉงเป็นประโยชน์ทีÉ
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สาํคญัและจาํเป็น ในปจัจบุนัยงัไมม่ขีอ้กําหนดทีÉแน่ชดัในการสรา้งอนิโฟกราฟิก หากต้องการสรา้งอนิโฟ

กราฟิกทีÉดแีละมปีระสทิธภิาพ ควรยดึตามหลกัการจดัทําสืÉอ ดงัทีÉเสนอไปข้างต้น นอกจากนีÊควรประเมนิ

ปจัจยัทีÉมผีลกระทบ เช่น ความสนใจของผู้รบัสารต่อเร ืÉองทีÉนําเสนอ หรอืความสามารถของรูปภาพใน

การครอบคลมุเนืÊอหา เป็นต้น เพืÉอให้ส ืÉอทีÉจดัทําประสบความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
 

คาํสาํคญั : อนิโฟกราฟิก, สืÉอ, สขุภาพ, เภสชักรรม 
 

Abstract 

 Infographics is the graphical representation of information which originates from the 

evolution of pictorial communication in the past.  This has been developed and changed into 

the new science called “infographics”. Infographics is the pattern of learning from visualization 

and the aim of infographics is to enhance readers’ interest and to take less time to understand 

the content of the information. There are 3 main components involved in the creation of 

infographics, being analytical skills, editing skills and design skills.  Converting the main idea of 

the content into graphics is the first process of creating an infographic.  The selected graphics 

have to be able to represent the information completely and must be easy to understand for the 

readers, as well as referring to statistics and reference documents to increase attention and 

reliability. Designing infographic media needs tools to create the visuals including computer 

software and readily available website services. Each tool has its advantages and 

disadvantages, depending on the creators’ ability. Infographics have been used broadly in 

health and pharmacy due to the expansion of social networking. As the demand for enhancing 

communication efficiency increases, infographics are playing a more important role in health 

and pharmacy. Ease of publication and improved communications along with the changing 

attitudes and behavior of receivers are very useful and even necessary in health and pharmacy. 

Nowadays, due to a lack of clear regulations on infographic media creation, creating good and 

effective infographic media needs to follow the components mentioned earlier. In addition, an 

evaluation of the factors affecting infographic media creation is necessary, for example readers’ 

interest in the content representation or whether the visuals cover the overall contents or not, in 

order to accomplish the infographic creator’s purposes.                                                                                                                
 

Keywords :  infographic, media, health, pharmacy 
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บทนํา 

ในปจัจบุนัอนิโฟกราฟิกเป็นทีÉรู้จกัอย่าง

กว้างขวางและมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย 

สาเหตุทีÉอนิโฟกราฟิกไดร้บัความนิยมในการใช้

เป็นเครืÉองมอืสืÉอสารนั Êน สืบเนืÉองจากความเร่ง

รบีของสงัคมยุคปจัจุบนั อินโฟกราฟิกสามารถ

ช่วยให้การสืÉอสารมคีวามเข้าใจง่าย ลดทอน

เวลาในการทําความเข้าใจ ทําให้การสืÉอสาร

เป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนั Êน

การทําสืÉอในรูปแบบอินโฟกราฟิกยังทําให้ผล

งานทีÉแสดงออกมามคีวามสวยงาม สะดุดตาผู้

พบเห็น และเป็นการกระตุ้นผู้พบเห็นให้เกิด

ความตอ้งการเรยีนรูห้รอืทาํความเขา้ใจในขอ้มลู

ทีÉต้องการแสดง อนิโฟกราฟิกสามารถพบเห็น

ได้ทั Éวไป เช่น แผนทีÉรถไฟฟ้ า แผนผังอาคาร 

และแผนภาพการพยากรณ์อากาศ แมก้ระทั Éงใน

งานสุขภาพ ซึÉงหมายถึง งานด้านการจดัการ

และดูแลสขุภาพของประชาชน รวมถงึงานเภสชั

กรรม ซึÉงหมายถงึ การบรบิาลผู้ป ่ วยทุกแขนงทีÉ

เกีÉยวข้องกบัยา ก็ได้มกีารนําอินโฟกราฟิกเข้า

มาใช้ เช่น ส ืÉอให้ความรู้ผู้ป่ วย หรือสืÉอรณรงค์

เพืÉอสรา้งความตระหนักดา้นสุขภาพ บทความนีÊ

จงึมีวตัถุประสงค์ในการจดัทําเพืÉอให้ข้อมูลใน

ดา้นความหมาย ประวตัคิวามเป็นมา ประโยชน์

และแนวทางการจ ัดทําสืÉอในรูปแบบอินโฟ

กราฟิก นอกจากนั Êนยงันําเสนอข้อมูลเกีÉยวกับ

ทีÉมา ความสําคญั ประโยชน์และตัวอย่างการ

ประยุกต์อินโฟกราฟิกในงานสุขภาพและเภสชั

กรรม 
 

ความหมายของอินโฟกราฟิก 

     อนิโฟกราฟิก (Infographic) มาจากคํา

ว่า Information (สารสนเทศหรอืข้อมูลทีÉมสีาระ

อยู่ในตวั) และ Graphic (ภาพหรอืกราฟิก) เมืÉอ

นํ าทั Êงส อ ง คํ าม ารวมกัน จึง สามา รถแ ป ล

ความหมายได้ว่าการนําเสนอสารสนเทศใน

รูปแบบรปูภาพหรอืกราฟิก
1
 

      จากการศึกษาทีÉ ผ่ านมามีผู้ นิ ยา ม

ความหมายของคําว่าอินโฟกราฟิกไว้มากมาย 

ในปี 2011 พจนานุกรมทีÉตพีมิพโ์ดยมหาวทิยาลยั

ออกซฟอรด์ ไดเ้พิÉมความหมายของคาํว่าอนิโฟ

กราฟิกเขา้ไป โดยนิยามความหมายดงันีÊ อนิโฟ

กราฟิกคือ การใช้รูปภาพ เช่น แผนภูมหิร ือ

แผนผงั ในการแสดงข้อมูล
2
 นอกจากนัÊนยงัมผีู้

กล่าวว่าอินโฟกราฟิกคอืรูปแบบของรูปภาพทีÉ

เกิดจากการผสมข้อ มูลและการออกแบบเข้า

ด้วยกัน เมืÉอให้ความหมายอย่างเป็นทางการ 

อินโฟกราฟิกจงึหมายถึง การใช้รูปภาพแทน

ข้อมลูหรอืความคดิ เพืÉอช่วยเปลีÉยนแปลงขอ้มูล

ทีÉซบัซ้อนให้ผู้รบัสารสามารถเข้าใจได้ง่ายและ

รวดเร็ว
3
 มีผู้ทําการรวบรวมความหมายของ

อินโฟกราฟิกจากหลากหลายความคดิเห็น ซึÉง

สามารถสรุปจากความคิดเห็นทีÉนําเสนอไว ้

คร่าว ๆ ได้ว่าอินโฟกราฟิกหมายถึง การ

เปลีÉยนแปลงข้อมูลทีÉเป็นตัวอกัษรบางส่วนให้

กลายเป็นรูปภาพ โดยรูปภาพนั Êนอาจจะเป็น 

สญัรูป (icon), ส ัญลักษณ์, แผนทีÉ, กราฟิก, 

แผนภูม,ิ แผนผงัหรอืรูปภาพในแบบอืÉน ๆ ทีÉ

สามารถสืÉอความหมายให้เข้าใจได้ด้วยตนเอง

และผู้รบัสารสามารถเข้าใจเรืÉองราวทีÉต้องการ

สืÉอสารได้ในครั ÊงแรกทีÉมองเห็น นอกจากรูปภาพ

แล้ว อินโฟกราฟิกยังประกอบด้วยสองส ิÉงทีÉ

จําเป็นคอื เนืÊอหาและข้อมูลหรือความรู้ โดย

เนืÊอหาทีÉดนีั Êนควรมกีารอา้งองิจากแหล่งข้อมูลทีÉ

เ ชืÉ อ ถือ ได้  ม ีส ถิ ติห รือ ข อ บข่ า ย ทีÉ แ น่ ชัด 

ส่วนข้อมูลหรอืความรู้ทีÉนํามาแสดงควรจะใช้

ข้อมูลทีÉเ ป็นความจริงหรือเป็นเหตุการณ์ทีÉ

เกดิขึÊนจรงิ และเป็นสิÉงทีÉถูกสนใจในกลุม่คนทีÉรบั
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สาร หรือสถานการณ์ขณะนั Êน ชิÊนงานอินโฟ

กราฟิกบางชิÊนงานมแีค่เพยีงรูปภาพอย่างเดยีว

กส็ามารถกระตุ้นความสนใจและทําให้ผู้รบัสาร

เข้าใจเนืÊ อหาได้แล้ว แต่บางชิÊนงานอินโฟ

กรา ฟิกก็มีความ จําเ ป็ นทีÉ จะต้อ งเพิÉม เติม

ข้อความลงไปบ้า งเพืÉอ ให้ผู้ รับสาร เข้า ใจ

เนืÊอความเพิÉมมากขึÊน มีบางความคิดเห็นได้

กล่าวไว้ว่าอินโฟกราฟิกเป็นผลติภัณฑ์ใหม่ทีÉ

เกดิจากความตอ้งการของนักอ่านทีÉอ่านวารสาร

ผ่านทางสืÉออเิลก็ทรอนิกส์ รวมถึงคอมพวิเตอร ์

ด้วยเหตุนีÊจงึทําให้เกิดการทําสืÉอในลักษณะ

เฉพาะตวัขึÊนมาจนกลายเป็นสืÉอในรูปแบบอนิโฟ

กราฟิกในทีÉสุด
4
 มผีู้ให้ความเห็นว่า อินโฟ

กราฟิกไม่ใช่ส ิÉงใหม่ทีÉเกิดขึÊน แต่เกิดจากการ

วิวฒันาการทางด้านการส ืÉอสาร เป็นการสร้าง

ชืÉอใหม่ขึÊนมาจากคําว่า “กราฟิก” ในอดตี และ

เปลีÉยนคํานิยามใหม ่หรอืกล่าวอย่างง่ายคอื คํา

ว่าอนิโฟกราฟิกเป็นการสร้างชืÉอใหม่จากสิÉงเก่า

ทีÉเคยมอียู่ ซึÉงก็มบีางความเห็นได้กล่าวว่า การ

ใช้ภาพในสมยัโบราณ เช่น ภาพวาดบนผนังถํÊา 

คอืตน้กําเนิดของอนิโฟกราฟิก5 

กล่าวโดยสรุปของการให้ความหมายของคํา

ว่าอินโฟกราฟิกคอื การนํารูปภาพมาใช้แสดง

แทนเนืÊอหาหรือข้อมูล เนืÉองจากบางครั Êงการ

แสดงข้อมูลในรูปแบบของตัวอักษรเพยีงอย่าง

เดยีวอาจไม่ทําให้ผู้รบัสารเกดิความสนใจ หรอื

เกิดความไม่เข้าใจข้อมูลเนืÉ องมาจากความ

ซบัซ้อนและยุ่งยากของขอ้มูล จงึมกีารนําอินโฟ

กราฟิกเข้ามาใช้ในการสืÉอสาร เพืÉอหวังผลให้

เกดิการสืÉอสารอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 

ประวติัความเป็นมาของอินโฟกราฟิก 

      มนุษย์เริÉมใชก้ารสืÉอสารด้วยรูปภาพมา

ตั Êงแต่อดีต ชาวสุ เมเรียนใช้ภาพสัญลักษณ์ 

(Pictograph) ในการบนัทกึข้อมูล ชาวอยีปิต์ใช้

อกัษรภาพเพืÉอบนัทกึเรืÉองราวทางประวตัศิาสตร์6 

ตน้กําเนิดของอนิโฟกราฟิกเกดิขึÊนเมืÉอสามหมืÉน

ปีก่อนคริสต์ศักราช จากการทบทวนข้อมูล

เกีÉยวกบัประวตัคิวามเป็นมาของอนิโฟกราฟิก3,7,8 

ไดข้อ้สรุปว่าอนิโฟกราฟิกไม่ใช่ส ิÉงใหม่ทีÉเกดิขึÊน 

อิน โฟกราฟิกคือการใช้ รูปภาพแทนการ

ตดิต่อสืÉอสารและมนุษย์รู้จกัการใช้รูปภาพมา

ตั Êงแต่สมยัโบราณ ภาพเขยีนบนผนังถํÊาสามารถ

ถูกอนุมานได้ว่าเป็นอินโฟกราฟิกชิÊนแรกทีÉ

เกิดข ึÊน เช่นเดียวกับวัฒนธรรมการใช้อักษร

ภาพของชาวอียปิต์เพืÉอเล่าเรืÉองราวชีวติ การ

ทํางานและศาสนา หรอืชาวจนีทีÉมคีําจารกึตาม

เศษกระดูกสตัว์หรือกระดองเต่า ทีÉเรยีกกันว่า

กระดูกเสีÉยงทาย (Oracle bone) ซึÉงเป็นการขอ

คําปรกึษาจากบรรพบุรุษ และต่อมาก็ได้พฒันา

เป็นตัวอักษรจีนในปจัจุบันก็ถือเ ป็นอินโฟ

กราฟิกเช่นเดยีวกนัş,Š 

      ประวตัิศาสตร์ของอินโฟกราฟิกในช่วง

ต่อมาเริÉมข ึÊนประมาณศตวรรษทีÉ 18 ในปี ค.ศ. 

1786 William Playfair วศิวกรชาวสกอตแลนด์

เป็นคนแรกทีÉนํ าข้อมูลทางสถิติมาแสดงใน

รูปแบบของแผนภูมิและกราฟเพืÉอแสดงถึง

เศรษฐกจิของประเทศอังกฤษ และได้ตพีมิพล์ง

ในหนังสอืชืÉอ The Commercial and Political 

Atlas ซึÉงนับว่าเป็นครั ÊงแรกทีÉแผนภูมวิงกลมได้

เกิดขึÊนş,Š ต่อมาในปี ค.ศ. 1857 พยาบาลชาว

อังกฤษ Florence Nightingale ได้ใช้แผนภูมิ

แท่งร่วมกับแผนภูมวิงกลมเพืÉอชักจูงพระนาง

เจา้วิกตอเรยีในการเพิÉมศักยภาพโรงพยาบาล

ทหาร โดยในแผนภูมเิหล่านั Êนจะเป็นการแสดง

จํานวนและสาเหตุของการตายแต่ละเดือน

ในช่วงสงครามไครเมยีş,Š การพฒันาครั Êงสําคญั
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ของอนิโฟกราฟิกไดเ้กดิขึÊนเมืÉอปี ค.ศ. 1933 ทีÉ

ประเทศองักฤษ เมืÉอ Harry Beck ได้สร้างแผน

ทีÉการคมนาคมของกรุงลอนดอนเป็นครั Êงแรก 

โดยแสดงเส้นทางการขนส่งมวลชนสาธารณะ

และสถานีเด ินรถ การพฒันานีÊเป็นการพฒันา

ครั Êงสาํคญัเพราะเป็นการนําแผนภูมริูปภาพเข้า

มาใช้ในชีวติประจําวนั
ş,Š

 ในปี ค.ศ. 1972 Otl 

Aicher นักออกแบบชาวเยอรมันได้จัดทํา

สญัลกัษณ์ภาพ (Pictogram) สําหรบังานกฬีา

โอลมิปิกทีÉจดัขึÊนทีÉเมอืงมวินิก ประเทศเยอรมนั 

(ภาพทีÉ 1) โดยสญัลกัษณ์ภาพทีÉจดัทําข ึÊนเป็น

รูปร่างท่าทางต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึÉงยงัมอีทิธิพล

ต่อเนืÉองมาถงึสญัลกัษณ์ตามป้ ายสาธารณะต่าง  ๆ

เช่น รูปภาพแสดงสญัลกัษณ์เวลาข้ามถนนใน

ปจัจบุนั เหตุการณ์การนําอนิโฟกราฟิกเขา้มาใช้

ในงานกีฬาโอลมิปิกทีÉเมืองมวินิกทําให้อินโฟ

กราฟิกแพร่หลายมากขึÊน ผู้คนทั Éวโลกรูจ้กัและ

ใหค้วามสนใจอนิโฟกราฟิก นอกจากนัÊนในงาน

กฬีาโอลมิปิกทีÉกรุงปกักิÉง ประเทศจนี กย็งัไดนํ้า

สญัลกัษณ์ภาพในลกัษณะเดยีวกนัไปใช้อกีด้วยş,Š  

(ภาพทีÉ 1) 

     

 

ภาพทีÉ 1  ตวัอย่างสญัลกัษณ์ภาพ (Pictogram) ทีÉถูกใชใ้นงานกฬีาโอลมิปิกทีÉจดัขึÊนทีÉเมอืง

มวินิก ประเทศเยอรมนั (ซ้าย)9 และกรุงปกักิÉง ประเทศจนี (ขวา)10 
 

ประโยชน์ของอินโฟกราฟิก 

      โดยปกติสมองของมนุษย์มีการรับรู้

ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัส และตัวรับประสาท

สมัผสัในร่างกายรอ้ยละ 70 อยู่ทีÉดวงตา11 อนิโฟ

กราฟิกจดัอยู่ในรูปแบบการเรยีนรู้โดยการมอง 

สามารถช่วยเพิÉมความเข้าใจในข้อมูลและ

ความคดิ ยกระดบัความสามารถในการคดิและ

พฒันาการจดัการกับแนวคดิ ทําให้ผู้รบัสารมี

ความจาํในเรืÉองทีÉรบัรู้เพิÉมมากขึÊน3 นานมาแล้ว

ทีÉมนุษย์มีประสบการณ์การสืÉอสารผ่านทาง

รูปภาพ ดงันั Êนการรบัรูข้้อมลูผ่านทางรูปภาพจงึ

เป็นความเข้าใจโดยอัตโนมตัิ ไม่จําเป็นต้องม ี

การเรยีนรูเ้พิÉมเตมิแต่อย่างใด นอกจากนั Êนการ 

ทีÉส ังคมปจัจบุนัส่วนมากใช้การเรียนรู้โดยการ

อ่านและการทําความเข้าใจ ทําให้เกิดสภาวะ 

การใช้ความจําในเรืÉองเหล่านีÊมากจนเกินไป 

ดังนั Êนการสลับสับ เปล ีÉยนมาใช้การเรียนรู้

เกีÉยวกับรูปภาพบ้าง ก็ เ ป็นเหตุผลหนึÉ งทีÉ

สามารถเพิÉมประสทิธภิาพในการจดจําและทําให้

มกีารจดจาํทีÉดขีึÊนได้12 การส ืÉอสารแบบอินโฟ 

กราฟิกเป็นทีÉนิยมมากในปจัจบุนั เนืÉองจากการ

สืÉอสารในรูปแบบนีÊม ีเนืÊอหาทีÉดึงดูดใจผู้รบัสาร 

สืÉอทีÉออกมามใีจความสําคญัทีÉเข้าใจง่าย และ

ข้อมลูครบถว้นโดยทีÉผูร้บัสารไม่ตอ้งใช้เวลามาก

ในการทําความเข้าใจ นอกจากนั ÊนสืÉออ ินโฟ

กราฟิกยังสามารถแสดงผลได้หลากหลาย

รูปแบบ เช่น ภาพนิÉงในวารสาร ภาพเคลืÉอนไหว

ผ่านทางโทรทศัน์ หรอืสืÉออเิลก็ทรอนิกสต่์าง ๆ 

โดย เฉพาะใน ยุ คป ั จจุบันซึÉ ง เ ป็ นยุ ค แห่ ง

เทคโนโลยี อินโฟกราฟิกจงึได้รับความสนใจ
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เนืÉองจากความสามารถในการประยุกต์เข้ากับ

เทคโนโลยไีดห้ลายรูปแบบ และใช้เวลาน้อยใน

การทําความเข้าใจเมืÉอเทยีบกับการสืÉอสารแบบ

เก่าซึÉงกค็อืการใชต้วัอกัษรทั ÊงหมดในการสืÉอสาร 

มขี้อมลูแสดงให้เหน็ว่า มากกวา่รอ้ยละ 80 ของ

การเรยีนรู้เกิดจากการมอง และมเีพยีงร้อยละ 

20 เท่านั ÊนทีÉการเรยีนรู้เกิดจากตัวอักษรเพยีง

อย่างเดียว
13

 นอกจากนั Êนรูปภาพยังถูกผู้เล่น 

เฟซบุ๊ก (Facebook) กดถูกใจมากกว่าตวัอักษร 

มบีางเว็บไซต์หลังจากนําเสนอสืÉอในรูปแบบ

อนิโฟกราฟิก ได้มผีูล้งทะเบยีนเว็บไซต์เพิÉมขึÊน

มากกว่าร้อยละ 1213 มขี้อมูลทีÉอ้างถงึโรงเรยีน

สอนธุรกจิ Wharton ในสหรฐัอเมรกิาทีÉแสดงให้

เหน็ว่าเมืÉอมกีารนําเสนอผลงาน รอ้ยละ 67 ของ

ผู้ฟงัถูกชักจูงผ่านคําพูดร่วมกับการมองเมืÉอ

เทยีบกบัการใชค้ําพดูอย่างเดยีวทีÉสามารถชกัจงู

ไดเ้พยีงร้อยละ 50 และยงัพบว่าการใช้รูปภาพ 

ทําให้ลดระยะเวลาในการประชุมได้ถึงร้อยละ 

2413 การใชอ้นิโฟกราฟิกทําใหบ้ทความถูกอ่าน

มากกว่าการใช้ตวัอกัษรเพยีงอย่างเดียวถงึ 30 

เท่า นอกจากนั Êนการใช้รูปภาพแทนข้อมูลบน

อนิเตอร์เน็ตยังเพิÉมขึÊนเรืÉอยมา อินโฟกราฟิก

เพิÉมขึÊนตามหน้าเว็บไซต์ร้อยละ 12 และการใช้

ภาพทีÉมสีสีนัสวยงามสามารถเพิÉมนักอ่านได้ถึง

รอ้ยละ 8014 

      อนิโฟกราฟิกทีÉดจีะสามารถนําผู้ชมเข้า

ไปในเนืÊอหาทีÉต้องการส ืÉอสารได้ตลอดเรืÉองราว 

นอกจากนัÊนยังต้องสามารถทําให้ผู้ร ับสารเกิด

ความตั Êงใจในวนิาทีแรก ๆ ทีÉได้พบเห็นชิÊนงาน

จากชืÉอเรืÉองและรปูภาพทีÉน่าสนใจ หลงัจากนั Êนจงึ

จะนําผู้ชมเข้าสู่ เนืÊ อหาทีÉเป็นประเด็นสําคัญ 

อนิโฟกราฟิกสามารถเก็บทุกสิÉงทุกอย่างได้สั Êน

กระชบัและสวยงาม ยกตวัอย่างเช่น หากมงีานทีÉ

ตอ้งการนําเสนอ 50 แผ่น เม ืÉอใชก้ารนําเสนองาน

รูปแบบอนิโฟกราฟิกกอ็าจจะสามารถนําเสนอได้

เพยีงแค่ 4 แผ่น โดยเน้นแต่ใจความสําคญัทีÉ

ต้องการนําเสนอ หรือหากต้องการนําเสนอ

ผลงานตามเวบ็ไซต์บนอนิเทอร์เน็ต หากมหีลาย

เวบ็ไซต์ทีÉนําเสนอผลงานแบบเดียวกนั เว็บไซต์

ทีÉน่าสนใจและใช้เวลาน้อยกว่าในการทําความ

เขา้ใจกจ็ะมผีูช้มเข้ามาสนใจมากกว่าเว็บไซต์อืÉน  ๆ

เป็นต้น
13

 มกีารศึกษาทีÉทําการประยุกต์อินโฟ

กราฟิกลงในการเรยีนวทิยาศาสตร ์ผลปรากฏว่า

เมืÉอสอบถามถึงความรู้สึกต่อชิÊนงานอินโฟ

กราฟิก ผู้ชมชืÉนชอบชิÊนงานอินโฟกราฟิก 

เนืÉองจากทําให้เข้าใจเนืÊอหาได้ง่ายขึÊนและเป็น

การสรุปความคดิของผู้บรรยายออกมาเป็นภาพ 

นอกจากนัÊนยงัสามารถทําให้ผู้ชมให้ความสนใจ

มากกว่าการใช้เพยีงตัวอกัษรในการอธิบาย15 มี

การศกึษาเกีÉยวกบัทศันคตขิองคนไทยทีÉมตี่อการ

สืÉอสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกและการรณรงค์

เพืÉอสงัคม การศกึษานีÊทําการศกึษาในผู้ทีÉมบีญัชี

ในเคร ือข่ายสังคมโดยจะได้ร ับแบบสอบถาม

หลังจากดูส ืÉอทั Êง 3 รูปแบบ คอื สืÉอทีÉนําเสนอ

ข้อมูลแบบข้อความล้วน สืÉอทีÉนําเสนอข้อมูลทีÉ

ประกอบด้วยรูปภาพร้อยละ 30-60 (อินโฟ

กราฟิก) และสืÉอทีÉนําเสนอข้อมูลทีÉประกอบด้วย

รูปภาพมากกว่าร้อยละ 60 (อินโฟกราฟิก) 

ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัจะต้องตอบคําถามในเรืÉองของ 

ความตั ÊงใจในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 

ทัศนคติและความเข้าใจสืÉอ ผลจากการศึกษา

พบว่าค่ากลางในตวัแปรทุกด้านของการนําเสนอ

ข้อมลูด้วยอนิโฟกราฟิกทั Êงสองแบบมากกว่าการ

ใช้เพยีงข้อความอย่างเดียว และการนําเสนอ

ข้อมูลทีÉประกอบด้วยรูปภาพรอ้ยละ 30-60 เป็น

การนําเสนอข้อมูลทีÉด ีทีÉสุด7 นอกจากนั Êนบท

วจิารณ์ชิÊนงานอินโฟกราฟิกเรืÉอง World War II 

in Numbers: An Infographic Guide to the 
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Conflict, Its Conduct, and Its Casualties โดย 

Peter Doyle (2013) สามารถสรุปได้ว่า อินโฟ

กราฟิกมปีระโยชน์ในการช่วยสรุปขอ้มูลให้เข้าใจ

ง่ายและดึงดูดใจ แต่ก็มีข้อควรระวงัในขั Êนตอน

ของการจดัการขอ้มูลและการออกแบบให้ง่ายต่อ

ความเข้าใจ มเิช่นนัÊนจะกลายเป็นว่างานอินโฟ

กราฟิกนั Êนทําให้ผู้อ่านเกิดความสับสนเพิÉมมาก

ยิÉงขึÊนแทน
16 

 

      จากประโยชน์ของอนิโฟกราฟิกสามารถ

สรุปได้ว่ามผีู้แสดงความคดิเห็นเกีÉยวกับข้อดี

ของอนิโฟกราฟิกไวม้ากมายเมืÉอเทยีบกบัการใช้

เพยีงตัวอกัษรอย่างเดียวในการสืÉอสารข้อมูล 

แต่การใช้อินโฟกราฟิกก็มีข้อควรระวงัในเรืÉอง 
 

ของการวิเคราะห์ การ เรียบเรีย งและการ

ออกแบบข้อมูลให้รอบคอบ มเิช่นนัÊนการใช้

อินโฟกราฟิกจะกลายเป็นข้อเสยีสําหรบัผู้ร ับ

สาร เนืÉองจากความไม่เข้าใจและความสบัสนใน

ตวัเนืÊอหาทีÉต้องการแสดงดังทีÉได้กล่าวไปแล้ว

ข้างตน้ 
 

หลกัการจดัทาํสืÉอในรปูแบบอินโฟกราฟิก 

       องคป์ระกอบและหลกัการพืÊนฐานใน

การจดัทาํสืÉออินโฟกราฟิก 

     โดยปกติแล้วอินโฟกราฟิกจะประกอบ 

ดว้ยการผสมขอ้มูลกบัการออกแบบเข้าด้วยกัน 

จนเกิดการเรียนรู้ข้อมูลนั Êน ๆ จากการมอง

รูปภาพ3 (ภาพทีÉ 2) 
 

 

ภาพทีÉ 2  สว่นประกอบของอนิโฟกราฟิก แกไ้ขและดดัแปลงจากหนังสอื The power of infographics3 
 

    อินโฟกราฟิกคือการแปลงข้อมูลให้

กลายเป็นรูปภาพทีÉสามารถเข้า ใจได้ ง่าย 

องค์ประกอบในการสร้างงานอินโฟกราฟิก

ประกอบด้วยทักษะทีÉสําคญั 3 ประการคือ 

ทกัษะการวเิคราะห ์ทกัษะในการเรยีบเรยีงและ

ทกัษะดา้นการออกแบบ
17 

(ภาพทีÉ 3) 
 

 

ภาพทีÉ 3 ทกัษะทีÉจําเป็นในการจดัทําสืÉออนิโฟกราฟิก ดดัแปลงและแกไ้ขมาจากหนังสอื  

Basic Infographic17 
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          ขั Êน แรกในการสร้ า งอิน โฟกราฟิก

จําเ ป็นต้องมีข้อมูล ซึÉงก็คือบทความ โดย

บทความทีÉนํามาจดัทําอินโฟกราฟิกนั Êนควรมี

ความน่าสนใจ เป็นหวัขอ้ทีÉอยู่ในความสนใจของ

คนในช่วงนั Êน เป็นเนืÊอหาทีÉเป็นความจรงิทีÉผู้คน

ทั Éวไปตอ้งการรู ้หรอืเป็นเนืÊอหาทีÉใช้การอธิบาย

ด้วยตวัอักษรยาก
17

 นอกจากนั Êนยังควรมสีถิติ

และเอกสารอ้างอิงประกอบ เพืÉอเพิÉมความ

น่าสนใจและความน่าเชืÉอถือให้กับชิÊนงาน14 

ก่อนทีÉจะได้บทความมาเพืÉอสร้างงานอินโฟ

กราฟิก สิÉงทีÉยากทีÉสุดคือการจดัการกับข้อมูล 

ดงันั Êนจงึตอ้งมกีารเลอืกข้อมลูทีÉตอ้งการจะนํามา

สรา้งงานอนิโฟกราฟิก มกีารคดิชืÉอเรืÉอง มกีาร

รวบรวมเนืÊอหาทีÉตอ้งการ ซึÉงอนิโฟกราฟิกก็คอื

การนําประเด็นสําคญัของข้อมูลมาแสดง โดย

การทีÉจะได้ประเด็นสําคัญนัÊนจะต้องมีการ

คดัเลอืกข้อมูล จงึทําให้มคีํากล่าวว่า การสร้าง

อิน โฟกราฟิกไ ม่ได้ต้อ งการแค่ เพีย งการ

ออกแบบทีÉสวยงามเท่านั Êน งานด้านอินโฟ

กราฟิกตอ้งการผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล

ทีÉต้องการแสดง13 เพืÉอทีÉจะได้มกีารนําเสนอ

ขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึÉงในขั ÊนตอนนีÊจะ

ตรงกับทักษะทีÉสําคญัคอื ทักษะการวิเคราะห์

ขอ้มลูและทกัษะในการเรยีบเรยีง 

      หลังจากทีÉ ได้เนืÊ อหาหรือบทความทีÉ

ต้องการนําไปจดัทําอนิโฟกราฟิกแล้วขั Êนต่อไป

คอืการออกแบบ โดยรูปภาพทีÉจะนํามาแสดงใน

เนืÊอหาอนิโฟกราฟิกจําเป็นต้องเป็นรูปภาพทีÉทุก

คนเข้าใจได้ในคร ั ÊงแรกทีÉมองเห็น เป็นภาพทีÉม ี

ความหมายในตัวเอง ไม่ว่าเด็กหร ือผู้ ใหญ่ 

ต่างชาติ ศาสนาหรือวฒันธรรม เมืÉอมองเห็นก็

สามารถทีÉจะเข้าใจข้อมูลทีÉต้องการสืÉอไปใน

ทศิทางเดยีวกนั นอกจากนัÊนรูปภาพทีÉใช้ ควรจะ

เป็นรูปภาพทีÉเรียบง่าย ดูแลว้สบายตา เพืÉอให้

ผูช้มไมส่บัสนและสามารถทําความเข้าใจได้อย่าง

รวดเรว็ รูปภาพทีÉนิยมนํามาสรา้งอนิโฟกราฟิกมี

ดังนีÊ  คือ  สัญลักษณ์ภาพ (Pictogram) และ

แผนภาพ (หมายความรวมถึง แผนผัง ตาราง

และกราฟ)
18

 

 สัญลักษณ์ภาพ (Pictogram) คือ 

กราฟิกทีÉใช้แทนหรือเสริมคําพูด
17

 ทักษะทีÉ

จาํเป็นในการใช้สรา้งสญัลกัษณ์ภาพ คอื ทกัษะ

การวิเคราะห์และทักษะด้านการออกแบบ 

ตวัอย่างเช่น หากต้องการสร้างสญัลกัษณ์ภาพ

เพืÉอแสดงการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก จําเป็นทีÉ

จะต้องวเิคราะห์ว่า ถ้าหากทําสญัลักษณ์ภาพ

เป็นการวิÉง จะสามารถสืÉอถงึกฬีาบนบกทั Êงหมด

และเพยีงพอจะเป็นตวัแทนในการใช้สืÉอถึงกีฬา

โอลิมปิกหรอืไม่ ในปจัจุบนัสญัลกัษณ์ภาพถูก

นําไปใชอ้ย่างแพรห่ลายทั ÊงตามทีÉสาธารณะ เช่น 

หน้าห้องนํÊ าเพืÉอบ่งบอกว่าสําหรับผู้ชายหร ือ

ผู้หญิง ซึÉงเป็นตัวอย่างของสญัลกัษณ์ภาพทีÉดี

เพราะสามารถสืÉอสารขอ้มูลแทนคาํพดูได้ ไม่ว่า

จะเป็นเด็กหรอืคนชรา ผู้หญิงหรอืผู้ชาย หรือ

ชนชาติไหนก็สามารถเข้าใจได้ว่าส ัญลักษณ์

ภาพไหนคือห้องนํÊ าชายหรือหญิง ในอินโฟ

กราฟิก ส ัญลักษณ์ภาพมักถูกนํามาใช้ใน

รูปกราฟและในภาพเคลืÉอนไหวต่าง ๆ เช่น งาน

โฆษณา หรอืตามเวบ็ไซต ์มกีารศกึษาทางด้าน

เภสชักรรมทีÉนําสญัลกัษณ์ภาพไปประยุกต์ใช ้

ตัวอย่างเช่น การศึกษาทีÉนําสัญลักษณ์ภาพ

จํานวน 15 ชิÊนไปทดสอบในคนไข้จาํนวน 751 

ราย ในหน่วยงานทีÉเกีÉยวกับยาในเมอืงลสิบอน 

ประเทศโปรตุเกส โดยสัญลักษณ์ภาพนีÊ จะ

เกีÉยวข้องกับวิธีการใช้ยา เช่น รับประทานยา

สองคร ั Êงต่อวัน หรือห้ามรับประทานยาพร้อม

อาหาร แสดงตวัอยา่งในภาพทีÉ 4 (ซา้ย) จากผล

การศกึษาพบว่าผู้เขา้รบัการประเมนิไม่ได้เขา้ใจ
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สญัลกัษณ์ภาพตามทีÉผู้ประเมนิต้องการทุกคน 

ซึÉงจํานวนผู้ทีÉไม่เข้าใจนั Êนมมีากกว่ารอ้ยละ 30 

นอกจากนัÊนยงัพบความสมัพนัธ์ระหว่างระดับ

การศึกษา วิธ ีการใช้ยาทีÉผู้ป ่ วยใช้ในชีวิต 

ประจาํวนัอยู่แล้ว และอายุ กบัความเข้าใจใน

สญัลกัษณ์ภาพ ดงันั ÊนจากการศกึษานีÊจงึแนะนํา

ว่าหากจะใช้สญัลักษณ์ภาพ ควรจะตรวจสอบ

ความเข้าใจของผู้ป่ วยก่อนผู้ป่ วยนําไปใช้
19

 

การศึกษาต่อมาเป็นการใช้ส ัญลักษณ์ภาพ 

(ภาพทีÉ 4 ขวา) เพืÉอลดความผดิพลาดในการให้

ยานํÊาในเดก็โดยผูดู้แล ผลการศกึษาพบว่า การ

นําสัญลกัษณ์ภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการให้

คําปรึกษามีข้อดีกว่าการให้คําปรึกษาเพียง

อย่างเดยีวในเรืÉองของความผดิพลาดดา้นขนาด

ยา (ร้อยละ 5.4 และรอ้ยละ 47.8) และความ

สมํÉาเสมอในการใช้ยา (ร้อยละ 38 และร้อยละ 

9.3)
20 

นอกจากสญัลกัษณ์ภาพแลว้สญัรปู (Icon) 

หรอื อักษรภาพแสดงอารมณ์ (Emoji) ก็เป็น

งานออกแบบในกลุ่มเดยีวกบัสญัลกัษณ์ภาพทีÉ 

นิยมใชใ้นงานอนิโฟกราฟิกเช่นกนั 

  
ภาพทีÉ 4 ตวัอย่างสญัลกัษณ์ภาพจากงานวจิยัทางเภสชักรรม (ซา้ย)19 (ขวา)20 

    
          แผนภาพ (ให้ความหมายรวมถึง แผนผัง 

ตารางและกราฟ) คอื กราฟิกทีÉเอาแผนผัง ตาราง 

หรือกราฟและคําสั Êน ๆ มาประกอบกันอธิบาย

เรืÉองราว ทกัษะทีÉจาํเป็นในการทําแผนภาพคอืทกัษะ

การวเิคราะห์และทักษะการเรียบเรยีง โดยจะต้อง

วเิคราะหแ์ละเรยีบเรยีงข้อมูลทีÉสําคญัก่อนนํามาทํา

เป็นแผนภาพ แผนภาพเปรียบเสมอืนต้นแบบของ

อนิโฟกราฟิก  ความแตกต่างของแผนภาพและอนิโฟ

กราฟิกคอื วธิกีารสืÉอสารและผู้รบัสาร การสืÉอสารใน

รูปแบบอนิโฟกราฟิกจะมคีวามสะดุดตามากกว่าและ

มวีตัถุประสงคใ์ห้ผู้อ่านเข้าใจได้จากการมองเพยีง

ครั Êงเดยีว สว่นแผนภาพธรรมดาอาจจะไม่ได้ต้องการ

ความสะดุดตาและวตัถุประสงคอ์าจไม่จาํเป็นต้องให้

ผู้ อ่ านเข้าใจได้จากการมองเพียงครั Êงเดียว 

(ตวัอย่างภาพจาํลองความแตกต่างของแผนภาพและ

อนิโฟกราฟิก ดงัภาพทีÉ ŝ)17 
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ภาพทีÉ ŝ ภาพจาํลองความแตกต่างของแผนภาพ (ซา้ย) และอนิโฟกราฟิก (ขวา) แก้ไขและดดัแปลงจาก

หนังสอื Basic Infographic
17

     
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการจดัทาํสืÉออินโฟกราฟิก 

      เครืÉองมอืทีÉใชจ้ดัทําสืÉออนิโฟกราฟิกคอื 

เครืÉองมอืในการพฒันารูปภาพ ซึÉงในปจัจุบัน

อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคอื ซอฟต์แวร์ทีÉ

ตดิตั ÊงบนเครืÉองคอมพวิเตอร์และเครืÉองมอืสร้าง

อนิโฟกราฟิกบนเวบ็ไซต ์

     ซ อ ฟต์ แ ว ร์ แ บบ ติ ด ตั Ê ง บ น เ ค ร ืÉ อ ง

คอมพิวเตอร์ทีÉใช้ ในการพัฒนารูปภาพมีอยู่

หลากหลายแบบด้วยกนั แต่ในทีÉนีÊจะยกตัวอย่าง

เพยีงแค่ 2 แบบได้แก่ Adobe Illustrator และ 

Adobe Photoshop13 Adobe Illustrator พฒันา

ออกมาครั ÊงแรกเมืÉอปี ค.ศ. 1980 จดัได้ว่าเป็น

โปรแกรมหลักในการออกแบบกราฟิก เพราะ

กราฟิกทีÉถูกออกแบบจากโปรแกรมนีÊจะสามารถ

ปรบัเปลีÉยนขนาดได้ง่าย เป็นโปรแกรมทีÉสามารถ

สร้างภาพลายเส้นได้เป็นอย่างดี นอกจากนีÊยัง

สามารถนําลายเส้นมาโคง้ ดัดและแก้ไขได้อย่าง

ง่ายดาย สามารถสร้างงานได้หลากหลาย เช่น 

สามารถสร้างตัวอักษร โลโก้ สร้างกราฟหรอืงาน

สามมิติต่าง ๆ ได้ ส่วน Adobe Photoshop 

ผู้ใช้งานสามารถทีÉจะสร้างหรือแก้ไขรูปวาดหรอื

รูปภาพได้ โดยการเปลีÉยนแปลงจดุภาพ (pixel) ซึÉง

จะตรงข้ามกับ การแก้ไขรูปภาพจาก Adobe 

Illustrator ทีÉจะใช้หลกัการในการเปลีÉยนแปลง

แก้ไขเสน้และรูปร่าง สามารถกล่าวได้ง่าย ๆ ว่า 

Adobe Photoshop มคีวามโดดเด่นในการแก้ไข

ตกแต่งรูปภาพ แต่ความสามารถในการวาดหรอื

การสร้างลายเส้น การใช้ Adobe Illustrator จะ

เหมาะสมกวา่ 

      เครืÉองมอืสรา้งอนิโฟกราฟิกบนเว็บไซต์

จะใช้งานง่ายและสะดวกมากกว่าซอฟต์แวร์ทีÉ

ตดิตั ÊงบนเครืÉองคอมพวิเตอร์ แต่มขี้อจํากัดใน

หลาย ๆ ด้าน เช่น มคี่าใช้จ่าย หรอืรูปภาพ ทีÉ

ทางเวบ็ไซต์จดัหาให้มีอยู่อย่างจาํกดั ตัวอย่าง

เครืÉองมอืสรา้งอนิโฟกราฟิกบนเวบ็ไซตไ์ด้แก่21 

- Raw, app.raw.densitydesign.org 

- Infogr.am, https://infogr.am 

- Easel.ly, www.easel.ly 

- Piktochart, piktochart.com 
 

การประยุกตอิ์นโฟกราฟิกในงานสุขภาพและ

เภสชักรรม 

      ทีÉมาและความสาํคญัของการประยุกต์

อินโฟกราฟิกในงานสุขภาพและเภสชักรรม 

     ในแวดวงสุขภาพและเภสัชกรรมใน

ปจัจุบนั อินโฟกราฟิกเป็นหัวข้อทีÉได้ร ับการ

กล่าวถงึอย่างมากมาย อนิโฟกราฟิกไม่ใช่เรืÉอง

ใหม่ในวงการสุขภาพและเภสชักรรม มกีารนํา

อินโฟกราฟิกมาใช้ในด้านนีÊมานานมากแล้ว 

โดยเฉพาะในเชิงระบาดวิทยา ตัวอย่างเช่น 

พยาบาลชืÉอ Florence Nightingale ทีÉใช้อินโฟ

กราฟิกเหนีÉ ยวนําให้เกิดการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคในโรงพยาบาลทหาร ดังทีÉกล่าว

ไปแลว้ในหวัข้อก่อนหน้า หรอื Dr. John Snow  
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และ Reverend Henry Whitehead ทีÉได้จดัทํา

แผนภูมิแ ละแผนทีÉ แ สด งการ ระบาดของ

อหิวาตกโรค โดยในแผนทีÉแสดงถงึแหล่งนํÊาทีÉ

เกดิการระบาดของเชืÊอโรค
ŝ 
เป็นต้น  

 อนิโฟกราฟิกในงานสุขภาพและเภสชักรรม

ไดร้บัความนิยมเพิÉมมากขึÊนจากการแพร่กระจาย

สืÉอผ่านทางเครอืข่ายสงัคมต่าง ๆ ทีÉเกดิข ึÊนบน

อนิเทอรเ์น็ต เนืÉองจากเครอืข่ายสงัคมเหล่านีÊถอื

เป็นช่องทางใหมใ่นการแสดงผลงานของนักวจิยัŝ 

จากบทความทีÉผ่านมามกีารแสดงตวัอย่างจาก

การสาํรวจในทวติเตอร์ (Twitter) เนืÉองจากการ

ใช้อินโฟกราฟิกมีประโยชน์มากสําหร ับการ

สืÉอสารผ่านทางทวติเตอร ์เพราะทวติเตอรจ์าํกดั

จาํนวนตวัอกัษรในการใช้งาน
ŚŚ

 เมืÉอดูจากบญัชี

ผู้ใช้งานทีÉเกีÉยวข้องกับหน่วยงานทางสุขภาพ 

สถาบันการวิจัย และหน่วยงานอืÉ น  ๆ ทีÉ

เกีÉยวข้อง ตัวอย่างเช่น @CDCgov เป็นของ

ศูนยค์วบคมุและป้ องกันโรคแห่งสหรฐัอเมรกิา, 

@CIHR_IRSC เป็นของสถาบนัวจิยัทางด้าน

สุขภาพของประเทศแคนาดา และ @Amer 

MedicalAssn เป็นขององคก์รสนับสนุนความรู ้

ทางดา้นยาและการพฒันาด้านสาธารณสุขของ 

สหรฐัอเมรกิา มกัมกีารแสดงข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง

กบัอนิโฟกราฟิก เนืÉองจากอนิโฟกราฟิกสามารถ

เล่าเรืÉองราวและเพิÉมความตั Êงใจให้ผู้ร ับสาร

ปรบัเปลีÉยนทศันคต ิและหลกีเลีÉยงปจัจยัทีÉทําให้  

 

เกิดโรคหรอืทําให้สุขภาพแย่ลง ตัวอย่างเช่น 

การใช้ส ืÉออินโฟกราฟิกเพืÉอช่วยในการเลกิสูบ

บุหรีÉ จากการแสดงผลเสียและโรคทีÉตามมา

หลงัจากสูบบุหรีÉ  (ภาพทีÉ 6) โดยเรืÉองราวทีÉนํา 

มาแสดงในสืÉอจะตอ้งถูกคดิและเรยีบเรยีงมาเป็น

อย่างด ีมกีารนําใจความสําคญัของเรืÉองมาสรุป 

มีการผสมการออกแบบทีÉสะดุดตา มีการใส่

เอกสารอา้งองิหรอืสถติเิพืÉอความน่าเชืÉอถอื ดงัทีÉ

ไดอ้ธบิายไปแลว้ ในหวัข้อหลกัการจดัทําสืÉอใน

รูปแบบอนิโฟกราฟิก เพืÉอใหไ้ดอ้นิโฟกราฟิกทีÉม ี

ประสิทธ ิภาพและม ีผลต่อการเปลีÉยนแปลง

พฤตกิรรม14 

      จากข้อมูลทีÉได้กล่าวมานีÊสามารถสรุป

ไดว้่า ทีÉมาของการนําอนิโฟกราฟิกมาใช้ในงาน

สุขภาพและเภสชักรรม เกดิจากความพยายาม

ในการหาวธิีการสืÉอสารทีÉมปีระสทิธิภาพมาใช้ 

รวมถึงความง่ายของการนําเสนอผลงานใน

รูปแบบอินโฟกราฟิก ทีÉสามารถนําเสนอได้

หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะเครือข่ายทาง

สงัคม ซึÉงกําลงัเป็นทีÉนิยมในปจัจุบนั และอนิโฟ

กราฟิกทีÉถูกใช้ในด้านนีÊ นอกจากจะสามารถ

กระตุ้นและเหนีÉยวนําความสนใจต่อผู้รบัสาร

แล้ว  ยังมีความสําค ัญในการเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรม หากนําไปใ ช้เป็นสืÉอทีÉต้องการ

ผลลพัธ์ในการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมทางด้าน

สุขภาพได้อกีด้วย 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 6 ส ืÉออนิโฟกราฟิกเพืÉอช่วยเลกิสบูบุหร ีÉ14 
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ประโยชน์ของอินโฟกราฟิกและตวัอย่างการ

ประยุกต์อินโฟกราฟิกในงานสุขภาพและ

เภสชักรรม 

      มกีารศึกษาในงานสุขภาพและเภสัช

กรรมทีÉทําการเปรยีบเทยีบการใช้สืÉอในรูปแบบ

อนิโฟกราฟิกเทยีบกบัการสืÉอสารในรูปแบบเดมิ 

เช่น การใช้ตัวอักษรเพียงอย่างเดียวในการ

สืÉอสาร ซึÉงผลลพัธ์จากการศึกษาเหล่านีÊพบว่า 

ผูร้บัสารสว่นมากชอบการใชส้ืÉอในรูปแบบอนิโฟ

กราฟิกและสืÉออินโฟกราฟิกมผีลต่อความสนใจ

ในการอ่าน การเพิÉมความเข้าใจ การจงูใจผู้ป่ วย

ใหเ้ปลีÉยนแปลงพฤตกิรรม และมผีลต่อความจาํ

ระยะยาว เมืÉอเทียบกบัวิธกีารสืÉอสารแบบเดิม 

ตวัอย่างเช่น การผลติสืÉอในเรืÉองของการใช้ยา 

Aspirin สําหรับ Acute ischemic stroke ใน

ผู้ป่ วยทีÉได้รบัการรกัษาโดยยา Alteplase ใน

รูปแบบอนิโฟกราฟิกเปรยีบเทยีบกับการใช้ตวั 

อกัษรเพยีงอย่างเดยีว (conventional abstract 

format) จากการให้ผู้ เข้าร่วมการทดลองให้

คะแนนจากระดบั 1-5 โดย 1 หมายถึง ชอบวธิ ี

การสืÉอสารดว้ยตวัอกัษรเพยีงอย่างเดยีว และ 5 

หมายถงึ ชอบวธิกีารสืÉอสารโดยการใชส้ ืÉออนิโฟ

กราฟิก ผลการศึกษาพบว่าเมืÉอถามถึงความ

สะดวกและมปีระสทิธิภาพในการอ่าน การใช้

อนิโฟกราฟิกดีกว่าการใช้ตัวอักษรเพยีงอย่าง

เดยีว (คา่กลางของคะแนน เท่ากับ 5) นอกจาก 

นั ÊนในเรืÉองของความจาํระยะยาว อินโฟกราฟิก

ดกีวา่ (คา่กลางของคะแนน เท่ากับ 4) และจาก

การวเิคราะหเ์พิÉมเตมิพบว่า ผู้ทีÉอายุมากกว่า 70 

ปีขึÊนไปจะชอบการใช้ตวัอกัษรเพยีงอย่างเดียว

มากกว่าการใช้อนิโฟกราฟิก แต่ช่วงอายุอืÉน ๆ 

ชอบรูปแบบอินโฟกรา ฟิกมากกว่า
Ś ś

 ซึÉ ง

การศึกษานีÊแสดงผลไปในทิศทางเด ียวกับ

การศึกษาของ Crick K. และคณะ ทีÉทําการ

เปรียบเทียบวิธีการสืÉอสารสองวธิีการ เช่น 

เดียวกับการศึกษาก่อนหน้า คอื การใช้อนิโฟ

กราฟิกและการใช้ต ัวอักษรเพียงอย่างเด ียว 

(critical appraisals) ในเนืÊอหาอินโฟกราฟิก

เกีÉยวกบับทสรปุของประสทิธภิาพและความทน

ต่อยาในแต่ละกลุ่มยาทีÉแบ่งตามเภสชัวิทยา 

สําหรบั Acute migraine headaches ในเด็ก

และผู้ใหญ่ จากการวัดผลโดยการให้คะแนน

ในช่วงระดับ 1-10 (10-point Likert scales) 

โดยพบวา่ ความชอบวธิกีารสืÉอสารในด้านความ

สวยงาม อินโฟกราฟิกมคี่ากลางของคะแนน 

(7.2) ดีกว่าการใช้ตัวอักษรเพยีงอย่างเดียว 

(5.0) อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ (p<0.001) แต่

การศกึษานีÊได้มีการจําแนกความชอบเพิÉมเติม

ตามบทบาทของผูร้บัสาร ซึÉงผลการศกึษาแสดง

ให้เห็นว่า คนทั Éวไปและกลุ่มบุคคลากรทาง

การแพทย์อ ืÉน ๆ ทีÉไม่ใช่แพทย์ จะชอบการ

นําเสนอในรูปแบบอนิโฟกราฟิกมากกว่าการใช้

ตัวอักษรเพียงอย่างเดียว แต่เฉพาะแพทย์

เท่านั ÊนทีÉชอบการนําเสนอในรูปแบบตัวอกัษร

เพีย งอ ย่ า ง เ ดี ย วม าก ก ว่ าอิ น โฟกรา ฟิ ก 

(p=0.02)24 นอกจากนีÊผลการศึกษาทีÉกล่าวมา 

ยงัสอดคล้องกับการศึกษาทีÉได้ยกตัวอย่างไป

แลว้ในหวัข้อประโยชน์ของอนิโฟกราฟิก ซึÉงเป็น

การศกึษาของ Intaratayvee T. ทีÉนําสืÉอรณรงค์

มาเปรยีบเทยีบระหวา่งการใช้อนิโฟกราฟิกสอง

รูปแบบ คือ ใช้รูปภาพร้อยละ 30-60 หรือ ใช้

รูปภาพมากกว่าร้อยละ 60 กับการใช้ข้อความ

เพียงอย่ างเดียว โดยหนึÉ งในสืÉอทีÉถูกใช้ใน

งานวจิยันีÊนั Êน มสี ืÉอรณรงคเ์รืÉองการดืÉมนํÊาเปล่า

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิ

สขุภาพ โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัให้คะแนนระดบั 1-

5 (5-point Likert scales) จากผลการศกึษา

พบว่า ในด้านความชอบและความอยากอ่าน 
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การใช้รูปแบบอนิโฟกราฟิกทีÉมรูีปภาพร้อยละ 

30-60 ดทีีÉสุด (คา่เฉลีÉยของคะแนนเท่ากับ 4.22 

เทยีบกบั 2.82 จากสืÉออนิโฟกราฟิกทีÉใชรู้ปภาพ

มากกว่าร้อยละ 60 และ 2.56 จากสืÉอทีÉ ใช้

ตวัอกัษรเพยีงอย่างเดยีว) การใช้อนิโฟกราฟิก

ทีÉมรีูปภาพรอ้ยละ 30-60 ทําให้เกดิความเข้าใจ

ทีÉรวดเร็วมากกว่ารูปแบบอืÉน (ค่ากลางของ 

คะแนนเท่ากบั 4.16, 2.90 จากส ืÉออินโฟกราฟิก

ทีÉใช้รูปภาพมากกว่าร้อยละ 60 และ 2.16 จาก

สืÉอทีÉใช้ต ัวอักษรเพียงอย่างเดียวตามลําดับ) 

และอินโฟกราฟิกร้อยละ 30-60 ส่งผลต่อการ

ปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมมากทีÉสุด (ค่ากลางของ

คะแนนเท่ากบั 4.00, 3.05 จากส ืÉออินโฟกราฟิก

ทีÉใชรู้ปภาพมากกวา่รอ้ยละ 60  และ 3.13 จาก 

สืÉอทีÉใชต้วัอกัษรเพยีงอย่างเดยีว ตามลําดบั)ş 

          มผีู้จําแนกงานด้านอินโฟกราฟิกทีÉใช้

ทางงานสุขภาพและถูกเผยแพร่ในเครือข่าย

สงัคมบนอนิเทอร์เน็ตออกเป็น 2 ประเภทคอื 

สืÉอทีÉช่วยสง่เสรมิสขุภาพ หมายความถงึ สืÉอทีÉให้

ความรูเ้ร ืÉองสุขภาพทีÉหวงัผลในการปรบัเปลีÉยน

พฤตกิรรม เช่น สืÉอทีÉแสดงการเดนิขึÊนบนัไดเพืÉอ

สุขภาพทีÉด ี หรือสืÉอแสดงผลลัพธ์ของการดืÉม 

แอลกอฮอลม์ากเกินไป
ŝ
 (ภาพทีÉ 7) และสืÉออีก

รูปแบบหนึÉงคือสืÉอทีÉ ใช้ ในการรณรงค์ด้าน

สุขภาพ หมายความถึง สืÉอทีÉต้องการความ

ร่วมมอืจากผู้พบเห็นและได้รับการปฏิบตัิตาม 

เช่น สืÉอรณรงคล์ดความรุนแรงในสงัคมŝ (ภาพทีÉ 

8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 7 ตวัอย่างสืÉอทีÉช่วยส่งเสรมิสขุภาพ5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 8 ตวัอย่างสืÉอรณรงคล์ดความรุนแรงในสงัคม5 
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      นอกจากสองประเภททีÉพบได้ทั Éวไปและ

บอ่ยครั Êงตามเครอืข่ายสงัคมบนอนิเทอรเ์น็ตแลว้ 

ยงัมอีินโฟกราฟิกในรูปแบบอืÉน ๆ อีกในงาน

สุขภาพและเภสชักรรมทีÉพบได้ทั Éวไป รวมถึง

ตามเครอืข่ายสงัคมบนอินเตอร์เน็ต ตัวอย่าง 

เช่น ส ืÉอให้ความรู้ ดังเช่นผลงานของ Andriy 

Nemchenko ทีÉเป็นนักออกแบบกราฟิก ผลงาน

ของนักออกแบบกราฟิกผู้นีÊมีมากมายรวมถึง

ชิÊนงานด้านสุขภาพและเภสชักรรม จากภาพทีÉ 

9 (ซ้าย) เป็นตัวอย่างผลงานอนิโฟกราฟิก ทีÉ

อธบิายการกนิตวัเองของเซลล ์(Autophagy) ว่า

มคีวามผิดปกติแบบใดบ้างทีÉเกิดข ึÊนในมนุษย์

จากกระบวนการนีÊ และสามารถใช้วธิ ีใดในการ

ตรวจสอบไดบ้า้ง ภาพทีÉ 9 (ขวา) เป็นการสรา้ง

อนิโฟกราฟิกแสดงความหมายของยาปฏชิีวนะ 

ประโยชน์ของยาปฏชิวีนะ อุบตักิารณ์การดืÊอยา

ปฏิชีวนะในปจัจุบัน และนํามาสู่การพ ัฒนา

โปรแกรมดูแลการใช้ยาปฏชิีวนะอย่างสมเหตุ 

สมผล (Antimicrobial stewardship) ซึÉงผลงาน

ทั ÊงสองชิÊนเป็นผลงานอินโฟกราฟิกทีÉด ีมาก 

เนืÉองจากมกีารจดัเรยีงเนืÊอหาทีÉดี มกีารลําดับ

เรืÉองราวเป็นขั Êนตอน อ่านแล้วเข้าใจง่าย และ

สวยงามดงึดูดผู้อ่าน (แสดงใน supplement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 9 ผลงานของ Andriy Nemchenko ทีÉอธบิายการกนิตวัเองของเซลล ์(ซา้ย)25  

และโปรแกรมการดแูลการใช้ยาปฏชิวีนะอย่างสมเหตุสมผล (ขวา)26 

             ในประเทศไทย หากตดิตามเว็บไซต์

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิ

สขุภาพ (http://www.thaihealth.or.th/) หรอืเฟซบุ๊กชืÉอ 

Fda Thai ของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา จะพบสืÉอให้ความรู้ ในรูปแบบอนิโฟกราฟิก

มากมายเช่นกนั (ภาพทีÉ 10) 
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ภาพทีÉ 10   ตวัอย่างอนิโฟกราฟิกในเฟซบุ๊กของสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพŚş และ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาŚŠ 

 

      นอกจากตัวอย่างรูปแบบสืÉออินโฟ

กราฟิกทีÉได้แสดงไปข้างต้นแล้ว ยังมีการนํา

รูปแบบการทําสืÉออนิโฟกราฟิกไปใช้เพืÉอแสดง

ผลงานวิจัย  สรุปงานวิจัย  นําไป ใช้แ สดง

โปสเตอรง์านประชุม ดงัตวัอย่างจากทวติเตอร์

ของ Alberta Research Centre for Health 

Evidence (ARCHE)29 (ภาพทีÉ 11) ซึÉงเป็นศูนย ์

 

 

 

 

 

 

การวิจัยทางด้านสุขภาพของมหาวิทยาลัย 

Alberta ในประเทศแคนาดา ในแวดวงสุขภาพ

และเภสชักรรมยังมีการผลติสืÉออินโฟกราฟิก

ออกมาอีกหลาย รูปแ บบนอกจากนีÊ  โ ดย

วตัถุประสงคห์ลกั คอื ตอ้งการนําเสนอข้อมูลให้

เขา้ใจได้งา่ย น่าสนใจ ผูร้บัข้อมูลเข้าใจได้อย่าง

รวดเรว็และเกดิการนําขอ้มูลนั Êนไปใช้ต่อ 
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ภาพทีÉ 11 ตวัอย่างอนิโฟกราฟิกสรุปผลการวจิยัจากทวิตเตอรข์อง ARCHE
Śš

 

 

บทสรปุ 

      อนิโฟกราฟิก มคีวามหมายในด้านการ

นํารูปภาพมาใช้แสดงข้อมูล โดยอินโฟกราฟิก

ไม่ใช่สิÉงใหม่ทีÉ เกิดขึÊน ต้นกําเนิดของอินโฟ

กราฟิกเกดิจากการสืÉอสารโดยการใช้รูปภาพ มี

การววิฒันาการต่อมาเร ืÉอย ๆ และมกีารพฒันา

ความหมายและคาํนิยามใหม่จนกลายเป็นคําว่า

อนิโฟกราฟิกในทีÉสุด อนิโฟกราฟิกเป็นทีÉนิยม

มากในปจัจุบนั เนืÉองจากการใช้รูปภาพในการ

สืÉอสารโดยตรงถอืเป็นสิÉงแปลกใหม่ และส่วน 

มากการสืÉอสารมกัจะใช้ตวัอกัษรเป็นหลกั ทําให้

เกดิการเรยีนรูซ้ํÊา ๆ ในแบบเดมิตลอดเวลา เมืÉอ

มสี ิÉงใหมแ่ละน่าสนใจ จงึทําให้ดงึดูดผู้ทีÉพบเห็น 

การใช้รูปภาพไม่ใช่การเรียนรู้ทีÉต้องศึกษา 

เพราะการใชรู้ปภาพเป็นการเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตั ิ

ประโยชน์ของอินโฟกราฟิกคอื สามารถดงึดูด

ความสนใจของผู้คนได้ตั Êงแต่ครั ÊงแรกทีÉเห็น

ชิÊนงาน และทําใหผู้ค้นเหลา่นั Êนมคีวามตั ÊงใจทีÉจะ

เข้ามาเรยีนรู้เรืÉองราวทีÉแสดง นอกจากนั Êนแล้ว

อนิโฟกราฟิกยังจะต้องดงึดูดและนําพาผู้คนให้

เขา้ร่วมสิÉงทีÉต้องการนําเสนอได้ตั Êงแต่ต้นจนจบ

ด้วยเนืÊอหาทีÉเป็นประเด็นสําคัญร่วมกับการ

สืÉอสารด้วยภาพทีÉสวยงามและน่าสนใจ อินโฟ

กราฟิกสามารถลดระยะเวลาในการทําความ

เขา้ใจในเนืÊอหาได ้เนืÉองจากสืÉอในรูปแบบนีÊเกิด

จากการทีÉผู้สร้างชิÊนงานได้สรุป เนืÊอหาออก

มาแล้ว เพืÉอให้ได้เนืÊอหาทีÉเข้าใจได้ง่ายและ

รวดเรว็ทีÉสดุ มผีูก้ลา่วว่าสืÉอประเภทนีÊเกิดขึÊนมา

จากนักอ่ านวารสารทีÉม ักอ่ านผ่านตามสืÉ อ

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึÉ งก็เป็นไปตามการ
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พฒันาของผู้คนในยุคปจัจุบนั ชีวติทีÉเร่งรบีและ

ความต้องการทีÉรวดเร็วนํามาสู่การใช้อินโฟ

กราฟิก อินโฟกราฟิกสามารถนําเสนอและ

เผยแพร่ได้ง่ายทั Êง ในรูปแบบภาพนิÉ งหรือ

ภาพเคลืÉอนไหว หรือจะนําเสนอผ่านสังคม

ออนไลน์ก็สามารถทําได้อย่างง่ายดาย จาก

ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้านทีÉกล่าวมาจงึทําให้

อนิโฟกราฟิกเป็นทีÉนิยมในปจัจบุนั  

 มีผู้กล่าวว่าการทีÉจะจ ัดทําสืÉออินโฟ

กราฟิกได้จะต้องเป็นนักออกแบบทีÉสามารถ

ออกแบบรูปภาพได้อย่างสวยงาม ซึÉงคําพูดนีÊ

ไมไ่ดเ้ป็นจรงิเสมอไป การจดัทําอนิโฟกราฟิกทีÉ

ดไีมไ่ดม้แีต่ทกัษะการออกแบบเท่านั ÊนทีÉจําเป็น 

ความเชีÉยวชาญและการสรุปประเด็นสําคญัใน

ขอ้มลูนั Êนกจ็าํเป็นเช่นเดยีวกนั ผู้สง่สารจะต้องมี

ความเชีÉยวชาญในเรืÉองนั Êน ๆ ก่อน ผู้ส่งสารจะ

ไมส่ามารถเล่าเรืÉองไดแ้มก้ระทั Éงด้วยคาํพดู หาก

ไมรู่จ้กัเรืÉองราวทีÉต้องการนําเสนอ การสรา้งส ืÉอ

อินโฟกราฟิกจําเป็นต้องมีความเชีÉยวชาญ

มากกวา่การแครู่แ้ละเลา่เรืÉองราว เนืÉองจากหาก

เล่าเรืÉองไปเรืÉอย ๆ ผู้ฟงัก็จะคดิว่าเรืÉองทีÉเล่าไม่

น่าเชืÉอถือหรือไม่น่าสนใจ การเล่าเรืÉองทีÉด ี

จะต้องมสีถติหิรอืความจรงิเข้ามาประกอบเรืÉอง

ทีÉเล่า จะตอ้งเล่าในเรืÉองทีÉน่าสนใจและคดิวา่ผูฟ้งั

มคีวามสนใจ นอกจากนั Êนผู้ส่งสารจะต้องรู้จกั

เลอืกใช้และไมใ่ช้ข้อมูล เนืÉองจากผู้ส่งสารจะไม่

สามารถถ่ายทอดเรืÉองทั Êงหมดได้เนืÉองจากผู้รบั

สารมเีวลาทีÉจํากดัในการรบัรู ้ดงันั Êนจะต้องเลอืก

ข้อมูลทีÉสําคญัมานําเสนอ เพืÉอให้เกิดผลลพัธ์

หลงัจากจบการสืÉอสาร ใหเ้ป็นไปตามทีÉผู้ส่งสาร

ตอ้งการ 

 งานสุขภาพและเภสชักรรมในปจัจุบนั

ได้มกีารนําอนิโฟกราฟิกมาใช้อย่างแพร่หลาย 

เพราะต้องการเพิÉมประสทิธภิาพในการสืÉอสาร 

ทั Êงในด้านของความเข้าใจ ระยะเวลา และการ

รับรู้หลังจากทีÉส ิÊนสุดการสืÉอสาร งานอินโฟ

กราฟิกทีÉถูกสร้างขึÊนมามคีวามหลากหลายและ

แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องการใช้งาน 

นอกจากนัÊนเมืÉอพิจารณาถึงการศึกษาและ

ผลลพัธ์หลงัจากใช้งานสืÉออินโฟกราฟิกแลว้นั Êน 

แต่ละการศกึษากร็ายงานผลแตกต่างกนัไปซึÉงก็

ขึÊนกับวิธีในการศึกษาและเนืÊองานของอินโฟ

กราฟิก ในปจัจบุนัยงัไม่มขี้อกําหนดทีÉแน่ชัดใน

การสร้างผลงานอินโฟกราฟิก การสร้างสืÉอ

อนิโฟกราฟิกขึÊนอยู่กบัผู้สร้างแต่ละคน แต่โดย

สรุปแลว้หลกัการสรา้งงานอินโฟกราฟิกทีÉดนีั Êน 

คือการทีÉ ผู้สร้างต้องมีทักษะทีÉจํา เป็นทั Êง 3 

รูปแบบคอื การวเิคราะห์ข้อมูล การเรยีบเรยีง

ข้อมลูและการออกแบบ นอกจากนั Êนควรศกึษา

ผู้ร ับสารด้วยว่าเนืÊอหาทีÉเราต้องการจะสืÉอตรง

กับความต้องการของผู้รับสารหรือไม่ และทีÉ

จาํเป็นคอืการเพิÉมความน่าเชืÉอถือให้กบัผลงาน

จากการใช้ข้อมูลทางสถิติและการใส่เอกสาร 

อ้างอิง ซึÉงหากใช้ทั ÊงสามทักษะนีÊและเพิÉมเติม

องคป์ระกอบขา้งตน้ทีÉเกีÉยวขอ้ง กจ็ะทําให้ได้ผล

งานอนิโฟกราฟิกทีÉด ี เพืÉอใช้ในงานสุขภาพและ

เภสชักรรม สามารถเพิÉมความสนใจ เพิÉมความ

เขา้ใจ หรอืจงูใจใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม

กับผู้ร ับสาร แต่หากผู้สร้างผลงานทําแต่ละ

ขั Êนตอนผดิพลาดไป ผลงานทีÉออกมาก็จะไม่ได้

ผลลพัธ์ตามทีÉผูส้่งสารต้องการ นอกจากนัÊนเมืÉอ

พิจารณาถึงปจัจัยทีÉม ีผลต่อการใช้สืÉออินโฟ

กราฟิก ประเด็นแรกจะเกีÉยวกับการรับรู้ของ

ผู้ร ับสาร เนืÉ องจากสืÉอล ักษณะนีÊ เป็นการใช้

รูปภาพ หากผูร้บัสารมปีญัหาดา้นการมอง การ

ใช้ส ืÉอลักษณะนีÊก็จะไม่เกิดประโยชน์ ประเด็น

ต่อมา หากรูปภาพทีÉผู้ส่งสารนํามาใช้  ไม่

สามารถแทนคําพูดทีÉต้อ งการอ ธิบายได้
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ครบถว้น หรอืไม่สามารถสืÉอสารให้กบัคนได้ทุก

เพศ ทุกวัย ทุกเชืÊอชาติ ก็จะทําให้เกิดความไม่

เข้าใจหร ือเข้าใจผิดไปในเนืÊ อหาทีÉต้องการ

สืÉอสาร ดงัเช่นตวัอย่างจากการศึกษาในหวัข้อ

ขา้งตน้ ทีÉระบวุ่าการใชส้ ืÉออนิโฟกราฟิกคอ่นข้าง

จะมีปญัหากับการใช้ในผู้สูงอายุ
Śś

 ซึÉงจาก

ข้อค ิดเห็นสําหรับกรณีนีÊ อาจจะเกีÉยวข้องกับ

ปญัหาด้านสายตา หรื อการไม่เปิดร ับความ

เขา้ใจในเทคโนโลยใีหม ่เนืÉองจากสืÉอในรูปแบบ

อินโฟกราฟิกจดัเป็นเทคโนโลยีด้านหนึÉงของ

การส ืÉอสาร ประเด็นต่อมาคอื ในบางครั Êงการ

จัดทําสืÉออินโฟกราฟิกมีการใช้รูปภาพมาก

จนเกินไป ซึÉงการใช้รูปภาพทั Êงหมดอาจไม่

สามารถอธิบายรายละเอียดได้ครบถ้วน บาง

ชิÊนงานอนิโฟกราฟิกจงึมกีารเพิÉมตวัอกัษรลงไป

บ้าง ซึÉงจากการศึกษาในหัวข้อข้างต้นได้

นําเสนอข้อสรุปไวว้่าการใช้รูปภาพร้อยละ 30-

60 จะเป็นสืÉออินโฟกราฟิกทีÉเหมาะสมทีÉสุดş 

และประเดน็สดุทา้ยคอื การนําอนิโฟกราฟิกไป

เผยแพร่ จากการศึกษาทีÉจดัทําอินโฟกราฟิก

เพืÉอ สรุปผลงานวิจ ัยไปทดลองใช้ในหลาย

บทบาทอาชีพŚŜ พบว่าทุกบทบาทอาชีพใน

งานวจิยันีÊพงึพอใจกับการใช้สืÉออินโฟกราฟิก

ยกเวน้แพทย์ ซึÉงข้อคดิเห็นในประเด็นนีÊอาจจะ

เกีÉยวกบัความตอ้งการอ่านรายละเอยีดปลกียอ่ย

และเหตุผลสนับสนุนผลการศึกษา เนืÉองจาก

แพทย์ต้องการความละเอียดในเนืÊอหาของ

งานวจิยัมาก ซึÉงตรงข้ามกับผู้ป่ วยหรือบุคคล 

อืÉน ๆ จงึสามารถสรุปได้วา่การนําอินโฟกราฟิก

ไปเผยแพร่ควรศึกษาล ักษณะเนืÊองานอินโฟ

กราฟิกและผูร้บัสาร ไม่เช่นนั Êนการนําเสนองาน

อนิโฟกราฟิกก็จะเกดิความลม้เหลว 
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คาํถาม 

1. ขอ้ใดใหค้าํนยิามของ คาํว่า “อนิโฟกราฟิก” ไมถู่กตอ้ง 

1) อนิโฟกราฟิก คอื การแปลงตวัอกัษรเป็นรปูภาพ 

2) การใช้แผนภูมหิรอืแผนผงัในการแสดงขอ้มลู โดยมวีตัถปุระสงคเ์พืÉอใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย

และรวดเรว็ จดัเป็นอนิโฟกราฟิก 

3) การใช้รูปภาพแทนขอ้มลูทีÉซบัซอ้นถอืเป็นอนิโฟกราฟิก 

4) อนิโฟกราฟิก คอื การอธบิายดว้ยรปูภาพ ซึÉงรูปภาพควรจะแสดงเนืÊอหาของขอ้มลู 

ไดค้รบถ้วน 

5) การใช้รูปภาพ “เฉพาะ” แผนทีÉและแผนภูม ิเท่านั Êน ทีÉจดัเป็นอนิโฟกราฟิก 

2. ขอ้ใดกล่าว “ถูกตอ้ง” เกีÉยวกบัประวตัคิวามเป็นมาของอนิโฟกราฟิก 

1) อนิโฟกราฟิกเกดิขึÊนเม ืÉอมกีารนําเฟซบุ๊กเข้ามาใชใ้นการตดิตอ่สืÉอสาร 

2) อนิโฟกราฟิกมตีน้กําเนิดเมืÉอ 3 หมืÉนปีก่อนครสิต์ศกัราช 

3) อนิโฟกราฟิก เป็นสิÉงใหม่ทีÉเกดิขึÊน โดยมตีน้เนดิมาจากงานกฬีาโอลมิปิกทีÉเมอืงมวินิก 

ประเทศเยอรมนั 

4) ภาพวาดตามผนังถํÊาในอดตี ถอืเป็นตน้กําเนดิของอนิโฟกราฟิก 

5) ถูกทั Êงขอ้ 2 และ 4 

3. ขอ้ใดเป็นประโยชน์ของอนิโฟกราฟิก 

1) เพิÉมความเข้าใจในขอ้มูลทีÉตอ้งการสืÉอสาร 

2) ทําใหผู้ร้บัสารมคีวามจาํในเรืÉองทีÉรบัรู้เพิÉมมากขึÊน 

3) ผูร้บัสารสามารถทําความเข้าใจเนืÊอหางา่ยขึÊน 

4) ผูร้บัสารสามารถเขา้ใจข้อมลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 

5) ถูกทุกขอ้ 

4. ขอ้ใดจดัเป็นอนิโฟกราฟิกทีÉด ี

1) นําขอ้มลูทีÉมอียูท่ ั Êงหมดมาแสดงโดยไมต่อ้งสรุปเป็นประเดน็สําคญั เพืÉอใหผู้ร้บัสาร 

ไดร้บัขอ้มลูครบถว้น 

2) ควรนําเสนอขอ้มลูจาํนวนมาก ให้ผูร้บัสารได้ใชเ้วลาในการทําความเข้าใจ เพืÉอใหผู้้รบัสาร

เขา้ใจเนืÊอหาไดค้รบถ้วน 

3) คาํนึงถงึความสวยงามเป็นหลกั โดยไม่ตอ้งคาํนึงถงึประเดน็อืÉน 

4) เป็นการสรปุความคดิของผูส้่งสารออกมาเป็นภาพ และสามารถนําผูร้บัสารเขา้ไปในเนืÊอหา

ทีÉตอ้งการสืÉอสารไดต้ลอดเรืÉองราว 

5) ควรเร ิÉมจากชืÉอเรืÉองทีÉน่าสนใจ ใหผู้ร้บัสารมคีวามตั Êงใจในครั ÊงแรกทีÉเหน็ หลงัจากนั ÊนเนืÊอหา

ภายในสืÉอไมจํ่าเป็นตอ้งน่าสนใจ เนืÉองจากผูร้บัสารเกดิความสนใจไปแลว้ 
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5. ขอ้ใดเป็นส่วนประกอบของอนิโฟกราฟิก 

1) ขอ้มูล 

2) การเรยีนรูจ้ากการมองเห็น 

3) การออกแบบรปูภาพ 

4) ถูกทั Êง ขอ้ 1 และ 2 

5) ถูกทั Êง ขอ้ 1, 2 และ 3 

6. ขอ้ใดเป็นทกัษะทีÉจาํเป็นในการจดัทําสืÉออนิโฟกราฟิก 

1) ทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

2) ทกัษะในการหาขอ้มลู 

3) ทกัษะดา้นการออกแบบ 

4) ทกัษะดา้นการตรวจสอบ 

5) ถูกทุกขอ้ 

7. ขอ้ใดถกูตอ้ง 

1) ควรมเีอกสารอ้างองิเป็นองคป์ระกอบภายในสืÉออนิโฟกราฟิก 

2) ขอ้มูลทีÉนํามาจดัทําสืÉออนิโฟกราฟิกต้องไม่อยู่ในความสนใจของผูร้บัสาร เพืÉอใหผู้ร้บัสาร 

เกดิความอยากเรยีนรู ้

3) เนืÊอหาของขอ้มลูทีÉนํามาจดัทําสืÉออนิโฟกราฟิกจะต้องอธบิายไดง้า่ยดว้ยคาํพดู 

4) ภายในสืÉออนิโฟกราฟิกไม่ควรแสดงขอ้มลูในรปูแบบสถติ ิเนืÉองจากยุ่งยากในการ 

ทําความเขา้ใจ 

5) ควรใชรู้ปภาพทั Êงหมด ไมค่วรมตีวัอกัษรภายในสืÉออินโฟกราฟิก 

8. ขอ้ใดกล่าวได ้“ถูกตอ้ง” เกีÉยวกบัทีÉมาและความสําคญัของการประยุกตอ์นิโฟกราฟิกในงาน

สขุภาพและเภสชักรรม 

1) อนิโฟกราฟิกเป็นเรืÉองใหมใ่นวงการสขุภาพและเภสชักรรม ถูกเริÉมนํามาใชเ้มืÉอปี ค.ศ. 2016 

2) ในอดตีการใชอ้นิโฟกราฟิกในดา้นนีÊมกัเกดิขึÊนในงานวจิยัเชงิทดลอง 

3) มกีารแพร่กระจายของส ืÉออนิโฟกราฟิกในงานสขุภาพและเภสชักรรมอย่างรวดเรว็ เนืÉองจาก

ไดร้บัการสนับสนุนจากรฐับาล 

4) มกัมกีารเผยแพรส่ืÉออนิโฟกราฟิกผ่านทางอเีมล 

5) การใช้ส ืÉออนิโฟราฟิกในงานสขุภาพและเภสชักรรมได้รบัความนิยมเพราะช่วยใหผู้ร้บัสาร

ปรบัเปลีÉยนทศันคต ิพฤตกิรรมและหลกีเลีÉยงปจัจยัทีÉทําใหเ้กดิโรคหรอืทําใหส้ขุภาพแย่ลงได้ 
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9. ขอ้ใดไมใ่ช่ประโยชน์ของสืÉออนิโฟกราฟิกในงานสขุภาพและเภสชักรรม เมืÉอเทยีบกบัการสืÉอสาร

วธิเีดมิ เช่น การใชต้วัอกัษรเพยีงอย่างเดยีว  

1) เพิÉมความสนใจในการอ่าน/การรบัรู ้

2) เพิÉมความเข้าใจของขอ้มลูใหก้บัผู้รบัสาร 

3) จูงใจใหผู้ร้บัสารปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรม 

4) เพิÉมความจําระยะยาว 

5) เหมาะกบัคนทุกเพศทกุวยั 

10. ขอ้ใดเป็นองคก์รทีÉมกีารนําเสนอสืÉอในรปูแบบอนิโฟกราฟิก 

1) สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

2) สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ 

3) Centers for Disease Control and Prevention (CDC) 

4) Canadian Institutes of Health Research (CIHR) 

5) ถูกทุกขอ้ 
 


