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บทคัดย%อ 

การโฆษณาเคร่ืองสําอางเป;นกลยุทธ�ท่ีช!วยในการส!งเสริมการขาย แต!ตามกฎหมายว!าด%วยการคุ%มครองผู%บริโภค 
ผู%ผลิตไม!ต%องขออนุญาตจากภาครัฐก!อนทําการโฆษณา    แต!การโฆษณาต%องไม!ฝDาฝEนกฎหมายของการโฆษณาตาม 
พรบ.เคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 และ พรบ.คุ%มครองผู%บริโภค พ.ศ. 2522 โดยส่ือนิตยสารเป;นช!องทางท่ีผู%บริโภคจะทราบข%อมูล
เคร่ืองสําอางได%มาก ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจึงมีวัตถุประสงค�เพ่ือสํารวจและประเมินลักษณะข%อความโฆษณาในนิตยสารตาม
ตัวอย!างข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียงของงานตรวจสอบโฆษณา และแนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอาง กลุ!มควบคุม
เคร่ืองสําอาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยสํารวจนิตยสารท่ีมีการโฆษณาเคร่ืองสําอางท้ังหมด 24 นิตยสารท่ี
จําหน!ายในจังหวัดนครปฐม โดยใช%แบบบันทึกเก็บข%อมูลย%อนหลัง  ตั้งแต!เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2554  ใช%สถิติ 
เชิงพรรณนา ได%แก! ความถี่ และร%อยละ ผลการวิจัยพบว!า มีจํานวนข%อความโฆษณาท้ังหมด 1887 ข%อความโฆษณา   คิดเป;น
ร%อยละของข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียงของงานตรวจสอบโฆษณา กลุ!มควบคุมเคร่ืองสําอาง สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 10.57 จําแนกตามกลุ!มเคร่ืองสําอางบํารุงผิวท่ีมีสารไวท�เทนน่ิง กลุ!มเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย กลุ!มเคร่ืองสําอาง
สําหรับสิวและกลุ!มเคร่ืองสําอางกระชับผิว คิดเป;นร%อยละ 5.03, 3.81, 1.62 และ 0.11 ตามลําดับ คิดเป;นร%อยละจํานวน
ข%อความท่ีมีแนวโน%มว!าผิด ตามแนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอาง 63.43 โดยเคร่ืองสําอางบํารุงผิวท่ีมีสารไวท�เทนน่ิงพบว!า 
ผิดมากท่ีสุด (ร%อยละ 35.40)  จากการสํารวจสะท%อนให%เห็นว!ามีข%อความโฆษณาจํานวนมาก อาจทําให%ผู%บริโภคเข%าใจผิดได%  
ผู%ท่ีเก่ียวข%องควรเสริมสร%างศักยภาพให%ผู%บริโภครู%เท!าทันโฆษณาเคร่ืองสําอาง เพ่ือเป;นการคุ%มครองผู%บริโภคต!อไป 
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AAAABSTRACTBSTRACTBSTRACTBSTRACT    

Advertising is one method of merchandising strategies. According to the Consumer Protection 

Law, an organization needs no permission from the government before making an advertisement, but it 

must be consistent with the advertising laws in the Cosmetics Act, B.E. 2535 and the Consumer Protection 

Act, B.E. 2522. Magazine is one of the advertising media which effectively provide consumers with cosmetics 

information. The objectives of this survey were to inspect and evaluate the inappropriate advertisements 

based on the examples given by the Food and Drug Administration’s Cosmetic Advertisement Inspection 

Agency. Twenty-four different magazines available in Nakhon Pathom Province were collected from January 

to June 2011 and analyzed with descriptive statistics including frequency and percentage. According to the 

study, out of 1,887 advertisements, 10.57% was found to be avoided based on the Food and Drug 

Administration’s Cosmetic Advertisement Inspection Agency. All the cosmetics advertisements were 

categorized into 4 groups: 5.03% whitening cosmetics, 3.81% anti-wrinkle cosmetics, 1.62% anti-acne 

cosmetics, and 0.11% anti-cellulite cosmetics. In addition, 63.43% of the inappropriate advertisements were 

likely to be illegal depending on cosmetic advertisement guidelines and 35.40% of this figure was whitening 

cosmetics. These results reflected that a number of advertisement messages may lead to misunderstanding 

among consumers. In order to promote consumer safety, involved people should empower consumers to be 

aware of cosmetics media.   
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บทนํา 
เคร่ืองสําอางเป;นผลิตภัณฑ�ท่ีได%รับความนิยมอย!าง

มากในประชาชนทุกเพศทุกวัยและปWจจุบันตลาดการนําเข%า
ผลิตภัณฑ�เคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีความหลากหลาย
และแข!งขันกันสูงมากเพ่ือแย!งชิงส!วนแบ!งทางการตลาดท่ีมี
มูลค!าแต!ละปXไม!ต่ํากว!า 9,000 ล%านบาทต!อปX  ศูนย�วิจัย
กสิกรไทย คาดว!าในปX พ.ศ. 2554 มูลค!าตลาดเคร่ือง 
สําอางนําเข%าจะมีมูลค!าไม!ต่ํากว!า 17,000 ล%านบาท 
เพ่ิมขึ้นประมาณร%อยละ 15 ของมูลค!าตลาดเคร่ืองสําอางปX 
พ.ศ. 2553  คิดเป;นสัดส!วนร%อยละ 50 ของมูลค!าตลาด
เคร่ืองสําอางของไทย1     

การโฆษณาเคร่ืองสําอางจึงเป;นกลยุทธ�หน่ึงท่ีช!วย
ในการส!งเสริมการขายผลิตภัณฑ� โดยมีวิธีการหลากหลาย
รูปแบบผ!านส่ือต!าง ๆ เพ่ือกระตุ%นให%ผู%บริโภคมาสนใจและ
ซ้ือผลิตภัณฑ�น้ัน ๆ การโฆษณาเป;นเคร่ืองมือส!งเสริมการ
ขาย ทําให%ผู%บริโภคตัดสินใจในการซ้ือสินค%าเคร่ืองสําอาง
เพ่ิมขึ้น2 โดยจะช!วยสร%างความรู%จักในตัวสินค%า (brand 
awareness) ทําให%เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข%าถึงผู%บริโภค
โดยรวม นอกจากน้ี ชื่อเสียงของตราสินค%าหรือการวาง
ตําแหน!ง ก็จะเป;นตัวช!วยสร%างความไว%ใจให%กับลูกค%า 
เพ่ิมขึ้น3  

ข%อมูลท่ีมีการโฆษณามักจะแสดงเฉพาะส!วนท่ี
ก!อให%เกิดผลดีต!อการขายผลิตภัณฑ�น้ัน ๆ  โดยจุดด%อยหรือ
ข%อเสียของผลิตภัณฑ�มักถูกปกปbด บิดเบือน  และซ!อนไว% 
ซ่ึงในบางคร้ังการได%รับข%อมูลไม!ครบถ%วน  ทําให%ผู%บริโภค
เ กิดความ เข% า ใ จ ผิดห รือ เ กิด อันตรายจากการ ใ ช%
เคร่ืองสําอางได%  ดังตัวอย!าง มีการโฆษณาผลิตภัณฑ�
เคร่ืองสําอางอวดอ%างให%เข%าใจว!ามีการผสมเซลล�ต%นกําเนิด
จากพืชในผลิตภัณฑ�  เคร่ืองสําอางและนําเสนอสรรพคุณ
หรือประสิทธิภาพเกินขอบข!ายของเคร่ืองสําอาง เช!น 
สามารถทําให%เซลล�มนุษย�มีการแบ!งตัวและเจริญเติบโตได% 
80% ทําให%เซลล�ทนทานต!อรังสี UV อายุของเซลล�ยาวขึ้น    
ส ามารถปf อ ง กันการ ทํ าลาย เซลล� จ าก  hydrogen 
peroxide ได%  ซ่ึงจากกรณีดังกล!าวจะทําให%ผู%บริโภคเกิด

ความเข%าใจผิด และอาจก!อให%เกิดอันตรายต!อสุขภาพและ
ร!างกายได%4 

 นอกจากน้ียังมีการโฆษณาเคร่ืองสําอางท่ีอวดอ%าง
สรรพคุณว!าช!วยให%ผิวขาวทันใจหรือหน%าใสเห็นผล 100% 
ซ่ึงเป;นการโฆษณาสรรพคุณท่ีทําให%เกิดความเข%าใจผิดต!อ
ผู%บริโภคและอาจเส่ียงต!อการได%รับผลิตภัณฑ�ท่ีไม!ได%
มาตรฐาน5,6     

จากหมวด 6 เร่ืองการโฆษณาในพระราชบัญญัติ
เคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2558 ผู%จดแจ%งหรือผู%ทําการโฆษณาไม!
ต%องขออนุญาตก!อนทําการโฆษณา  แต!การโฆษณาน้ันต%อง
ไม!ฝDาฝEนกฎหมายของการโฆษณา คือ  ต%องปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข%องกับการโฆษณาเคร่ืองสําอางซ่ึงมี 2 ฉบับ 
คือ  พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 25587 และ
พระราชบัญญัติคุ%มครองผู%บริโภค พ.ศ. 25228 และฉบับ
แก%ไขเพ่ิมเติม ยกเว%นมาตรา 46 แห!งพระราชบัญญัติ
เคร่ืองสําอาง พ.ศ.2558 ท่ีระบุไว%ว!า “หากผู%จดแจ%งหรือ
ผู%ทําการโฆษณาสงสัยว!าโฆษณาของตนจะเป;นการฝDาฝEน
หรือไม!เป;นไปตามพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง อาจให%
กรรมการให%ความเห็นก!อนการโฆษณาได%”   ซ่ึงการท่ีไม!
ต%องขออนุญาตในการโฆษณาก!อน  ทําให%ไม!สามารถท่ีจะ
ควบคุมโฆษณาท่ีออกมาได%  จึงเป;นผลให%ในปWจจุบันมีการ
โฆษณาท่ีไม!เป;นธรรมต!อผู%บริโภค ใช%ข%อความท่ีโอ%อวดเกิน
จริงหรือใช%ข%อความท่ีอาจก!อให% เ กิดผลเสียต!อสังคม
ส!วนรวมได% 

จากปWญหาการโฆษณาเคร่ืองสําอางดังกล!าวน้ัน  จะ
เห็นได%ว!าเป;นปWญหาท่ียังไม!ได%รับการแก%ไข   และเน่ืองจาก
ช!องทางในการโฆษณาเคร่ืองสําอางมีได%หลายช!องทาง เช!น  
ส่ือส่ิงพิมพ�  โทรทัศน�  วิทยุ ส่ือออนไลน� ฯลฯ ช!องทาง
หน่ึงท่ีสามารถเข%าถึงประชาชนท่ัวไป  และมีผลต!อการ
บริโภคข%อมูลของผู%บริโภคเป;นอย!างมาก คือ นิตยสาร 
เน่ืองจากนิตยสารเป;นส่ือท่ีมีอยู!เป;นจํานวนมาก ท้ังน้ีมี
รายงานว!า ช!องทางท่ีผู%บริโภคจะรู%จักเคร่ืองสําอางโดยผ!าน
ทาง “นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ�” พบมากถึงร%อยละ 629 และ
ส่ือส่ิงพิมพ�จะมีการแฝงโฆษณาเคร่ืองสําอางมากท่ีสุด10  
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ดังน้ันทางกลุ!มผู%วิจัยจึงมีความสนใจในการสํารวจ
และประเมินข%อความโฆษณาเคร่ืองสําอางในนิตยสาร  โดย 
มีวัตถุประสงค�เ พ่ือศึกษาถึงลักษณะข%อความของการ
โฆษณาเคร่ือง สําอาง ท่ีทํา ให% เ กิดความเข%า ใจผิดใน
สาระสําคัญเก่ียวกับเคร่ืองสําอางในนิตยสารตามตัวอย!าง
ข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียงของงานตรวจสอบโฆษณา 
และแนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอาง กลุ!มควบคุม
เคร่ืองสําอาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือ
เป;นข%อมูลเบ้ืองต%นแก!ผู%บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช%  
และสะท%อนให%เห็นถึงปWญหาการโฆษณาเคร่ืองสําอางใน
ปWจจุบัน รวมถึงเป;นแนวทางประกอบการวางแผน และหา
มาตรการในการควบคุมดูแลเบ้ืองต%นในการควบคุมกํากับ
การโฆษณาเคร่ืองสําอางต!อไป 

 

วิธีการศึกษา 
งานวิจัยน้ีเป;นการศึกษาแบบการสํารวจ (survey 

research) เพ่ือสํารวจลักษณะการโฆษณาเคร่ืองสําอางใน
นิตยสาร โดยใช%ตัวอย!างข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียง
ของงานตรวจสอบโฆษณา และแนวทางการโฆษณาเคร่ือง 
สําอาง กลุ!มควบคุมเคร่ืองสําอาง สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาเป;นแนวทางในการพิจารณา  

โดยศึกษาเฉพาะโฆษณาเคร่ืองสําอางในนิตยสารท่ี
ไม!ใช!โฆษณาแฝง จากร%านจําหน!ายหนังสือท่ีเป;นร%านขนาด
ใหญ!ซ่ึงมีรายการหนังสือจํานวนมาก ในจังหวัดนครปฐม 2 
แห!ง สําหรับนิตยสารท่ีศึกษาเป;นนิตยสารท่ีมีการโฆษณา
เคร่ืองสําอางและวางจําหน!ายเป;นรายเดือนในร%านจําหน!าย
หนังสือท่ีทําการสํารวจและวางจําหน!ายตั้ งแต!เดือน
มกราคม-มิถุนายน พ .ศ.  2554 
 

เครื่องมือที่ใช*ในการวิจัย  
การวิจัยน้ีใช%เคร่ืองมือเป;นแบบบันทึกท่ีผู%วิจัยได%

พัฒนาขึ้นมา เพ่ือเก็บรวบรวมข%อมูลต!าง ๆ คือ  จํานวน
โฆษณาเคร่ืองสําอางท้ังหมด จําแนกตามกลุ!มผลิตภัณฑ�
เคร่ืองสําอางและชนิดของนิตยสาร ลักษณะข%อความ
โฆษณาเคร่ืองสําอางพร%อมการประเมิน  

วิธีการเก็บข*อมูล 
ผู%วิจัยดําเนินการเก็บข%อมูลดังน้ี 
1. สํารวจร%านจําหน!ายหนังสือในเขต อ.เมือง  

จ.นครปฐม พร%อมศึกษารายการนิตยสารท่ีมีการจําหน!าย
ภายในร%าน และเลือกร%านท่ีมีรายการหนังสือมากจํานวน  
2 แห!ง  

2. สํารวจนิตยสารภายในร%านท่ีมีการโฆษณา
เคร่ืองสําอางและออกเป;นรายเดือน 

3. เช!า-ซ้ือนิตยสารดังกล!าวโดยแต!ละนิตยสารมี
จํานวน 1 เล!มต!อเดือน (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2554) 
รวมเป;นเวลา 6 เดือน 

4. สํารวจข%อความโฆษณาเคร่ืองสําอางเฉพาะท่ี
ปรากฏเป;นตัวอักษรในนิตยสารท้ังหมด เพ่ือใช%ประเมิน
ข%อความโฆษณาตามแนวทางท่ีกําหนด 

5. บันทึกข%อความโฆษณาลงในแบบบันทึกท่ีทาง
กลุ!มจัดทําขึ้น และผู%วิจัย 2 คนประเมินข%อความโฆษณาท่ี
บันทึกโดยอิสระต!อกัน โดยเกณฑ�ในการประเมิน คือ 

5.1 ตัวอย!างข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียงของงาน
ตรวจสอบโฆษณา กลุ!มควบคุมเคร่ืองสําอาง สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา11 

5.2 แนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอาง กลุ!มควบคุม
เคร่ืองสําอาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา12 

6. ข%อความโฆษณาพิจารณาแล%วท่ีไม!ผิดตามเกณฑ�
ข%อ 5.1 จะถูกพิจารณาต!อโดยใช%เกณฑ�ข%อ 5.2  

7. หากผู%วิจัยท้ังสองคนมีความเห็นไม!ตรงกันจะใช%
ความคิดเห็นของนักวิจัยคนท่ี 3  
 

การวิเคราะห�ข*อมูล 
ใช%สถิติเชิงพรรณนา  ความถี่  ร%อยละ เพ่ือแสดง 

ผลท่ีได%จากการเก็บรวบรวมข%อมูลจากการสํารวจโฆษณา
เคร่ืองสําอางในนิตยสาร 
 

ผลการศึกษา 
การวิจัยคร้ังน้ีได%ทําการสํารวจรายชื่อนิตยสารท่ีมี

การโฆษณาเคร่ืองสําอางท่ีจําหน!ายในร%านหนังสือ 2 แห!ง 
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หลังจากตัดรายชื่อนิตยสารท่ีซํ้ากัน 12 เล!มออก จึงมี
รายชื่อนิตยสารท้ังหมดท่ีใช%ในการวิจัยท้ังหมด 24  เล!ม 
จากการรวบรวมข%อความโฆษณาจากนิตยสาร  24 เล!ม 
เป;นเวลา 6 เดือน โดยเคร่ืองสําอางแต!ละชนิดจะถูก
จําแนกตามกลุ!มเคร่ืองสําอางเพียงกลุ!มเดียวตามข%อบ!งใช%
หลักของเคร่ืองสําอาง พบว!า มีข%อความโฆษณาท้ังหมด
1,887 ข%อความ โดยเรียงตามลําดับจํานวนข%อความท่ีพบ
จากมากไปน%อย ดังน้ี กลุ!มเคร่ืองสําอางบํารุงผิวท่ีมีสาร 
ไวท�เทนน่ิงจํานวน 1,001 ข%อความ กลุ!มเคร่ืองสําอางลดร้ิว
รอยจํานวน 500 ข%อความ  กลุ!มเคร่ืองสําอางกระชับผิว
จํานวน 220 ข%อความ และกลุ!มเคร่ืองสําอางสําหรับสิว
จํานวน 166 ข%อความ ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 

 

ผลสํารวจข*อความโฆษณา 
ผลของการรวบรวมข%อความโฆษณา โดยมีการ

แสดงความถี่ตามข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียงของงาน
ตรวจสอบโฆษณา กลุ!มควบคุมเคร่ืองสําอาง สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา แยกตามกลุ!มเคร่ืองสําอาง

พบว!าในกลุ!มเคร่ืองสําอางบํารุงผิวท่ีมีสารไวท�เทนน่ิง มี
จํานวน 95 ข%อความ กลุ!มเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย 72 
ข%อความ กลุ!มเคร่ืองสําอางสําหรับสิว 31 ข%อความ และ
กลุ!มเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย 2 ข%อความ แสดงดังตารางท่ี 2 

เม่ือประเมินข%อความตามแนวทางการโฆษณา
เคร่ืองสําอาง กลุ!มควบคุมเค ร่ืองสําอาง สํานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา พบว!าในกลุ!มเคร่ืองสําอาง
บํารุงผิวท่ีมีสารไวท�เทนน่ิง มีจํานวน 668 ข%อความ กลุ!ม
เคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย 284 ข%อความ กลุ!มเคร่ืองสําอาง
สําหรับสิว 40 ข%อความ และกลุ!มเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย 
205 ข%อความ แสดงดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนสรุปของข%อความท้ังหมดท่ี
พบ จําแนกตามกลุ!มเคร่ืองสําอาง พบว!ามีข%อความท่ีมี
โอกาสผิดตามแนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอางมากถึง 
ร%อยละ 63.43 และมีข%อความท่ีไม!จัดอยู!ในกลุ!มของ
ข%อความท่ีควรหลีกเล่ียงและข%อความท่ีมีโอกาสผิดเพียง
ร%อยละ 25.97 
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ตารางที่ 1 จํานวนข%อความโฆษณาท้ังหมดในนิตยสาร จําแนกตามกลุ!มเคร่ืองสําอาง  
 

รายช่ือนิตยสาร 
กลุ%ม 1: 
บํารุงผิวที่มี 
สารไวท�เทนน่ิง 

กลุ%ม 2:  
ลดริ้วรอย 

กลุ%ม 3:  
สําหรับสิว 

กลุ%ม 4:  
กระชับผิว รวม 

Gossip 26 8 3 5 42 

Harper 22 16 2 7 47 

Madam Figaro 34 23 3 10 70 
Oho 101 29 9 20 159 

Seventeen 23 11 2 6 42 

Slimming 17 24 - 10 51 
Instyle 8 10 - 3 21 

Lisa 18 18 - 5 41 

Ray 94 39 26 38 197 
S cawaii 17 11 3 5 36 

ทีวีพูล 89 21 22 9 141 

พลอยแกมเพชร 15 7 - 8 30 

สาระแนดารา 31 8 5 4 48 
Cosmopolitan 30 31 3 4 68 
ELLE 89 71 7 16 183 
Her world 19 9 - 3 31 
CLEO 105 62 10 24 201 
แพรว 48 36 4 16 104 
ซุบซิบ 9 3 - 1 13 
Grazia 7 9 6 1 23 
Spicy 101 28 24 6 159 
Vivi 17 8 6 2 33 
สตาร�นิวส� 55 9 26 10 100 
สุดสัปดาห� 26 9 5 7 47 

รวม 1,001 500 166 220 1,887 
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ตารางที่ 2 ความถี่ของข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียง จําแนกตามกลุ!มเคร่ืองสําอาง 
 

กลุ%มเครื่องสําอาง อันดับ ข*อความที่ควรหลีกเล่ียง 
จํานวน
ข*อความ 

ร*อยละ 

กลุ!ม 1: บํารุงผิวท่ีมี
สารไวท�เทนน่ิง  
(N=95) 

1 “...เพ่ือช!วยยับย้ังกระบวนการสร%างเมลานินท่ีเป;น
สาเหตุของผิวหมองคลํ้า…” 

35 36.84 

2 “...ครีมหน%าขาวใสถาวร...” 27 28.42 
3 “...ช!วยให%ใบหน%าขาวข้ึน...” 14 14.74 
4 “...พร%อมเผยผิวใหม!ท่ีขาวใสได*ทันที...” 10 10.53 
5 “...สูตรผสมพิเศษ...ซ่ึงมีคุณสมบัติยับย้ังการทํางาน

ของ Tyrosinase ซ่ึงเป;นตัวสร%างเม็ดสีเมลานิน...” 
9 9.47 

กลุ!ม 2: ลดร้ิวรอย 
(N=72) 

1 “... ซ!อมแซมเซลล�ผิวหน%าให%มีความสมบูรณ�...
ซ!อมแซมและปกปfองเซลล�ผิวกระตุ%นการทํางานของ
เซลล�ผิว ช!วยสร%างคอลลาเจนให%ผิวหน%าเต!งตงึ...” 

33 45.83 

2 “...ลบร้ิวรอย ...าเจนขึ้นใหม!เสริมสร%างคอลล...
ไหลเวียนเลือดเพ่ิมการ... ” 

22 30.56 

3 “...ช!วยต%อต*านอนุมูลอิสระ...” 17 23.61 

กลุ!ม 3: สําหรับสิว 
(N=31) 

1 “...ช!วยลดสิวฝfา...สบู!ลดฝfา...” 27 87.10 
2 “...สิวอักเสบยุบไปเยอะมากสิวน้ียุบเกอืบหมด... หน%า

ก็เรียบ” 
4 12.90 

กลุ!ม 4: กระชับผิว 
(N=2) 

1 “...ท%าทายแรงโน%มถ!วงของธรรมชาติด%วยเทคโนโลยี 
Biolifting ยกกระชับผิว...” 

1 50.00 

1 “...ชุดกระชับผิวหน%าโดยไม!ต%องศลัยกรรม ...าดแก%ม
ลดลงขน 0.3-1.5 ซม. ...วัดความกระชับของผิวคณุได%
ด%วยไม%บรรทัดน้ีใน 10 นาที...” 

1 50.00 
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ตารางที่ 3 ความถี่ของข%อความโฆษณาท่ีมีโอกาสผิดตามแนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอาง จําแนกตามกลุ!มเคร่ืองสําอาง 
 

กลุ%มเคร่ืองสําอาง อันดับ แนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอาง 
จํานวน
ข*อความ 

ร*อยละ 

กลุ!ม 1:  
บํารุงผิวที่มี 
สารไวท�เทนน่ิง 
(N=668) 

1 การโฆษณาที่ทําให%เข%าใจว!าเครื่องสําอาง มีสรรพคุณช!วยให%
ผิวพรรณแลดูกระจ!างใสต%องแสดงข%อความที่มีความหมายทําให%
เข%าใจว!า เครื่อง สําอางไม!สามารถเปล่ียนแปลงสีผิวตามธรรมชาติ
ของแต!ละบุคคลได% 

450 67.36 

2 ห%ามใช%ข%อความหรือภาพโฆษณาที่ส่ือความหมายถึงประสิทธิภาพ
ของเครื่องสําอางว!า สามารถเปล่ียนแปลง หรือทําให%สีผิวขาวขึ้น
มากกว!าหรือแตกต!างจากสีผิวเดิมตามธรรมชาติ หรือใช%ข%อความอ่ืน
ที่มีความหมายในทํานองเดียวกัน 

216 32.34 

3 การโฆษณาที่มีการอ%างอิงผลการศึกษา /ผลการทดสอบหรือทดลอง
จากห%องปฏิบัติการขององค�กรใด ๆ   ต%องแสดงข%อความที่ มี
ความหมายทําให%เข%าใจได%อย!างชัดเจนว!าผลลัพธ�ที่ได%ขึ้นอยู!กับสภาพ
ผิวของแต!ละบุคคลด%วย 

2 0.30 

กลุ!ม 2:  
ลดริ้วรอย 
(N=284) 

1 ห%ามใช%ข%อความหรือภาพที่ ส่ือความหมายถึงประสิทธิภาพในการ
ปfองกัน ชะลอ หรือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร%างและ
กระบวนการเส่ือมสภาพอันเน่ืองจากอายุที่มากขึ้น การโฆษณาที่ทํา
ให%เข%าใจว!ามีสรรพคุณ ช!วยลด ชะลอหรือปกปfองผิวจากริ้วรอย ต%อง
แสดงข%อความที่ทําให%ผู%ใช%เข%าใจได%ว!า ผู%บริโภคจะได%รับผลในการใช%
ในช!วงเวลาเม่ือใช%เครื่องสําอางเท!าน้ัน และผลลัพธ�ที่ได%ขึ้นอยู!กับ
สภาพผิวของแต!ละบุคคลด%วยสําหรับสรรพคุณในการปกปbดริ้วรอย 
เช!น กลุ!ม foundation หรือ concealer ต%องแสดงข%อความที่ทําให%
เข%าใจได%ว!าสามารถ ปกปbดริ้วรอยได%ในขณะใช%เท!าน้ัน 

284 100.00 

กลุ!ม 3:  
สําหรับสิว 
(N=40) 

1 ห%ามใช%ข%อความหรือภาพที่ส่ือถึงความหมายถึงประสิทธิภาพในการ
รักษาสิว หรือ ลดการอักเสบของสิว 

40 100.00 

กลุ!ม 4:  
กระชับผิว 
(N=205) 

1 การโฆษณาต%องส่ือถึงวัตถุประสงค�ในการใช%ที่มีจุดมุ!งหมายสําหรับ
ช!วยปรับสภาพผิวให%ดูดี เช!น ช!วยให%ผิวหน%าหรือผิวกายดูกระชับ
อย!างเป;นธรรมชาติตามโครงร!างธรรมชาติของแต!ละบุคคล  

200 97.56 

2 ห%ามใช%ข%อความหรือภาพที่ ส่ือความหมายถึงประสิทธิภาพในการ
เปล่ียนแปลงระบบการทํางานหรือโครงสร%างของร!างกาย เช!น เพิ่ม
การเผาผลาญ ลดการสะสมของไขมัน/เพิ่มการไหลเวียนของระบบ
เลือด ลดขนาดของเอว เพิ่ม ลดขนาดของทรวงอก  

5 2.44 
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ตารางที่ 4 สรุปจํานวนข%อความโฆษณาท้ังหมด 
 

กลุ%มเครื่องสําอาง 

จํานวนข*อความ
โฆษณาที่ผิดตาม
ข*อความโฆษณาที่
ควรหลีกเล่ียง  
(ร*อยละ) 

จํานวนข*อความ
โฆษณาที่มีโอกาสผิด 
ตามแนวทางการ
โฆษณาเครือ่งสําอาง 
(ร*อยละ) 

จํานวนข*อความ
โฆษณาส%วนที่
เหลือ  
(ร*อยละ) 

รวม  
(ร*อยละ) 

บํารุงผิวท่ีมีสารไวท�เทนน่ิง 95 (5.03) 668 (35.40) 238 (12.61) 1,001 (53.04) 
ลดร้ิวรอย 72 (3.82) 284 (15.05) 144 (7.63) 500 (26.50) 
สําหรับสิว 31 (1.64) 40 (2.12) 95 (5.03) 166 (8.79) 
กระชับผิว 2 (0.11) 205 (10.86) 13 (0.69) 220 (11.66) 

รวม 200 (10.60) 1,197 (63.43) 490 (25.97) 1,887 (100.00) 

 
สรุปและวิจารณ�ผล 

ผลการสํารวจลักษณะข%อความโฆษณาเคร่ืองสําอาง
ในนิตยสารจากการเก็บข%อความโฆษณาท้ังหมด 1,887 
ข%อความ โดยประเมินตามตัวอย!างข%อความโฆษณาท่ีควร
หลีกเ ล่ียงของงานตรวจสอบโฆษณา กลุ! มควบคุม
เคร่ืองสําอาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึง
เป;นข%อความโฆษณาท่ีไม!ควรพบในการโฆษณาเคร่ือง 
สําอาง  เ น่ืองจากอาจก!อให% เ กิดความเข% า ใจ ผิด ใน
สาระสําคัญของผลิตภัณฑ� โดยอ%างสรรพคุณว!าเกิดผลต!อ
สุขภาพ หรือโครงสร%างใด ๆ ของร!างกาย พบว!ายังมีการใช%
ข%อความโฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียงน้ีสูงถึงร%อยละ 10.60 และ
เม่ือประเมินโดยนําแนวทางการโฆษณาเคร่ืองสําอาง มาใช%
เป;นเกณฑ�เพ่ือพิจารณาข%อความโฆษณาท่ีเหลือ พบว!า 
จํานวนข%อความท่ีมีโอกาสผิดตามแนวทางการโฆษณา
เคร่ืองสําอางมีถึงร%อยละ 63.43 ซ่ึงการท่ีพบข%อความ
โฆษณาดังกล!าว เน่ืองมาจากมาตรา 37 แห!งพระราช 
บัญญัติเคร่ืองสําอาง พ  .ศ .  253513 ให%นําบทบัญญัติของ
กฎหมายว!าด%วยการคุ%มครองผู%บริโภคในส!วนท่ีเก่ียวกับ 
การคุ%มครองผู%บริโภคในด%านการโฆษณามาใช%บังคับแก! 
การโฆษณาเคร่ืองสําอางโดยอนุโลม คือผู%ผลิตไม!ต%องขอ
อนุญาตจากภาครัฐก!อนทําการโฆษณา  แต!การโฆษณาน้ัน

ต%องไม!ฝDาฝEนกฎหมายของการโฆษณา การท่ีไม!ต%องขอ
อนุญาตจากภาครัฐก!อนการโฆษณา อาจเน่ืองมาจากการท่ี
เคร่ืองสําอางเป;นเพียงผลิตภัณฑ�ท่ีใช%เพ่ือความสะอาดและ
เพ่ือความสวยงามของร!างกายเท!าน้ัน ไม!อาจทําให%เกิดผล
ต!อโครงสร%างหรือการกระทําหน%าท่ีใด ๆ ของร!างกาย การ
โฆษณาเคร่ืองสําอางจึงเป;นเพียงการควบคุมกํากับดูแล
เท!าน้ัน และตามหลักการกํากับดูแลการโฆษณาตาม
กฎ ห ม า ย ว! า ด% ว ย ก า รคุ% ม ค ร อ ง ผู% บ ริ โ ภ ค  เ น% น ใ ห% 
ผู%ประกอบธุรกิจตระหนักถึงบทบาท หน%าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเองในการให%ข%อมูลข!าวสารท่ีถูกต%องแก!
สาธารณชน ภายในกรอบกําหนดตามกฎหมาย จึงอาจเป;น
สาเหตุสําคัญท่ีทําให%สํารวจพบว!า ยังมีการใช%ข%อความ
โฆษณาท่ีควรหลีกเล่ียงสูง 

นอกจากน้ี ลักษณะข%อความ ท่ีมี โอกาสผิดใน
เคร่ืองสําอางแต!ละกลุ!ม ส!วนใหญ!จัดเป;นข%อความท่ีโฆษณา
แสดงสรรพคุณท่ีทําให%เกิดความเข%าใจผิดในสาระสําคัญ
เก่ียวกับเคร่ืองสําอาง โดยอ%างว!าเกิดผลต!อสุขภาพ 
โครงสร%างหรือการกระทําหน%าท่ีใด ๆ ของร!างกาย   ซ่ึงบท 
ลงโทษของการโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุ%มครอง
ผู%บริโภค พ.ศ. 25228 ตามมาตรา 47 ท่ีกล!าวว!าผู%ใดโดย
เจตนาก!อให%เกิดความเข%าใจผิดในแหล!งกําเนิด สภาพ
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คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอันเก่ียวกับ
สินค%าหรือบริการ ไม!ว!าจะเป;นของตนเองหรือผู%อ่ืน โฆษณา
หรือใช%ฉลากท่ีมีข%อความอันเป;นเท็จ หรือข%อความท่ีรู%หรือ
ควรรู%อยู!แล%วว!าอาจก!อให%เกิดความเข%าใจผิดเช!นว!าน้ัน ต%อง
ระวางโทษจําคุกไม!เกินหกเดือน หรือปรับไม!เกินห%าหม่ืน
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ถ%าผู%กระทําความผิดตามวรรคหน่ึง
กระทําผิดซํ้าอีก ผู%กระทําต%องระวางโทษจําคุกไม!เกินหน่ึงปX 
หรือปรับไม!เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และ
บทลงโทษของพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ.25587 
ตามมาตรา 84 ก็ต%องระวางโทษไม!เกินหน่ึงปX หรือปรับไม!
เ กินหน่ึงแสนบาท ห รือท้ัง จํา ท้ั งปรับ เ ม่ือพิจารณา
บทลงโทษพบว!า ค!าปรับท่ีผู%ประกอบการต%องเสียตาม
บทลงโทษมีค!าน%อยมาก เม่ือเทียบกับส!วนแบ!งทาง
การตลาดท่ีผู%ประกอบการจะได%รับ และยิ่งไปกว!าน้ันทาง
ศูนย�วิจัยกสิกรระบุว!า  ในปX พ.ศ. 2554 ตลาดเคร่ือง 
สําอางจะมีมูลค!าแต!ละปXไม!ต่ํากว!า 9,000 ล%านบาทต!อปX1     

สําหรับกลุ!มเคร่ืองสําอางท่ีมีความถี่ในการโฆษณา
สูงท่ีสุด รวมถึงมีลักษณะข%อความท่ีควรหลีกเล่ียงและ
ข%อความท่ีมีโอกาสผิดตามร!างแนวทางการโฆษณา
เคร่ืองสําอางสูงท่ีสุดได%แก! กลุ!มเคร่ืองสําอางบํารุงผิวท่ีมี
สารไวท�เทนน่ิง (ร%อยละ 40.43) เม่ือเปรียบเทียบกับ
โฆษณาเคร่ืองสําอางท่ีอาจก!อให%เกิดความเข%าใจผิดในการ
ทําให% ผิวขาวของสถานีวิทยุท%องถิ่น พบว!า มีความถี่
ใกล%เคียงกัน (ร%อยละ 42.85)14 แต!อาจแตกต!างจากการ
สํารวจการโฆษณาในวิทยุกระจายเสียงเม่ือ พ.ศ. 2536 ท่ี
เคร่ืองสําอางสําหรับสิวฝfามีความถี่ในการโฆษณาสูงสุด15 
ท้ังน้ีเน่ืองจากปWจจุบันความนิยมผิวขาวใสของผู%หญิงเพ่ิม
สูงขึ้นอย!างมาก ท้ังในประเทศไทยและประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ท้ังน้ีอาจเกิดจากอิทธิพลของการชื่นชมผิวคนใน
ประเทศทางตะวันตก ส!งผลให%ผู%หญิงอาเซียนมีความเชื่อ
และมองคุณค!าของความสวยอยู!ท่ีการมีผิวขาว16,17 ทําให%
ผู%ประกอบการใช%โฆษณาเป;นเคร่ืองมือในการส!งเสริม
ค!านิยมของสังคมให%เห็นว!า คนสวยต%องเป;นผู%ท่ีผิวขาวใส 
สําหรับประเทศไทยพบว!า มีการใช%เคร่ืองสําอางบํารุงผิวท่ี

มีสารไวท�เทนน่ิงสูงท่ีสุดในกลุ!มนักศึกษามหาวิทยาลัยจาก 
26 ประเทศ โดยนักศึกษาไทยมีการใช%สูงถึงร%อยละ 83.818 
อย!างไรก็ตาม จํานวนข%อความโฆษณาท่ีรวบรวมได%ท้ังหมด 
ไม!ได%เท!ากับจํานวนของเคร่ืองสําอางท่ีต%องการโฆษณา 
เน่ืองจากจะมีโฆษณาท่ีซํ้ากันอยู!ในวารสารแต!ละเล!ม แต!
ผู%วิจัยนับจํานวนรวมโฆษณาท้ังหมด แม%ว!าข%อความโฆษณา
จะซํ้ากัน เพ่ือจะแสดงให%เห็นว!าจํานวนโฆษณามากน%อย
เท!าใดท่ีจะปรากฏแก!ผู%อ!านนิตยสาร ซ่ึงก็พบเป;นจํานวน
มาก นอกจากน้ี โฆษณาเคร่ืองสําอางท่ีพบในการวิจัยน้ีเป;น
สํารวจในช!องทางของ นิตยสารเพียงช!องทางเดียว  
การโฆษณาของผู%ประกอบการยังมีการส่ือสารไปถึงผู%บริโภค
ในช!องทางอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะอย!างยิ่งการ
ส่ือสารผ!านส่ือออนไลน� การติดตามโฆษณาเพ่ือลงโทษ
ผู%กระทําผิดอาจไม!ทันท!วงที นับว!าเป;นงานท่ีมีความสําคัญ
ต!อภารกิจคุ%มครองผู%บริโภคอย!างมาก การบังคับใช%
กฎหมายก็เป;นแนวทางหน่ึงในการจัดการกับปWญหาของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะบทลงโทษท่ีผู%ประกอบการจะได%รับท่ี
พบว!ามีน%อยมาก ทําให%ผู%ประกอบการละเลยในการปฏิบัติ
ตามกฏหมายและกระทําความผิด การดําเนินการโดย
ภาครัฐแต!เพียงลําพังจึงไม!เพียงพอในการจัดการปWญหาน้ีได% 
ผู%ประกอบการก็จะเสาะแสวงหาช!องทางต!าง ๆ เพ่ือเข%าถึง
ผู%บริโภคให%ได%ในท่ีสุด ดังน้ันเพ่ือเป;นการคุ%มครองผู%บริโภคท่ี
ประสบความสําเร็จและมีความยั่งยืน จึงควรมีการสร%าง
เครือข!าย สร%างความร!วมมือกับภาคีหลายฝDาย รวมถึงการ
เสริมสร%างศักยภาพให%ผู%บริโภคได%รู%เท!าทันส่ือและพิจารณา
ส่ือโฆษณาก!อนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางต!อไป 
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