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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาวิจัยจากบริษัทผลิตเคร่ือง CNC ซ่ึงประสบปัญหาการแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรม ทําให้บริษัทต้องมีการ

พัฒนาและปรับปรุงการทํางานของเคร่ืองจักรให้มีความสามารถและตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าโดยการเพ่ิมฟังก์ชันพิเศษ  
ซ่ึงทําให้ทางบริษัทต้องมีการเพ่ิมอุปกรณ์ส่วนเสริมท่ีทําให้เครื่องจักรมีคุณภาพมากกว่าปกติตามความต้องการของลูกค้า ซ่ึงมีความ 
ไม่แน่นอน และทําให้บริษัทต้องประสบกับปัญหาเกี่ยวกับการจัดการพัสดุ ปริมาณและระยะเวลาในการส่ังซ้ือ ดังนั้นวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยคือ การนําเทคนิคการพยากรณ์มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือพัสดุ โดยเร่ิมจากการจัดลําดับความสําคัญของ
พัสดุ ด้วยวิธี ABC Analysis จากนั้นนําพัสดุในกลุ่ม A และ B จํานวน 13 รายการ มาทําการพยากรณ์ และคํานวณปริมาณสั่งซ้ือท่ี
ประหยัด และจุดสั่งซ้ือใหม่ ซ่ึงผลท่ีได้จากการพยากรณ์การสั่งซ้ือล่วงหน้า มีความใกล้เคียงเม่ือเปรียบเทียบการปริมาณการใช้จริงใน 
พ.ศ. 2555 

คําสําคัญ: การพยากรณ์, การบริหารสินค้าคงคลัง 

Abstract 
This research studied the production of a CNC machine manufactory that faced problems in the 

competitive market. In order to improve quality control and response to fluctuations in costomer’s demand, the 
company needed to develop an additional machine’s function. The fluctuations in customer’s demand caused 
inventory problems in raw material management, quantities, and lead-time for purchasing. The purpose of this 
research was to introduce a forecasting technique used to improve the efficiency in the purchase of raw 
materials. The ABC Analysis was used to prioritize raw materials. Next, 13 items of the raw materials in Group A 
and Group B were forcasted and the economic order quantities (EOQ) were calculated. The result of this 
technique illustrated that the forecast was closed to the actual demand consumption. 

Keywords: Forecasting, Inventory management 
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1 บทนํา 
เนื่องจากสภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงในปัจจุบันของ

อุตสาหกรรมด้านต่างๆ ภายในประเทศผู้ประกอบการด้าน
อุตสาหกรรม ต้องปรับวิธีการดําเนินธุรกิจเพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วของสภาวะตลาด  
ทุกองค์กรต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายในการปรับเปล่ียน  
เพ่ือการอยู่รอด และการเจริญเติบโตขององค์กร องค์กรจึงต้อง
นําเอากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

สําหรับกรณีศึกษางานวิจัยนี้ เป็นบริษัทท่ีผลิตเคร่ืองตัดโลหะ
ด้วยกระแสไฟฟ้าควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์  โดยใช้
เทคโนโลยีชั้นสูง ซ่ึงเป็นเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่างๆ อาทิ แม่พิมพ์ เคร่ืองมืออุตสาหกรรม เคร่ืองมือ
แพทย์ เคร่ืองจักรสําหรับผลิตชิ้นส่วนเคร่ืองบินและรถยนต์  
เป็นต้น ปัจจุบันมีการทําตลาดสินค้าในหลายประเทศท่ัวโลก และ
มีเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมกําลังการผลิตเพ่ือการส่งออกเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต ทําให้ทางบริษัทจําเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ
การบริหารงาน คลังสินค้า คลังพัสดุ การปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต โดยนโยบายหลักของบริษัทคือ การผลิตท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า ดังนั้นการลดต้นทุนทางด้านการจัดเก็บ
จึงถูกวางนโยบาย และให้ความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงจะมีประโยชน์
ในการจัด เตรี ยมสินค้ า ใ ห้ตอบสนองลูกค้ า  และมีผลต่อ
กระบวนการผลิตให้สามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 
แต่ต้องรักษาระดับของพัสดุคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีพอดี และต้อง
ไม่ขาดสต็อก 

จากการวิเคราะห์ถึงปัญหาหลักของพัสดุคงคลังท่ีไม่เพียงพอ 
หรือมีมากเกินกว่าความต้องการ พบว่าเป็นผลกระทบมาจาก 
พัสดุในกลุ่ม“สินค้าเสริมของเคร่ืองจักรเพ่ิมประสิทธิภาพ 
(option) ท่ีลูกค้าต้องการพิเศษ” ซ่ึงเป็นกลุ่มพัสดุท่ีช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการใช้งานของเคร่ืองให้ตรงต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีข้ึนจากปกติ เช่นเพ่ิมรอบการทํางานของเคร่ืองจักร 
เพ่ิมแกนของเครื่องจักร เพ่ิมความเร็วในการดึงลวด ซ่ึงเป็นความ
ต้องการท่ีต้องผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ เม่ือลูกค้าออกคําสั่งซ้ือมา ทางบริษัท
จะต้องกําหนดวันส่งสินค้าทันทีตามวันและเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 
ทําให้เกิดปัญหาข้ึนบ่อยคร้ังเนื่องจาก การสั่งซ้ือพัสดุต้องคํานึงถึง
เวลานําท่ีค่อนข้างนาน และ ปริมาณของการเก็บสต็อกสินค้าไม่
เพียงพอต่อปริมาณความต้องการ เนื่องจากราคาของสินค้าใน
กลุ่มนี้มีราคาท่ีค่อนข้างสูง และเพ่ือลดส่งมอบสินค้าล่าช้าทําให้
ต้องมีการเพ่ิมเวลาการผลิตเนื่องจากผู้ขายพัสดุไม่สามารถส่งพัสดุ
ได้ตามวันท่ีทางบริษัทกําหนดหรือต้องการ จึงมีผลทําให้ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ิมมาก ดังนั้นบริษัทจึงให้ความสําคัญกับการ
บริหารพัสดุคงคลังให้มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลัก 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
- เพ่ือปรับปรุงการวางแผนส่ังซ้ือพัสดุให้เหมาะสมย่ิงข้ึน 

โดยมีปริมาณพัสดุคงคลังในปริมาณท่ีต้องการ ด้วยต้นทุนรวมท่ี
ตํ่า เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของบริษัท 

- เพ่ือลดความสูญเสียโอกาสทางการขาย เนื่องจากการรอ
คอยพัสดุ 

2 วิธีการดําเนินงานวิจัย 
ในการควบคุมสินค้าในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสินค้ามากมาย 

จําเป็นต้องจัดกลุ่มความสําคัญของสินค้าก่อน หลังจากนั้นจึงทํา
การพยากรณ์เพ่ือนําไปทําการคํานวณในส่วนของการบริหารพัสดุ
คงคลังต่อไป 

2.1 การวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มความสําคัญของพัสดุ  
การควบคุมพัสดุคงคลังเป็นงานท่ีทําข้ึนเพ่ือให้ค่าใช้จ่ายท่ี

เกิดข้ึนจากการให้มีพัสดุคงคลังตํ่าท่ีสุด แต่เม่ือมีพัสดุมากมาย
หลายชนิด ซ่ึงถ้าให้ความสนใจควบคุมของเหล่านี้ท้ังหมดในคลัง
อย่างใกล้ชิดก็จะทําให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเสียเวลามาก  
บางชนิดถึงแม้จะมีปริมาณการใช้มาก แต่ถ้าราคาตํ่ามากๆ เช่น 
ของจําพวกสกรูและน้อต การให้ความสนใจอย่างใกล้ชิดในการ
ควบคุมของคงคลังชนิดนี้ ก็จะไม่คุ้มกับส่วนท่ีประหยัดได้ ทางท่ีดี
ท่ีสุดจึงควรจะจําแนกประเภทของคงคลังออกเป็นชนิดท่ีมี
ความสําคัญมาก และที่มีความสําคัญรองลงไป วิธีการจําแนกชนิด
ของคงคลังท่ีรู้จักกันท่ัวไปคือ วิธี ABC Analysis (พิภพ, 2547) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีมีหลักการจําแนกของคงคลังตามจํานวนเงินของ
พัสดุคงคลังท่ีหมุนเวียนในคลังในรอบปี เหตุผลท่ีต้องการจําแนก
ของคงคลังในลักษณะนี้คือ การจําแนกเพ่ือกําหนดความสําคัญ
มากน้อยของพัสดุคงคลัง โดยการเขียนกราฟระหว่างค่าใช้จ่าย
และจํานวนชนิดของพัสดุคงคลัง ซ่ึงเรียกว่า Pareto Curve  
โดยหลักการกําหนดความสําคัญของพัสดุคงคลังไว้ดังนี้ 

ประเภท A มีพัสดุคงคลังประมาณ 20% ของพัสดุคงคลังท่ีมี
มูลค่าสูงท่ีสุด 

ประเภท B มีพัสดุคงคลังประมาณ 25% - 30% ซ่ึงมีมูลค่า
รองลงมา 

ประเภท C คือปริมาณของคงคลังท้ังหมดท่ีเหลือซ่ึงคิดเป็น
ต้นทุนเพียงเล็กน้อยของต้นทุนท้ังหมด 
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2.2 การคัดเลือกตัวแบบและการพยากรณ์การใช้พัสดุคงคลัง 
ในอนาคต 

เทคนิคการพยากรณ์แต่ละเทคนิค จําเป็นต้องมีจํานวนงวด
ของข้อมูลท่ีใช้แตกต่างกัน  บางเทคนิคใช้ ข้อมูลน้อยมาก 
จําเป็นต้องระบุถึงจํานวนงวดของข้อมูล (อัจฉรา, 2557) เพ่ือทํา
การคัดเลือกตัวแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และจากลักษณะของ
ข้อมูลมีท้ังข้อมูลท่ีเป็นแบบราบเรียบสมํ่าเสมอ มีแนวโน้ม  
และข้อมูลท่ีเป็นฤดูกาล จึงได้เลือกตัวแบบเพ่ือทําการวิเคราะห์มา
ท้ังหมด 4 ตัวแบบ ซ่ึงจะมีความแม่นยําแตกต่างกันไปในแต่ละ
กรณี ดังนี้ 

2.2.1 ตัวแบบค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 
เทคนิคนี้เป็นการนําเอาข้อมูลในอดีตมาถ่วงน้ําหนักเท่าๆ 

กันเพ่ือพยากรณ์ในอนาคต เป็นเทคนิคท่ีเหมาะกับข้อมูลท่ีมี
ลักษณะคงท่ี ไม่เปลี่ยนแปลงมากในแต่ละงวด (อัจฉรา, 2557) 
ดังสมการท่ี 1 

௧ାଵܨ  ൌ
ሺ௑೟ା௑೟షభା...ା௑೟ష೙శభሻ

௡
 (1) 

โดยท่ี ܨ௧ คือ ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี ݐ, ܺ௧ คือ ค่าข้อมูลในงวดท่ี ݐ 
และ ݊ คือ จํานวนงวดท่ีมาหาค่าเฉลี่ย 

2.2.2 ตัวแบบค่าเฉลี่ยแบบเอ็กโปเนนเชียลครั้งเดียว 
เทคนิคนี้ เหมาะสมกับข้อมูลท่ีค่อนข้างไม่เปลี่ยนแปลง  

ใช้หลักการเดียวกับค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย โดยน้ําหนักท่ีใช้กับ
ข้อมูลในอดีตต่างกัน คือ ข้อมูลท่ีไกลจากปัจจุบันมากจะให้

น้ําหนักตํ่ากว่าข้อมูลท่ีใกล้กับข้อมูลในปัจจุบัน โดยที่ค่า α  

จะมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า α ท่ีแตกต่างกันมีผลส่งให้น้ําหนัก
ของข้อมูลในอดีตต่างกัน (อัจฉรา, 2557) ดังสมการท่ี 2 

௧ାଵܨ  ൌ ௧ܺ	ߙ	 ൅ ሺ1 െ  ௧ (2)ܨሻߙ

โดยท่ี ݋ ൑ ߙ ൑  และ  ܺ௧ ݐ ௧ คือ ค่าพยากรณ์ได้ในงวดท่ีܨ ,1

คือ ค่าของข้อมูลในงวดท่ี ݐ 

2.2.3 ตัวแบบบอกซ์-เจนกินส์ 
เป็นเทคนิคการหารูปแบบท่ีเหมาะสมของอนุกรมเวลา โดยใช้

ค่ า  Autocorrection Function(ACF) แ ล ะ ค่ า  Partial 
Autocorrection Function (PACF) ซ่ึงเป็นหลักในการพิจารณา 
รูปแบบคือ ARIMA(p,d,q) โดยพิจารณาว่าอนุกรมเวลาเป็น 
stationary series หรือไม่ (ทรงศิริ, 2549) ในขณะที่ลักษณะ
ของ Autoregressive (AR) และ Moving Average (MA)  

ของแบบจําลอง ARIMA เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีลักษณะนิ่ง 
(stationary) คือ (1) ค่าเฉลี่ย (mean) (2) ค่าความแปรปรวน 
(variance) และ (3) ค่าความแปรปรวนร่วม (covariance)  
มีค่าคงที่ โดยการนําข้อมูลอนุกรมเวลามาหาระดับผลต่าง 
(Difference) และประมาณค่าด้วยแบบจําลอง AR(p) และ 
MA(q) (ภูมิฐาน, 2556) ดังสมการท่ี 3 และ 4 ตามลําดับ 

 ܺ௧ ൌ ଴ߙ	 ൅	ߙଵܺ௧ାଵ ൅  ௧ (3)ߝ

 ܺ௧ ൌ ଴ߚ	 ൅ ௧ߝ ൅  ௧ାଵ (4)ߝଵߚ

โดยท่ี α, β คือ ค่าคงท่ี, ε	 คือ ค่าความคลาดเคลื่อน และ ݐ  
มีค่า 1, 2,…, ܶ เม่ือนําความสัมพันธ์ระหว่าง AR และ MA  
มารวมกัน ก็จะได้รูปแบบระบบใหม่ท่ีเรียกว่า ARMA 

2.2.4 ตัวแบบปรับให้เรียบแบบ Winters 
เป็นวิธีท่ีใช้ในการพยากรณ์ระยะสั้นจนถึงระยะปานกลาง 

เหมาะกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้ม และอิทธิพลของฤดูกาล ซ่ึงต้องมี
ข้อมูลอย่างน้อย 36 รายการ จะมีค่าคงท่ีสําหรับปรับเรียบ 3 ค่า 

คือ α, β และ  (ศิรินภา, 2554) ดังสมการท่ี 5 

௧ା௠ܨ  ൌ ሺܮ௧ ൅ ܾ௧݉ሻܵ௧ି௦ା௠ (5) 

โดยท่ี ݏ คือ จํานวนฤดูกาลใน 1 yr, ݉ คือ ระยะเวลาท่ีต้องการ
พยากรณ์ไปข้างหน้า, ܮ௧ คือ ระดับของข้อมูล, ܾ௧ คือ ส่วนของ
แนวโน้ม และ ܵ௧ คือ ส่วนของฤดูกาล 

2.2.5 การพิจารณาคัดเลือกตัวแบบการพยากรณ์ 
โดยเราจะทําการพิจารณาคัดเลือกตัวแบบ จากแต่ละตัวแบบ

ว่า ค่าเศษคงเหลือมีความแปรปรวนคงท่ี, ค่าเศษคงเหลือแต่ละค่า
ไม่มีความสัมพันธ์กัน และทดสอบว่าค่าเศษคงเหลือมีการแจกแจง
ปกติ 

2.2.6 การเลือกเทคนิคการพยากรณ์โดยการเปรียบเทียบ
ความแม่นยําของการพยากรณ์ โดยวิธีค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกําลังสอง 

เป็นการวัดความแม่นยําจากค่าเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของ
ความแตกต่างระหว่างค่ า ข้อมูล ท่ีแท้จ ริงกับค่าพยากรณ์  
(ศิริลักษณ์, 2556) หาได้จากสมการท่ี 6 
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ܧܵܯ  ൌ 	∑
ሺ௒೔ି௒෠೔ሻమ

௡
௡
௜ୀଵ  (6) 

โดยท่ี ௜ܻ คือ ค่าข้อมูลท่ีแท้จริง, ෠ܻ௜ คือ ค่าพยากรณ์ และ ݊ คือ 
จํานวนข้อมูล เม่ือสามารถเลือกตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
จึงทําการพยากรณ์ความต้องการสินค้าและนําข้อมูลไปใช้ในการ
คํานวณในส่วนของการบริหารพัสดุคงคลัง 

2.3 การบริหารพัสดุคงคลัง 
พัสดุคงคลัง เป็นต้นทุนท่ีสําคัญอย่างหนึ่งในการบริหาร 

การผลิต เพราะการบริหารการผลิตถือว่า พัสดุคงคลังเป็นต้นทุน
จมประเภทหนึ่ง ถ้าเก็บไว้มากเกินไปจะก่อให้เกิดต้นทุนการเก็บ
รักษาและอาจเกิดความเสียหายกับชิ้นงาน แต่ถ้ามีในจํานวนน้อย
เกินไปจะต้องสั่งมากคร้ัง ทําให้เกิดต้นทุนจากการสั่งซ้ือ 

ตัวแบบพัสดุคงคลังเป็นเทคนิคเชิงปริมาณท่ีมีการนําไปใช้
อย่างแพร่หลาย โดยเคร่ืองมือท่ีจะนํามาใช้ในการบริหารพัสดุ 
คงคลัง มีดังนี้ 

2.3.1 การส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity, 
EOQ) 

ก า ร คํ า น วณห าป ริ ม าณก า ร สั่ ง ซ้ื อ ท่ี ป ร ะห ยั ด ท่ี สุ ด  
หรือ EOQ เป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลายมานาน ช่วยในการกําหนด
ปริมาณสินค้าท่ีต้องการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง ว่าเป็นครั้งละเท่าไรจึง
จะ เหมาะสม  และก่อ ใ ห้ เกิ ด ต้น ทุนหรื อค่ า ใช้ จ่ าย ตํ่ าสุ ด  
ดังสมการท่ี 7 

ܱܳܧ  ൌ ට
ଶ஽஼ೀ
஼ಹ

 (7) 

โดยท่ี ܱܳܧ คือ ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยัด, ܦ คือ 
ความต้องการสินค้า/yr, ை คือܥ   ต้นทุนการสั่ ง ซ้ือ ต่อครั้ ง 
(Baht/ครั้ง/yr),	ܥு คือ ต้นทุนการเก็บรักษา (Baht/หน่วย/yr) 

2.3.2 การกําหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point, ROP) 
จะบ่งบอกถึงปริมาณสินค้าคงคลังท่ีอยู่ในระบบ ท่ีทําให้ต้องมี

การสั่งซ้ือสินค้า เพ่ือให้แน่ใจว่าในระหว่างท่ีรอสินค้าใหม่ จะมี
สินค้าใช้เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้น ข้อมูลท่ีควรทราบคือ
เวลานําและอัตราการใช้สินค้า เพ่ือให้คํานวณได้ว่าในช่วงเวลาท่ี
รอสินค้าท่ีสั่งใหม่นั้นมีความต้องการใช้สินค้าเป็นจํานวนเท่าไร 
(สุทธิมา, 2556) จากสมการท่ี 8 

 ܴܱܲ = ความต้องการในช่วงการรอสินค้า (8) 

        = เวลานํา ൈ อัตราความต้องการสินค้า 

3 ผลการวิจัย 

3.1 การวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มความสําคัญของพัสดุ 

หลังจากท่ีได้มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้พัสดุย้อนหลังใน  
พ.ศ. 2554 โดยจะทําการจัดกลุ่มความสําคัญโดยการวิเคราะห์
จาก Pareto Curve (Figure 1) 

 
Figure 1 Pareto Curve of history usage in 2554. 
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Table 1 The results of the technical ABC Analysis. 

Group 
Inventory Value of inventory

Item Qty (%) Baht (%)

A 4 836 14.26 61,347,213.86 80.75 

B 9 1641 27.99 11,238,865.98 14.79 

C 27 3386 57.75 3,385,059.64 4.46 

Total 40 5863 100 75,971,139.48 100 

 
สามารถสรุปประเภทของพัสดุคงคลังตามเทคนิค ABC 

Analysis โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดัง Table 1 ซ่ึงหลังจากจัด
กลุ่มความสําคัญของพัสดุคงคลังแล้วจึงทําการวิเคราะห์ในส่วน
ของการพยากรณ์และการบริหารพัสดุคลังในส่วนของกลุ่ม A และ 
B ท่ีมูลค่ารวมกันสูงถึง 95% 

สําหรับบทความวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพัสดุชนิด Sample34, 
Sample08, Sample36 และ Sample38 มาแสดงตัวอย่าง
สําหรับการพยากรณ์และการคํานวณในส่วนของการบริหารพัสดุ
คงคลัง 

3.2 การคัดเลือกตัวแบบและการพยากรณ์การใช้พัสดุคงคลัง 
ในอนาคต 

ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลรายเดือนย้อนหลังท้ังหมด 36 เดือน 
(ม.ค. 52 ถึง ธ.ค. 54) โดยกําหนดตามลักษณะของข้อมูลและ 
ตัวแบบ (อัจฉรา, 2557) ดัง Table 2 

3.2.1 ค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 
ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตัวแบบของการ

พยากรณ์ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติช่วยใน
การวิเคราะห์ ได้ผลดังแสดงใน Figure 2 จากการประมวลผล
ของโปรแกรมพบว่าค่าคาบเวลา ท่ี เหมาะสมของชิ้นงาน 
Sample38 คือ 3 และ MSE คือ 23.5152 และเม่ือทําการ
ประมวลผลชิ้นงานอ่ืนอีก 3 รายการ ได้ผลดังแสดงใน Table 3

 
Figure 2 Moving Average Plot of Sample38. 

3.2.2 ตัวแบบค่าเฉลี่ยแบบเอ็กโปเนนเชียลครั้งเดียว 
ตัวอย่างการประมวลผลโปรแกรมของตัวแบบ (Figure 3) 

และเม่ือทําการประมวลผลชิ้นงานอ่ืนอีก 3 รายการ ได้ผล 
ดังแสดงใน Table 4 

 
Figure 3 Single Exponential plot. 

3.2.3 ตัวแบบบอกซ์-เจนกินส์ 
จากข้อมูลการใช้งานเม่ือทําการตรวจสอบพบว่าข้อมูลไม่คงท่ี 

จึงต้องทําการหาผลต่างหนึ่งครั้ง จนกราฟท่ีได้มีค่าคงท่ี จึงทําการ
ประมวลผลเพ่ือหาค่า MSE ดังแสดงตัวอย่าง Figure 4-5 ของ 
Sample38 ตามลําดับ 

 
Figure 4 Time series Plot before stationary. 
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Table 2 Consumption between 2552 to 2554. 
Sample34 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

2552 1 5 7 0 7 0 2 3 4 2 7 2 
2553 8 3 5 5 12 14 7 16 14 7 4 18 
2554 11 11 21 4 30 23 22 15 24 5 0 7 

Sample08 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2552 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2553 0 0 1 1 1 1 2 2 2 2 0 1 
2554 3 3 1 4 2 4 3 3 4 2 1 0 

Sample36 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2552 19 12 1 2 6 9 3 9 8 20 10 19 
2553 4 22 30 20 20 46 27 48 32 50 44 27 
2554 33 33 80 31 97 66 59 46 73 26 19 6 

Sample38 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2552 0 0 4 5 2 1 4 10 3 10 19 8 
2553 13 10 8 7 8 9 12 12 6 14 15 13 
2554 21 6 16 14 13 18 4 12 5 0 0 0 

 

Table 3 Result of Moving Average. 
Item Length MSE 

Sample34 3 46.4512 
Sample08 9 1.4765 
Sample36 3 348.815 
Sample38 3 23.5152 

 

Table 4 Result of Single Exponential plot. 
Item MSE 

Sample34 44.4704 
Sample08 0.8918 
Sample36 323.549 
Sample38 24.325 

 

 

 
Figure 5 Time series Plot after stationary. 

 
หลังจากนั้นทําการตรวจสอบค่า ACF และ PACF เพ่ือทําการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ ARIMA(p,d,q) 

 
Figure 6 ACF of stationary. 
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Figure 7 PACF of stationary. 

จาก Figure 6-7 พบว่า ACF และ PACF มีค่าสูงท่ี lag 1 
จากนั้นมีลักษณะเป็นเคล่ือนท่ีค่อยๆหายไป ดังนั้นตัวแบบท่ีมี
ความเหมาะสมคือ ARIMA(1, 1, 0) หลังจากนั้นทําการประมาณ
พารามิเตอร์ของตัวแบบ ARIMA ได้ประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
ตัวแบบ จากการประมวลผล Figure 8 ได้ค่า MSE ของตัวแบบ 
ARIMA(1, 1, 0) เท่ากับ 25.702 ตามลําดับ โดยชิ้นงานชนิดอ่ืนท่ี
เหลือ อีก 3 ชนิดทําการประมวลผลตามขั้นตอนท่ีได้แสดง
ตัวอย่าง ซ่ึงได้ผลดังแสดงใน Table 5 

 
Figure 8 Parameters of ARIMA(1, 1, 0). 

Table 5 Result of Box-Jenkins. 
Item ARIMA(p,d,q) MSE

Sample34 ARIMA(0,1,1) 46.56
Sample08 ARIMA(0,1,1) 0.9443
Sample36 ARIMA(2,0,0) 296.1
Sample38 ARIMA(1,1,0)  25.702

 

3.2.4 ตัวแบบปรับให้เรียบแบบ Winters 
ตัวอย่างแสดงผลจากการประมวลค่าทางสถิติ (Figure 9) เม่ือ

ทําการประมวลผลชิ้นงานอ่ืนอีก 3 รายการ ได้ผลดังแสดงใน 
Table 6 

 
Figure 9 Winter’s Method Plot. 

Table 6 Result of Winter’s. 
Item α, β, γ MSE

Sample34 (0.15)(0.1)(0.1) 14.7444
Sample08 No result -
Sample36 (0.2)(0.1)(0.2) 309.047
Sample38 (0.3)(0.1)(0.2) 23.7168

 

3.2.5 การพิจารณาคัดเลือกตัวแบบการพยากรณ์ 
การตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบทําโดยการดูคุณสมบัติ

ของค่าเศษคงเหลือได้แก่ ค่าเศษคงเหลือต้องมีความแปรปรวน
คงท่ี, ค่าเศษคงเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน และค่าเศษคงเหลือมี
การแจกแจงปกติ  ดั งแสดงตั วอ ย่างการตรวจสอบจาก 
Sample38 ดัง Figure 10-13 โดยต้องทําการตรวจสอบในทุกๆ
ตัวแบบ และต้องทําการตรวจสอบในขั้นตอนเดียวกันนี้กับชิ้นงาน
ท่ีเหลืออีก 3 ชนิด แสดงผลลัพธ์ดัง Table 6 จาก Figure 10 
พบว่ามีการกระจายคงท่ีรอบค่า 0 จึงยอมรับว่าค่าเศษคงเหลือ
จากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงที่ จาก Figure 11-12 
พบว่า ACF และ PACF ของค่าเศษคงเหลือจากการพยากรณ์ ไม่
มี lag ใดเกินขอบเขต แสดงว่าค่าเศษคงเหลือแต่ละค่าไม่มี
ความสัมพันธ์กัน จาก Figure 13 พบว่า ค่า P-Valve มากกว่า 
0.05 แสดงว่าค่าเศษคงเหลือมีการแจกแจงปกติ 
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Figure 10 Time Series Plot of residual2. 

 
Figure 11 ACF for residual. 

 
Figure 12 PACF of residual2. 

 
Figure 13 KS-test probability plot of residual. 

Table 7 The results of validity of model. 

Model 
Residual Analysis 

Analysis of 
Variance

No 
Correlation 

Normal 
Distribution

Sample34   

Moving Average   

Single Exponential   

ARIMA(0,1,1)   

Winter’s Method   

Sample08   

Moving Average   

Single Exponential   

ARIMA(0,1,1)   

Sample36   

Moving Average   

Single Exponential   

ARIMA(2,0,0)   

Winter’s Method   

Sample38   

Moving Average   

Single Exponential   

ARIMA(0,1,1)   

Winter’s Method   

3.2.6 การเลือกเทคนิคการพยากรณ์โดยการเปรียบเทียบ
ความแม่นยําของการพยากรณ์ โดยวิธีค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกําลังสอง 

หลังจากการพิจารณาการคัดเลือกตัวแบบ  จึง ทําการ
เปรียบเทียบความแม่นยําโดยใช้ดัชนี MSE โดยตัวแบบท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดคือตัวแบบท่ีมีค่า MSE น้อยท่ีสุด ดังสรุปใน Table 
8 ซ่ึงพบว่าตัวแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการพยากรณ์ปริมาณการใช้
พั ส ดุ แ ต่ ล ะ ชนิ ด  ขอ ง พั ส ดุ ชนิ ด  Sample34, Sample08, 
Sample36 และ Sample38 คือ ตัวแบบปรับให้เรียบแบบ 
Winters, วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย, ตัวแบบบอกซ์-เจนกินส์ 
และตัวแบบค่าเฉลี่ยแบบเอ็กโปเนนเชียลคร้ังเดียว ตามลําดับ 

Table 8 The results of validity of model. 
Item Model MSE Result

Sample34 Winter’s Method 14.7444 

Sample08 Moving Average 1.4765 

Sample36 
Moving Average 348.815 


Single Exponential 323.549 


ARIMA(2,0,0) 296.1 

Sample38 
Single Exponential 24.325 

ARIMA(0,1,1) 23.681 

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เม่ือทําการคัดเลือกตัวแบบพยากรณ์ของชิ้นงานแต่ละชนิด 

ได้แล้ว จึงทําการพยากรณ์ล่วงหน้าเป็นเวลา 1 yr ซ่ึงได้ผลดัง
แสดงใน Table 9 

Table 9 The results of forecasting in 2555. 
Month-Year Sample34 Sample08 Smple36 Sample38

Jan-55 10.6677 2.5556 13.4438 1.45215
Feb-55 10.4236 2.3333 7.2506 1.2728
Mar-55 17.3144 2.2222 13.3093 1.16132
Apr-55 4.5396 2.2222 17.7681 1.09024
May-55 24.9424 2.1111 13.9192 1.48634
Jun-55 17.4871 1.8889 10.9695 1.27917
Jul-55 14.8312 1.6667 11.8376 1.17886
Aug-55 17.1014 1.7778 10.9084 1.11348
Sep-55 20.7431 1.8889 10.3273 1.46884
Oct-55 7.2288 2.1111 11.0240 1.27683
Nov-55 6.3596 2.3333 10.8528 1.59181
Dec-55 13.0191 2.4444 8.4421 1.33182

Grand Total 10.6677 25.5556 140.0527 15.7037

 

3.3 การบริหารพัสดุคงคลัง 

3.3.1 การส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity, 
EOQ) 

หลังจากทําการพยากรณ์ จะได้ความต้องการสินค้า/yr  
ดังแสดงใน Table 9 หลังจากนั้นทําการคํานวณตามสมการท่ี 7 
และได้ผลลัพธ์ดัง Table 10 จากผลการคํานวณ สรุปได้ดังนี้ 
จํานวนการสั่งซ้ือท่ีประหยัดของพัสดุชนิด Sample34, Sample08, 
Sample36 และ Sample38 คือ 8, 9, 30 และ 56 ชิ้น ตามลําดับ 

Table 10 The results of EOQ. 

Item 
Usage
Year 

Purchasing cost 
Baht/time/Year 

Storage cost
Baht/unit/Year 

EOQ
piece 

Sample34 11 194.4 85.08 7.1
Sample08 26 194.4 127.63 8.9
Sample36 141 194.4 63.81 29.3
Sample38 16 194.4 1.99 55.9

 

3.3.2 การกําหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point, ROP) 
ข้อ มูล ท่ีควรทราบคือเวลานําและอัตราการใช้สินค้ า 

หลังจากนั้นทําการคํานวณตามสมการท่ี 8 และได้ผลลัพธ์ 
ดัง Table 11 สรุปผลจากการคํานวณ ยกตัวอย่างจากตัวอย่าง
พัสดุ Sample38 หลังจากที่สั่งพัสดุเข้ามา 56 ชิ้น เม่ือระดับพัสดุ 
คงเหลือลดไปจนเหลือ 3 ชิ้น ก็ต้องทําการสั่งซ้ือพัสดุคร้ังใหม่เข้า
มา ดังนั้นในช่วงท่ีรอพัสดุท่ีจะรับเข้ามาใหม่ ก็จะใช้พัสดุท่ีมีอยู่ ณ 
วันสั่งซ้ือ 3 ชิ้น หมดพอดี แต่จะมีพัสดุเผื่อเรียกท่ีทางบริษัทเก็บ
สํารองอยู่ 1 ชิ้น ท่ีทางบริษัทวางนโยบายในการจัดเก็บพัสดุจาก
ปริมาณการใช้พัสดุเฉลี่ย 10% สําหรับเผื่อเป็นพัสดุคงคลังสํารอง 

Table 11 The results of ROP. 

Item 
Usage
Year 

Lead time 
Day 

ROP
Piece 

Sample34 11 60 1.8
Sample08 26 60 4.3
Sample36 141 60 23.2
Sample38 16 60 2.6
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Figure 14 Graph show forecasting and actual usage. 

4 สรุปผล 
จากตัวอย่าง ผู้วิจัยทําการเลือกพัสดุท่ีต้องทําการวิเคราะห์

ท้ังหมด 13 ชนิดมาแสดงตัวอย่างเพียง 4 ชนิด ซ่ึงแสดงถึงผลการ
พยากรณ์ ครบในแต่ละตัวแบบ และทําการเปรียบเทียบกับ
ปริมาณการใช้จริงใน พ.ศ. 2555 กับปริมาณท่ีได้จากการ
พยากรณ์ ได้ผลดัง Figure 14 

จากการพยากรณ์พัสดุคงคลังท้ัง 13 ชนิด พบว่าปริมาณ
ความต้องการของลูกค้าท้ังหมดใน พ.ศ. 2555 จํานวน 878 ชิ้น 
คิดเป็นเงิน 51,904,369.96 Baht แต่จากการวิจัยพบว่ามีพัสดุคง
คลั งคิด เป็น  936 ชิ้น  คิดเป็นเงิน  60,208,226.03 Baht  
ซ่ึงเกินจากความต้องการของลูกค้า ทําให้ทางโรงงานสามารถ
รองรับความต้องการของลูกค้าได้ และยังมีวัสดุเหลือเฟือสําหรับ
รองรับความต้องการของลูกค้าเพ่ิมได้อีก 58 ชิ้น เม่ือคิดเป็น
มูลค่าในการจัดเก็บเพ่ิมข้ึนเพียง 14% แต่พบว่าพัสดุบางชนิด 
ขาดมือ และเนื่องจากความต้องการของลูกค้าเพ่ิมมากข้ึนจากใน
อดีต ทางบริษัทจึงมีนโยบายการจัดเก็บพัสดุ ค่าเผื่อปริมาณพัสดุ
คงคลัง ท่ีคิดจากนโยบายการจัดเก็บของบริษัท คือ ทําการจัดเก็บ
ร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้ต่อเดือน สําหรับเผื่อเป็นพัสดุ 
คงคลังสํารอง 
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