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บทคัดย่อ: ในปัจจุบันการเติบโตของตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้นได้ขยายวงกว้างออกไป แต่ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์
ก็ยังคงมีขนาดเล็ก อีกทั้งสินค้าเกษตรในประเทศไทยนั้นมีหลายประเภท ตรารับรองสินค้าเกษตรจึงมีความส�ำคัญในการ
จ�ำแนกสินค้าเกษตรอินทรีย์จากสินค้าเกษตรอื่นๆ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู้และความรู้ของผู้บริโภค
ที่มีต่อตรารับรองสินค้าเกษตร ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค ข้อมูลได้ถูกรวบรวมโดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผู้บริโภคทั้งหมด 400 คนในจังหวัดขอนแก่น และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบพรรณนา 
(Descriptive statistics) และ ค่า Chi-Square test ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภค
กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มีแนวโน้มที่จะมีความรู้ในระดับดีเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์เมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ที่ไม่บริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็ยังมีความรู้ที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับตรารับรองสินค้าเกษตร จากผล
การวิเคราะห์พบว่าผู้บริโภคไม่สามารถจ�ำแนกตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์ออกจากสินค้าเกษตรปลอดภัยได้มากกว่า
ร้อยละ 55.00 แต่ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 85.00 ยังมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับตรารับรองสินค้าอินทรีย์ นอกจากนี้ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่ถูกต้องที่มีต่อตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้น ยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นในตรา
รบัรองอกีด้วย องค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องอาจจะต้องให้ความส�ำคญัในการเรือ่งของการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูเกีย่วกบั
ตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ถูกต้องให้แก่ผู้บริโภคเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและยังส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในอนาคตอีกด้วย 
ค�ำส�ำคัญ: สินค้าเกษตรอินทรีย์, ตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์, พฤติกรรมผู้บริโภค

ABSTRACT: The organic market has been growing rapidly in the recent year. However, it is still small. According 
to the varieties of agricultural products in Thailand, the agricultural certification has been established to distinguish 
the organic agricultural product from others. This study aims to investigate the influence of agricultural certification 
perception and knowledge on purchasing behavior. The questionnaire was the use of collected data from supermarket 
and fresh market shoppers in Khon Kaen province (n=400). Descriptive and Chi-Square test were used to examine 
the influence of agricultural certification knowledge. Results indicated that the organic consumer group seems likely 
to have a good knowledge on organic agricultural when compare with non-organic consumer group. However, the 
most of consumers still have confused between organic label and safety food label. More than 55% of consumers  
could not distinguish between them. Moreover, the organic certification knowledge also has the influence on  
consumers’ trust in the label. Results from this study are of great importance. It would like to suggest policy makers 
in organic farming and market at a national and regional level to provide the information about organic production 
and the certification, which increase the consumer knowledge of the organic label.
Keywords: Organic agricultural product, organic label, consumer behavior 
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บทน�ำ

ในหลายทศวรรษที่ผ่านมา มีคนเจ็บป่วยและเสีย

ชวีติเนือ่งจากได้รบัสารพษิตกค้างจากผลผลติทางการ

เกษตรเป็นจ�ำนวนมากกว่า 3,000 ราย/ปี (Thapinta 

and Hudak, 1998) สารเคมีที่ใช้ในการท�ำการเกษตร

นั้นได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ทาง

กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์จงึได้มุง่มัน่ทีจ่ะจดัหา

ทุนสนับสนุนเพื่อท�ำโครงการน�ำร ่องในเรื่องการ

พฒันาการเกษตรแบบยัง่ยนืส�ำหรบัเกษตรกรรายย่อย

เพื่อลดสารเคมีตกค้างในสินค้าการเกษตรในปี พ.ศ. 

2540 (Pattanapant and Shivakoti, 2009) นอกจาก

นีผู้บ้รโิภคในปัจจบุนัให้ความส�ำคญัของแหล่งทีม่าของ

วัตถุดิบและอาหาร สุขภาพ และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

จงึส่งผลให้อปุสงค์ทีม่ต่ีอสนิค้าอาหารอนิทรย์ีได้เตบิโต

ขึน้อย่างต่อเนือ่ง ภาครฐัยงัมกีารส่งเสรมิเกษตรอนิทรย์ี

โดยได้มีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตร

อนิทรย์ีแห่งชาตใินปี พ.ศ. 2551-2554 เพือ่ส่งเสรมิการ

ผลติและการตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี อย่างไรกต็าม

ปัญหาเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศไทยโดย

เฉพาะนโยบายการประกนัราคาผลผลติเกษตรได้ท�ำให้

การขยายตัวของเกษตรอินทรีย ์ในประเทศลดลง

ประมาณร้อยละ 6.40 แต่เมื่อนโยบายได้สิ้นสุดลง 

เกษตรอินทรีย์ก็มีการขยายตัวขึ้นร้อยละ 3.80 ในปี 

พ.ศ. 2556 (ปัญญากุล, 2558)

	 สินค้าเกษตรในประเทศไทยนั้นมีการผลิตหลาย

รปูแบบด้วยกนั จงึท�ำให้สนิค้าเกษตรได้มกีารจดัตัง้ให้

มีตรารับรองสินค้าเกษตรขึ้น ซึ่งมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่

กับกระบวนการผลิต ไม่ว ่าจะเป็นสินค้าเกษตร

ปลอดภัย สินค้าเกษตรอนามัย และสินค้าเกษตร

อินทรีย์ ด้วยเหตุนี้ตรารับรองสินค้าเกษตรจึงมีความ

ส�ำคญัและมส่ีวนช่วยให้ผูบ้รโิภครบัทราบกระบวนการ

ผลิตและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากสินค้าเกษตร

นั้นๆ อย่างไรก็ตามบ่อยครั้งที่การจ�ำแนกความแตก

ต่างของสินค้าอินทรีย์และสินค้าเพื่อสุขภาพของ 

ผู้บริโภคไม่มีความชัดเจน (Roitner-Schobesberger 

et al., 2008; Sangkumchaliang and Huang, 2012) 

นอกจากนี้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ยังมีความ

คล้ายคลึงกันในตรารับรองสินค้าต่างๆ เนื่องจาก

ต้องการท�ำสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้บริโภค

เล็งเห็นความส�ำคัญของสุขภาพและสิ่งแวดล้อมโดย

ไม ่ได ้อธิบายรายละเอียดถึงความแตกต ่างใน

กระบวนการผลิตของแต่ละตรารับรองสินค้าเกษตร

มากนกั ดงันัน้จงึท�ำให้ผูบ้รโิภคอาจจะเกดิความสบัสน

เกี่ยวกับตรารับรองสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ได้  

ตรารับรองสินค้าเกษตรนั้นมีความส�ำคัญและมีหน้าที่

ในการแจ้งให้ผูบ้รโิภคทราบว่าสนิค้าเกษตรนัน้ๆ มกีาร

ใช้สารเคมีปราบศัตรูพืชและตกค้างหรือไม่มากน้อย

เพียงใด ทั้งที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและที่ไม่ 

สามารมองเหน็ได้ในกระบวนการผลติอาหาร ผูบ้รโิภค

จงึจ�ำเป็นต้องใช้ความรูเ้กีย่วกบัตรารบัรองสนิค้าเกษตร

ในการจ�ำแนกความแตกต่างของตรารับรองสินค้า

เกษตรแต่ละประเภท เพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง 

	 ในประเทศไทยตรารบัรองสนิค้าเกษตรและอาหาร

เพื่อสุขภาพได้รับการรับรองโดยรัฐบาลซึ่งมีอยู่ 3 ตรา

รับรอง ได้แก่ (1) ตรารับรองอาหารปลอดภัย (Food 

Safety) เป ็นตรารับรองที่ รับรองโดยกระทรวง

สาธารณสุขและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดย

สินค้าจะต้องถูกตรวจสอบสารเคมีตกค้าง และต้องมี

อตัราสารเคมตีกค้างต�ำ่กว่าค่าทีย่อมรบัได้ต�ำ่ทีส่ดุทีไ่ด้

ระบุไว้ (2) ตรารับรองผักผลไม้อนามัย (Hygienic 

Fresh Fruit and Vegetable) เป็นตรารับรองที่รับรอง

โดยกระทรวงการเกษตร กรมวิชาการเกษตรและ

สหกรณ์ โดยสนิค้าทีไ่ด้รบัตรารบัรองนีจ้ะต้องมสีารเคมี

ตกค้างที่มีค ่าต�่ำกว ่าที่ระบุไว ้ในระดับที่มีความ

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และ (3) ตรารับรองคุณภาพ

ระบบตรวจสอบสารพิษ (Pesticide-safe vegetable) 

เป็นตราที่ใช้รับรองว่าผู้ประกอบการสามารถด�ำเนิน

การตรวจสอบสารพิษตกค้างในผักสดและผลไม้ที่

จ�ำหน่ายได้อย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบระเบยีบ

และเงื่อนไขให ้ เป ็นไปตามข ้อก�ำหนดของกรม

วิทยาศาสตร์การแพทย์ (IPMDANIDA, 2003; Wyatt, 

2009; ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร

แห่งชาติ, 2011) 
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	 หากกล่าวถึงตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์ การ

รับรองโดยผ่านทางรัฐบาลนั้นอยู่ภายใต้ความรับผิด

ชอบของกรมวิชาการเกษตรและส�ำนักงานมาตรฐาน

สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ รัฐบาลได้จัดตั้ง

มาตรฐานการผลิตพืชอินทรีย์ขึ้นในปี พ.ศ. 2543 และ

ตราสินค ้าอินทรีย ์ ได ้ถูกพัฒนาขึ้นและเรียกว ่า  

“Organic Thailand” ซึง่เป็นตรารบัรองเดยีวทีผ่่านการ

รับรองจากทางรัฐบาล (Roitner-Schobesberger  

et al. 2008) นอกจากนี้ยังมีตรารับรองมาตรฐานและ

การรับรองโดยองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ซึ่งมีตรา

รับรองอยู่ 3 ประเภท คือ (1) ตรารับรอง Organic 

Agriculture Certification Thailand (ACT) เป็นตรา

รับรองเกษตรอินทรีย์ตราแรกที่เป็นขององค์กรภาค

เอกชนทีไ่ด้ถกูพบในปี พ.ศ.2538 ซึง่มสีมาชกิเป็นกลุม่

ผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ (2) ตรารับรอง International 

Federation of Organic Agriculture Movements 

(IFOAM) นี้สามารถพบในสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน

ประเทศไทย โดยตราสินค้านี้ได้รับการรับรองโดย

สถาบันนานาชาติ และจะพบในประเทศไทยใน

ลักษณะของตราสินค้าของ ACT (3) ตรารับรอง The 

Northern organic standard Association (NOSA) 

เป็นตรารับรองของภาคเอกชนโดยให้เฉพาะสมาชิก

ทีท่�ำการเกษตรอนิทรย์ีทีเ่รยีกว่า ตรารบัรองนีจ้ะพบได้

เฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่หรือในจังหวัดใกล้เคียง

เท่านั้น จะไม่สามารถพบตรานี้ได้ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย (Wyatt, 2010)

	 จากผลการส�ำรวจของการศกึษาก่อนหน้านีแ้สดง

ให้เห็นว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีเกษตรกรและ

พื้นที่เกษตรอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานแล้ว

เป็นสัดส่วนมากที่สุดในประเทศ จากข้อมูลเชิงสถิติ

แสดงค่าเฉลี่ยการถือครองที่ดินของเกษตรกรทั่วไปมี 

19.50 ไร่/คน ในขณะที่ค่าเฉลี่ยการถือครองที่ดินของ

เกษตรอินทรีย์มี 19.60 ไร่/คน (ปัญญากุล 2558)  

อีกทั้งยังมีการศึกษาเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทยเกีย่วกบัการผลติ

สินค้าเกษตรปลอดสารพิษและสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

(Pornpratansombat, Bauer and Boland, 2011) 

สถานะและการเงินการท� ำการเกษตรอินทรีย ์  

(Rattanasuteerakul and Thapa, 2012) จดุแขง็ และ

ข้อดีของการท�ำการเกษตรแบบอินทรีย์ โดยมีการ

เปรียบเทียบระหว่างการท�ำเกษตรอินทรีย์และการ

ท�ำการเกษตรโดยทัว่ไปอกีด้วย (Mondal et al., 2014) 

(Chouichom and Yamao, 2010) รวมถึงการศึกษา

ทัศนคติและความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคที่มีต่อผัก

ปลอดภัย (Posri, Shankar and Chadbunchachai, 

2007) แต่ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู ้และ 

ความรู ้ในตราสินค้าเกษตรของผู ้บริโภคในภาค 

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่ตราสนิค้าของสนิค้าเกษตรนัน้

มีหลากหลาย งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

การรับรู้และความรู้ที่มีต่อฉลากสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

รวมถึงการศึกษาทางด้านความรู้ที่มีต่อสินค้าเกษตร

ของผู้บริโภคที่มีผลต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์

ในจังหวัดขอนแก่น 

วิธีการศึกษา

การรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีอยู ่ 2 วิธี คือ ข้อมูล 

ปฐมภมู ิ(Primary data) ซึง่เป็นการรวบรวมข้อมลูโดย

ใช้การสมัภาษณ์ โดยท�ำการสมัภาษณ์ในงานวจิยันีใ้ช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to face  

interview) กับผู้บริโภคในร้านซุปเปอร์มาเกตและ

ตลาดสด และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

เป็นการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลสถิติจากการศึกษา

เอกสาร หนังสือ วารสาร และผลงานการวิจัยจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชากรในการศึกษานี้ คือ  

ผูบ้รโิภคทีเ่ข้ามาจบัจ่ายซือ้ของ แต่เนือ่งจากนกัวจิยัไม่

สามารถสมัภาษณ์ประชากรทัง้หมดทีเ่ข้ามาซือ้ของได้ 

การศกึษานีจ้งึมกีารใช้วธิกีารหาตวัอย่าง โดยการเลอืก

ตัวอย่างแบบวิธีการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) โดยการเจาะจงกลุ ่มเป้าหมายไปยัง 

ผู้บริโภคในซุปเปอร์มาเกตและตลาดสด มีการตรวจ

สอบแล้วว่าตลาดเหล่านี้มีสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ

หรือสินค้าเกษตรอินทรีย์วางจ�ำหน่ายอยู่ จากนั้นใช้วิธี
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สุ่มเชิงโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งตัวอย่าง

ประชากรที่จะศึกษานั้นตามช่องทางการตลาด คือ 

ซุปเปอร์มาเกต (50%) และตลาดสด (50%) เนื่องจาก

ค�ำนึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบประชากร เนื่องจากใน

ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมไปซื้อสินค้าเกษตรในตลาดสด

และซุปเปอร์มาเกต อีกทั้งตลาดทั้งสองช่องทางนี้ก็มี

สินค้าเกษตรที่มีตรารับรองสินค้าเกษตรต่างๆ ปรากฏ

อยู่อีกด้วย การเก็บข้อมูลนั้นได้ใช้วิธีการสุ่มแบบตาม

แต่บังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นการเลือก

ตัวอย่างแบบหยิบฉวยที่อยู่ใกล้ตัวของผู้วิจัยโดยเลือก

ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะได้ครบตามจ�ำนวนที่ต้องการโดย

ท�ำการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทีพ่บเจอและให้ความร่วมมอื

ในการสมัภาษณ์ การส�ำรวจข้อมลูงานวจิยันีไ้ด้ส�ำรวจ

ในจังหวัดขอนแก่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2558 

การออกแบบแบบสอบถามนัน้ มาจากการศกึษา

และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาตอบ

วัตถุประสงค์และค�ำถามงานวิจัย แบบสอบถามถูก

ออกแบบให้วิเคราะห์การรับรู้และความรู้เกี่ยวกับตรา

รับรองสินค้าเกษตร ความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตร และ

ความเชื่อมั่นในตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ นอกจากนี้

แบบสอบถามยังรวมไปถึงข ้อมูลส่วนบุคคลของ 

ผูบ้รโิภคอกีด้วย (อย่างเช่น เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ 

และสถานะ เป็นต้น) โดยมีการทดสอบค่าความเที่ยง

ตรง (Validity) โดยมีการตรวจสอบแบบสอบถามจาก

ผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยท�ำการทดสอบก่อน (Pretest) จ�ำนวน 30 ชุด การ

หาหาค่าความเชื่อมั่นนั้น ใช้วิธีการโดยใช้สูตรค่า

สมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha โดยค่านัน้ค�ำนวณมา

จากค�ำถามวัดการรับรองและความรู ้เกี่ยวกับตรา

รบัรองเกษตรอนิทรย์ีจ�ำนวน 12 ข้อ มค่ีาเท่ากบั 0.750 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามลงรหัส (Code) และ

น�ำมาประมวลผล (analyze) ด้วยโปรแกรม SPSS เพือ่

ทดสอบค่าสถิติ โดยสถิติที่ใช้มี 2 แบบ คือ สถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) และ การทดสอบ

ด้วยไคสแควร์(non-parametric test) สถิติเชิง

พรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร 

ความรู้ที่มีต่อสินค้าเกษตร การรับรู้และความรู้ที่มีต่อ

ตรารับรองสินค้าเกษตร โดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย และการทดสอบไคสแควร์เพื่อทดสอบ

ความเป็นอิสระของ 2 ตัวแปร โดยใช้หาความสัมพันธ์

ของความรู้เกี่ยวกับตรารับรองอินทรีย์ การประเมิน

ความรู ้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ และลักษณะ

ประชากรของกลุม่ผูบ้รโิภคและไม่บรโิภคสนิค้าเกษตร

อินทรีย์

ผลการศึกษาและวิจารณ์

ข้อมูลผู้บริโภค

งานวิจัยนี้ได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้บริโภครวมทั้งสิ้น 

400 คน ผลสรปุทางสถติเิบือ้งต้นของตวัแปรประชากร

ได้แสดงให้เห็นว่า อายุเฉลี่ยของผู้ถูกสัมภาษณ์คือ  

35 ปี เป็นผู้หญิง ร้อยละ 57.50 และเป็นผู้ชายร้อยละ 

42.50 ผู้ถูกสัมภาษณ์มีการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

มากกว่าร้อยละ 50.00 และ มีรายได้มากกว่า 15,000 

บาทประมาณร้อยละ 56.00 ซึ่งเป็นรายได้ขึ้นต�่ำของ 

ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่รัฐบาลก�ำหนดไว้ 

สถานภาพสมรสนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้ถูกสัมภาษณ์มี

สถานะโสดร้อยละ 50.00 สมรสแล้วร้อยละ 29.30 และ

ร้อยละ 20.30 ได้สมรสและมีบุตร ผู้ถูกสัมภาษณ์  

ร้อยละ 40.80 มีเด็กอายุต�่ำกว่า 18 ปี อาศัยอยู่ด้วยใน

ครัวเรือน นอกจากนี้จากผลการส�ำรวจการประเมิน

ความรูเ้กีย่วกบัเกษตรอนิทรย์ีของผูถ้กูสมัภาษณ์พบว่า 

ประมาณ ร้อยละ 49.30 ของผู้ถูกสัมภาษณ์คิดว่า

ตนเองมคีวามรูเ้กีย่วกบัเกษตรอนิทรย์ีระดบัปานกลาง 

ร้อยละ 47.30 คิดว่าตนเองมีความรู้น้อย และร้อยละ 

3.50 คิดว่ามีความรู้ดีเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์

จากผู้บริโภคที่ถูกสัมภาษณ์ 400 คน ได้แบ่งออก

เป็นผู้บริโภค 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่เคยบริโภคสินค้าเกษตร

อินทรีย์และผู ้ที่ไม่เคยบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
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จากการส�ำรวจพบว่า มีผู้ที่เคยบริโภคสินค้าเกษตร

อินทรีย์หรือเรียกว่า กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

มีจ�ำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด และผู้ที่ไม่เคยบริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์หรือเรียกกว่า กลุ่มผู้ไม่บริโภคสินค้า

เกษตรอนิทรย์ี มจี�ำนวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.50 

กลุม่ผูบ้รโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีมแีนวโน้มทีม่คีวามรู้

ด ี(85.70%) เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุม่ผูไ้ม่บรโิภคสนิค้า

เกษตรอินทรีย์จะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มไปในทางที่มี

ความรู้น้อยเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ (40.20%) 

โดยมีการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ไคว์สแควร์ใน

การทดความว่าทั้ง 2 ตัวแปรที่กล่าวมาข้างต้น ผลการ

วิเคราะห์พบว่าความรู ้นั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ผูบ้รโิภคอย่างมนียัส�ำคญั โดยมค่ีา χ2 =19.995, df=2 

และค่า P≤0.0001 นอกจากนีจ้ากการศกึษาทีป่ระเทศ

อิตาลีที่ได้สนับสนุนอีกว่าการเพิ่มความรู ้เกี่ยวกับ

เกษตรอนิทรย์ีนัน้มคีวามส�ำคญัในการเพิม่ความสนใจ

ของผูบ้รโิภคไปยงัตรารบัรองอนิทรย์ีอกีด้วย (Magistris 

and Gracia 2012)

Table 1 	 Organic agricultural product knowledge evaluation and consumption status (N=400)

How do you evaluate your knowledge of 

organic food?

Number of respondents Non-buyers Buyers Total

A little knowledge 189 40.20% 59.80% 100%

Not sure what organic means 197 20.30% 79.70% 100%
Know a lot

Total

14

400

14.30%

29.50%

85.70%

70.50%

100%

100%

Note: The relationship between organic knowledge and status of consumption is significantly different with  

(χ2 =19.995, P<0.0001).

ความรู้เกี่ยวกับตรารับรองสินค้าเกษตร

	 เพื่อทดสอบการรับรู้และความรู้เกี่ยวตรารับรอง

สินค้าเกษตรของผู้บริโภค ตรารับรองสินค้าเกษตรถูก

แบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ ตรารับรองสินค้า

เกษตรปลอดภัย และตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ซึ่งตรารับรองสินค้าเกษตรปลอดภัยนั้นจะสามารถใช้

สารเคมใีนการท�ำเกษตรได้แต่ต้องมค่ีาสารเคมตีกค้าง

ไม่เกินหรือต�่ำกว่ามาตรฐานที่ได้รับรองไว้ ส่วนตรา

รับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์จะได้ไม่ใช้สารเคมีในการ

ผลิตและเป็นไปตามข้อบังคับต่างๆ ที่ได้ตกลงไว้ตาม

ระเบยีบนัน้ๆ ตรารบัรองสนิค้าเกษตรปลอดภยัม ี3 ตรา

รับรอง ได้แก่ ผักผลไม้อนามัย (hygienic fresh fruit 

and vegetable) ตรารับรองคุณภาพระบบตรวจสอบ

สารพิษ (pesticide-safe vegetable) และ อาหาร

ปลอดภัย (food safety) ตรารับรองสินค้าเกษตร

อนิทรย์ีม ี3 ตรารบัรอง ได้แก่ ตรารบัรองเกษตรอนิทรย์ี 

Organic Thailand ตรารบัรองเกษตรอนิทรย์ี ACT และ 

ตรารบัรอง IFOAM โดยมกีารวดัการรบัรูแ้ละทอดความ

ความรู ้ โดยแสดงตรารับรองทั้ง 6 ตรารับรองให ้

ผู้บริโภคตอบว่ารู้จักหรือไม่รู้จัก หากรู้จักแล้วสามารถ

แยกแยะระหว่างตรารบัรองสนิค้าเกษตรปลอดภยัและ

สินค้าเกษตรอินทรีย์ออกจากกันได้หรือไม่ 

	 จากผลการส�ำรวจผู้บริโภคเกี่ยวกับการรับรู้และ

สอบถามถงึความรูท้ีม่เีกีย่วกบัตรารบัรองสนิค้าเกษตร

พบว่าการรับรองและตรารับรองสินค้าการเกษตร 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไม่ทราบความเป็นจรงิแน่ชดัเกีย่วกบั

กระบวนการทีเ่กษตรกรใช้ในการขอการรบัรองและการ

ได้ใบรับรองมารับรองสินค้าเกษตร ซึ่งผลการส�ำรวจ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัทีไ่ด้ท�ำการส�ำรวจ

ในกรุงเทพมหานคร (Roitner-Schobesberger et al., 

2008) และในจังหวัดเชียงใหม่ (Sangkumchaliang 

and Huang, 2012) การส�ำรวจได้ใช้วิธีการแสดงรูป
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ตรารับรองสินค้าเกษตรในการวัดความรู้ของผู้บริโภค

ที่มีต่อตรารับรองสินค้าเกษตรต่างๆ รวมไปถึงตรา

รับรองเกษตรอินทรีย์ด้วย โดยให้ผู้บริโภคตอบว่าตรา

รับรองสินค้าเกษตรที่แสดงอยู่นั้น ผู้บริโภครู้จักหรือไม่ 

หากรู้จักให้ตอบค�ำถามว่าตรารับรองสินค้าเกษตรที่

แสดงอยู่นั้นเป็นตรารับรองเกษตรอินทรีย์หรือไม่ จาก 

Table 2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้และความรู้ของ

ผู้บริโภคที่มีต่อตรารับรองสินค้าเกษตร และพบว่าใน

แต่ละตรารับรองสินค้าเกษตรมีทั้งผู้ที่รู้จักและไม่รู้จัก 

ตรารับรองสินค้าเกษตรเพื่อสุขภาพที่บริโภครู้จักมาก

ที่สุด คือ อาหารปลอดภัย (food safety) มีค่าร้อยละ 

37.80 รองลงมา คือ Organic Thailand มีค่าร้อยละ 

29.30 และอันดับที่สามคือ ผักผลไม้อนามัย (Hygienic 

fresh fruit and vegetable) มค่ีาร้อยละ 25.80 อย่างไร

กต็าม ผูบ้รโิภคทีรู่จ้กัตราสนิค้า Organic Thailand ซึง่

เป็นตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง

และตอบถกูเกีย่วกบัตราสนิค้านีม้ากทีส่ดุสงูถงึร้อยละ 

98.30 รองลงมา คือ ACT (93.30%) และ IFOAM 

(87.50%) ตามล�ำดบั ส่วนตรารบัรองสนิค้าอืน่ๆ พบว่า 

ผู ้บริโภคมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับตราสินค้า

เกษตรนั้นๆ น้อยกว่าร้อยละ 50.00 

Table 2 	Labels and percentage of respondents who recognized and knew about them (N=400)

Labels Description n % know it % correct 
answer

Hygienic fresh fruit and vegetable 103 25.80 40.80

Pesticide-safe vegetable 50 12.50 18.00

Organic Thailand 117 29.30 98.30

Food safety 151 37.80 25.80

ACT 30 7.50 93.30

IFOAM 17 4.30 87.50

จากผลการวิเคราะห์ที่แสดงใน Table 3 แสดงให้

เหน็ว่าส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคทีส่งัเกต เคยเหน็ และตอบว่า

ตนเองรู้จักตรารับรองสินค้าเกษตรนั้นๆ อยู่ในกลุ่มผู้ที่

บรโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี ซึง่มสีดัส่วนทีม่ากกว่าเมือ่

เทยีบกบักลุม่ผูท้ีไ่ม่บรโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี จากผล

การวิเคราะห์พบว่าร้อยละ 100.00 ของกลุ่มผู้บริโภค

สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีรูจ้กั ตรารบัรอง IFOAM รองลงมา 

คือ ACT ร้อยละ 93.30 และ Pesticide-safe vegeta-

ble ร้อยละ 91.80 ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามเมื่อ

วเิคราะห์กลุม่ผูไ้ม่บรโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีได้พบว่า

ผู้บริโภคกลุ่มนี้รูจักตราสินค้าเกษตรแต่ละชนิดน้อย

กว่าร้อยละ 30 ซึ่งตรารับรองที่กลุ่มนี้รู้จักมากที่สุดคือ 

Food safety (22.20%) รองลงมา คือ Hygienic fresh 

fruit and vegetable จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า 

กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้นมีแนวโน้มที่จะ

รู้จักตรารับรองสินค้าเกษตรมากกว่ากลุ่มที่ไม่บริโภค
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Table 3 	 Distribution of respondents by knowledge of labels (N=400)

Label Number of respondents

(Know label)

Percent of respondent knowing the label by 

group
Non-buyers Buyers

Hygienic fresh fruit and 

vegetable

103 14.60% 85.40%

Pesticide-safe 

vegetable

49 8.20% 91.80%

Organic Thailand 118 14.40% 85.60%
Food safety 153 22.20% 77.80%

ACT 30 6.70% 93.30%
IFOAM 17 0.00% 100.00%

	 ความรู้ของผู้บริโภคได้ทดสอบโดยวัดความรู้จาก

การตอบค�ำถามว่า ตรารับรองที่ผู้บริโภครู้จักนั้นเป็น

ตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์ใช่หรือไม่ จากผลการ

ส�ำรวจผูบ้รโิภค 400 คน พบว่ามผีูบ้รโิภครูจ้กัตรารบัรอง 

Food safety จ�ำนวน 151 คน ตรารับรอง Organic 

Thailand จ�ำนวน 117 คน ตรารับรอง Hygienic fresh 

fruit and vegetable จ�ำนวน 103 ตรารบัรอง Pesticide-

safe vegetable จ�ำนวน 50 คน ตรารับรอง ACT 

จ�ำนวน 32 คน และรู้จักตรารับรอง IFOAM จ�ำนวน  

16 คน ตามล�ำดับ จากผลการวิเคราะห์ที่แสดงใน 

Table 4 แสดงถึงความรู้ที่ผู้บริโภคมีต่อตรารับรอง

สนิค้าเกษตร โดยได้วเิคราะห์จ�ำแนกตามกลุม่ผูบ้รโิภค  

2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์และกลุ่ม

ผู้ไม่บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ พบว่าผู้บริโภคส่วน

ใหญ่มีความรู ้ที่ ไม ่ถูกต ้องเกี่ยวกับตรารับรอง  

Pesticide-safe vegetable มากกว่าร้อยละ 70.00 รอง

ลงมาคือ Food safety มากกว่าร้อยละ 60.00 อันดับ

สาม คือ Hygienic fresh fruit and vegetable มีค่า

มากกว่าร้อยละ 50.00 ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามกลุ่ม

ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ก็มีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยว

กับตรารับรองสินค้าอินทรีย์ร้อยละ 87.80 ถึง ร้อยละ 

98.00 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าหากผู ้บริโภคนั้นมี

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ จะส่งผลถึง

ความรู้ที่มีต่อตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ด้วย เนื่องจาก

เป็นสิง่จ�ำเป็นในการเลอืกซือ้และแยกแยะสนิค้าเกษตร

อินทรีย์ออกจากสินค้าเกษตรทั่วไป ซึ่งผลการศึกษานี้

เป็นไปในทางเดียวกับการศึกษาผู้บริโภคที่ประเทศ

เยอรมันที่พบว่า ผู ้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน

ประเทศเยอรมันจะมีความสนใจในตรารับรองเมื่อ 

ผู้บริโภคต้องการที่จะซื้อสินค้าอินทรีย์ (Janssen and 

Hamm, 2014)

สนิค้าเกษตรอนิทรย์ี เนือ่งจากมาจากการบรโิภคสนิค้า

เกษตรอนิทรย์ีจ�ำเป็นต้องทราบเกีย่วกบัตรารบัรองเพือ่

ที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าได้ตรงตามความต้องการอย่าง

ถูกต้อง 
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จากผลการวิเคราะห์ใน Table 5 แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของความรู้เกี่ยวกับตรารับรองสินค้า

เกษตรอินทรีย์ที่มีต่อความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้บริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์ เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์ส่วนใหญ่ที่รู ้จักตรารับรอง Organic 

Thailand จะมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวตรารับรองสินค้า

เกษตรอินทรีย์นี้สูงถึงร้อยละ 98.00 ของกลุ่มผู้บริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์ทั้งหมด การวัดค่าความสัมพันธ์

ระหว่าง 2 ตวัแปรทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น ได้ใช้วธิไีคสแควร์

ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ทั้ง 2 ตัวแปร จาก

ผลการวิเคราะห์แสดงค่า χ2 =13.889, df=2  และค่า 

P≤0.001 โดยผลการวิเคราะห์อธิบายได้ว่าความรู้ของ

ผู้บริโภคที่มีต่อตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์เกษตร

อินทรีย์มีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อตรา

รับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์อย่างมีนัยส�ำคัญ กลุ่ม 

ผู้บริโภคที่มีเกี่ยวกับตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่

ถูกต้อง สามารถจ�ำแนกได้ว่าตราสินค้า Organic 

Thailand นัน้เป็นตราสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีมอีทิธพิลต่อ

ความเชื่อมั่นในตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ จะเห็นได้ว่า

หากผูบ้รโิภคมคีวามรูเ้กีย่วกบัตราสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี

แล้วก็จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในตรารับรองสินค้า

เกษตรอนิทรย์ี เนือ่งจากว่าความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคที่

มีต่อตราสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้นจะส่งผลถึงความ

ต้องการที่จะซื้อสินค้า 

Table 4 	 Percentage of Knowledge on labels by consumer groups (N=400)

Label Consumer group Number of 

respondent

Correct answer 

(%)

Wrong answer 

(%)
Hygienic fresh fruit and 

vegetable

Organic buyer 88 42.00 58.00

Non-organic buyer 15 33.30 66.70

Pesticide-safe vegetable Organic buyer 46 17.40 82.60
Non-organic buyer 4 25.00 75.00

Organic Thailand Organic buyer 100 98.00 2.00
Non-organic buyer 17 100.00 0.00

Food safety Organic buyer 117 23.90 76.10
Non-organic buyer 34 32.40 67.60

 ACT Organic buyer 30 93.30 6.70
Non-organic buyer 2 100 0.00

IFOAM Non-organic buyer 16 87.50 12.50
Non-organic buyer 0 0.00 0.00

Table 5 	 Consumer knowledge and Trust of organic label of organic buyer groups (n= 98)

Organic label Consumer knowledge 

(% Correct answer)

Trust in organic label (%) Total

(%)Trust Somehow trust Not trust

Organic Thailand 98 48.70 48.70 2.60 100

Note: The relationship between organic knowledge and status of consumption is significantly different with  

(χ2 =13.889, P≤0.001).
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สรุปและข้อเสนอแนะ

การรับรู้และความรู้ของผู้บริโภคนี้เป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่ส ่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตร

อินทรีย์และแนวโน้มการซื้อของผู ้บริโภคที่จะมีใน

อนาคต จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มี

ความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ในระดับน้อยไปจนถึง

ปานกลาง ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มีแนว

โน้มที่จะมีความรู ้ในระดับที่ดีกว่าเกี่ยวกับเกษตร

อินทรีย์เมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ที่ไม่บริโภคสินค้าเกษตร

อินทรีย์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความรู้ที่มีต่อเกษตรอินทรีย์

นั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกกรมของผู้บริโภค นอกจากนี้ 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความรู้ที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับตรา

รบัรองสนิค้าเกษตร จากผลการวเิคราะห์พบว่าผูบ้รโิภค

มากกว่าร้อยละ 55.00 ไม่สามารถจ�ำแนกตรารับรอง

สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีออกจากสนิค้าเกษตรปลอดภยัได้ 

เนื่องจากผู ้บริโภคมีความรู ้ความเข้าใจตรารับรอง

อาหารปลอดภัยคือตรารับรองเกษตรอินทรีย์ด้วยเช่น

กัน ถึงแม้ว่าผู้บริโภคมากกว่าครึ่งจะมีความรู้ความ

เข ้าใจที่ไม ่ถูกต ้องเกี่ยวตรารับรองสินค้าเกษตร

ปลอดภัย แต่ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 85.00 นั้นมี

ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับตรารับรองสินค้าอินทรีย์ โดย

ผู้บริโภคสามารถระบุได้ถูกต้องว่าตรารับรองสินค้า

อินทรีย์มีลักษณะเป็นเช่นไร ผู้บริโภคนอกจากนี้ความ

รู้ของผู้บริโภคทีมีต่อตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังส่งผล

ถึงความเชื่อมั่นในตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ นอกจากนี้

จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูท้ีถ่กูต้อง

ที่มีต่อตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้นยังส่งผลต่อ

ความเชื่อมั่นในตรารับรองอีกด้วย การศึกษานี้น�ำผล

การศกึษาไปช่วยในการวางแผนและนโยบายสนบัสนนุ 

ส่งเสรมิ ด้านการตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีต่อไป จาก

การศกึษานีแ้สดงให้เหน็ว่าองค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องอาจ

จะต้องมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ถูกต้องให้แก่ผู้บริโภคเพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นและยังส่งผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคของผู้บริโภคได้ งานวิจัยนี้ได้จัดท�ำขึ้นเพื่อให้ 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งส่วน

รัฐบาลและเอกชนเพื่อให้ทราบถึงการรับรู้และความรู้

ที่ผู ้บริโภคมีต่อตรารับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อ

สามารถน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ

วางแผนการจดัการตลาดและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์และตราสินค้าเกษตร

อินทรีย์ในอนาคต

ค�ำขอบคุณ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากทุนวิจัยทุนนัก

วจิยัใหม่มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปี 2557 และ ทนุคณะ

เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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