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ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างช�ำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ ์
การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด จังหวัดขอนแก่น

Factors affecting non-debt repayment of members of  
Phuwiang Agricultural Cooperative, Khon Kaen province
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บทคดัย่อ: วัตถปุระสงค์หลกัของการศกึษาครัง้นี ้คอื เพือ่ศกึษาการด�ำเนินงานของสหกรณ์ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการค้างช�ำระหนี้
ของสมาชกิสหกรณ์และความพงึพอใจในการใช้บรกิารสนิเช่ือของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรภเูวยีง จ�ำกดั จงัหวดัขอนแก่น 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิจากสหกรณ์ และข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์สมาชิกสหกรณ์ จ�ำนวน 100 
ราย พบว่า ปัจจยัทีมี่ผลต่อการค้างช�ำระหนีข้องสมาชกิสหกรณ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติสิามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดงันี้  
1) ด้านเศรษฐกจิและสงัคมของเกษตรกร ปัจจยัทีม่ผีลต่อการค้างช�ำระหนี ้ได้แก่ สถานภาพสมรส รายได้จากภาคการเกษตร 
และรายได้จากนอกภาคเกษตร 2) ด้านปัจจยัภายนอก ปัจจยัทีมี่ผลต่อการค้างช�ำระหนี ้ได้แก่ ภาวะภยัธรรมชาต ิและภาวะ
ทางการเมือง และ 3) ด้านความพึงพอใจของสมาชิก ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างช�ำระหนี้ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านพนักงาน
พัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ และความพึงพอใจด้านกระบวนการการให้บริการสินเชื่อ ดังนั้นสหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด 
ควรอบรมเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ในด้านกระบวนการการติดตามเร่งรัดหนี้สินการใช้จ่ายเงินกู้ ส่งเสริมแนวทางการเพ่ิม 
รายได้ทัง้ในภาคและนอกภาคการเกษตร รวมถงึช่วยเหลอืสมาชิกทีป่ระสบภยัธรรมชาติ และปรบัปรงุการจดัสรรเงนิปันผล
ที่ให้แก่สมาชิกสหกรณ์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด จังหวัดขอนแก่น และสามารถ
ลดปัญหาการค้างช�ำระหนี้ของสมาชิกได้
ค�ำส�ำคัญ: การค้างช�ำระหนี้, สหกรณ์การเกษตร, สินเชื่อ

ABSTRACT: The main objectives of this study were to study the cooperative performance, factors affecting non-debt 
repayment of members and satisfaction in using credit service of member of Phuwiang Agricultural Cooperative, Khon 
Kaen Province. The data were collected by secondary data from the cooperative and primary data from interviewing 
100 cooperative members. The results found that statistically significant factors affecting non-debt repayment of 
cooperative members are divided into three parts as follows: 1) socio and economic factors including marital status, 
agricultural income and non-agricultural income, 2) external factors including natural disasters and political situation, 
and 3) members’ satisfaction toward credit service including satisfaction on staff of cooperative business development  
sector and satisfaction on credit service process. Therefore, the Phuwiang Agricultural Cooperative should train 
cooperative staff in the process of monitoring and motivating debt repayment of members, promote the way of 
increasing income in both agriculture and non-agriculture, help members who are affected by natural disasters, and 
improve dividend payment system. These will lead to an increase of members’ satisfaction toward the cooperative’s 
credit service and a reduction of the number of non-debt repayment members.
Keywords: non-debt repayment, agricultural cooperative, credit
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บทน�ำ

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมและภาค

การเกษตรมีความส�ำคัญต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ แต่เกษตรกรส่วนใหญ่เป็น

เกษตรกรรายย่อยซ่ึงมีรายได้น้อย มีภาระหนี้สินและ

ขาดเงินทนุ “สนิเชือ่การเกษตร” จงึเป็นปัจจยัหนึง่ทีช่่วย

ให้เกษตรกรมีเงินทุนเพื่อใช้จ่ายส�ำหรับการลงทุนการ

ผลิตทางการเกษตร ท�ำให้เกิดสถาบันทางการเงินเพื่อ

การบริการสินเชื่อแก่เกษตรกร องค์กรหลักในการ

อ�ำนวยสนิเชือ่เกษตรในระบบมกีารด�ำเนนิงานโดยภาค

รัฐและเอกชน ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ธนาคารพาณิชย์ และสหกรณ์

การเกษตร (กลุ่มพัฒนาสินเช่ือการเกษตร, 2523) 

สหกรณ์การเกษตรภูเวียงเป็นหนึ่งในห้าสหกรณ์

การเกษตรที่มีสมาชิกมากที่สุดของจังหวัดขอนแก่น  

มสีมาชกิจ�ำนวน 2,406 คน (สหกรณ์การเกษตรภเูวียง, 

2555) เป็นหน่วยงานทีด่�ำเนินการด้านสนิเช่ือเกษตรให้

กับสมาชิก ผลการด�ำเนินการในปี 2555/56 พบว่า

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรค้างช�ำระหน้ี จ�ำนวน 

107,849,455.33 บาท หรือคิดเป็นอัตราหนี้ค้างช�ำระ

ร้อยละ 39.27 ซึ่งเป็นปัญหาโดยตรงของสหกรณ์

การเกษตรภูเวียง เพราะการช�ำระหนี้ไม่ตรงตาม

ก�ำหนดท�ำให้สหกรณ์มต้ีนทนุทางธรุกจิทีเ่พิม่ข้ึนในการ

ด�ำเนนิงาน ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์ คอื 

1) เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตร

ภูเวียง จ�ำกัด จังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความพึง

พอใจในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรภูเวียงจ�ำกัด จังหวัดขอนแก่น 3) เพื่อ

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างช�ำระหนี้ของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด จังหวัดขอนแก่น

จากผลงานวจิยัทีผ่่านมา สามารถสรุปได้ว่าปัจจยั

ที่มีผลต่อการช�ำระหนี้ของสถาบันการเงิน มี 3 ด้าน

หลักๆ ดังนี้ คือ 1) ด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม

ของผูกู้ ้เช่น จ�ำนวนสมาชิกในครวัเรอืน รายได้ รายจ่าย 

อาชีพ เป็นต้น (กนิษฐา, 2546; เสนาะ, 2547; มณฑา, 

2548; บุรารักษ์, 2548; อารยา, 2548; รัตน์, 2549;  

งามจิต, 2551; กิติพงษ์, 2551; สัญญารักษ์, 2552; 

วรีะ, 2553; Sandar, 2010) 2) ด้านปัจจยัภายนอก เช่น 

สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 

(กฤษฎา, 2549; งามจติ, 2551) และ 3) ด้านการบรกิาร

ของสถาบันการเงิน เช่น ทัศนคติและความพึงพอใจที่

มีต่อการด�ำเนินงานของสถาบันการเงิน (กนิษฐา, 

2546; กฤษฎา, 2549; สัญญารักษ์, 2552; ศักดา, 

2554) ซึ่งในการศึกษาถึงความพึงพอใจและปัจจัยที่มี

ผลต่อการค้างช�ำระหนี้ของผู้กู้ จะเป็นประโยชน์ต่อ

สถาบันการเงินเพื่อใช้วางแผนปรับปรุงระบบการให ้

สินเชื่อและแนวทางป้องกันปัญหาหน้ีค้างช�ำระของ

สถาบันการเงิน เพื่อให้การบริหารงานฝ่ายสินเชื่อให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วิธีการศึกษา

1. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยจะใช้วธีิการด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

แหล่งต่างๆ ดังนี้ 

	 1.1	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

จะเป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าจากรายงาน 

วิจัย วารสาร หนังสือ เอกสารวิชาการต่างๆ และเว็บ

ไซด์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องของสหกรณ์ เพ่ือน�ำข้อมูลมา

วิเคราะห์สรุปผลข้อมูล

	 1.2	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จะเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ของสมาชิกสหกรณ์ตามแบบสอบถาม (Interview 

questionnaire) ในรอบปีบัญชี 2555/56 ในการศึกษา

ครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด มีจ�ำนวน 2,406 ราย แบ่งเป็น

สมาชิกที่ค้างช�ำระหนี้ จ�ำนวน 1,170 ราย และสมาชิก

ท่ีไม่ค้างช�ำระหน้ี จ�ำนวน 1,236 ราย ค�ำนวณขนาด

ตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane โดยก�ำหนดระดับ

ความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 90 หรือความผิดพลาดไม่เกิน

ร้อยละ 10 ได้ขนาดตัวอย่าง 100 ตัวอย่าง ในการสุ่ม

ตัวอย่างการศึกษาจะใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งขั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยข้ันท่ี1 จะเลือก
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ตัวอย่างจากต�ำบลที่มีสมาชิกที่ค้างช�ำระหนี้มากที่สุด 

คือ ต�ำบลหนองกุงธนสาร ขั้นท่ี2 จะสุ่มตัวอย่างเป็น  

2 กลุ่ม ตามวิธีโควตาหรือตามสัดส่วนของประชากร 

จากประชากรมสีมาชิกทีค้่างช�ำระหน้ีคดิเป็นร้อยละ 49 

และสมาชิกที่ไม่ค้างช�ำระหนี้คิดเป็นร้อยละ 51 ดังนั้น

กลุม่ตวัอย่างของผูค้้างช�ำระหนีจ้งึเท่ากบั 49 ราย และ

กลุ่มตัวอย่างของผู้ที่ไม่ค้างช�ำระหนี้จึงเท่ากับ 51 ราย 

และขั้นที่ 3 จะใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายในแต่ละ

กลุ่มของสมาชิกจะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นตามแบบสอบถาม (Interview 

questionnaire) 

2. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย การวเิคราะห์

ข้อมลูเชงิพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิอนุมาน 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 2.1	 การวิ เคราะห ์ข ้อ มูลเชิ งพรรณนา  

(Descriptive analysis) จะเป็นการวเิคราะห์ข้อมลูการ

ด�ำเนินงานของสหกรณ์ สภาพทัว่ไปด้านเศรษฐกจิและ

สังคม การใช้บริการเงินกู้ การช�ำระคืนเงินกู้ ความพึง

พอใจในการใช้บรกิารสินเชือ่ ปัญหาและอปุสรรค โดย

ใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในการอธิบายเชิงพรรณนา 

	 ส�ำหรบัข้อมลูความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

สินเชื่อ จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค�ำถามแบบ

สเกล 5 ระดับ หรือที่เรียกว่าการวัดเจตคติตามเทคนิค

ของลิเคิร์ท (Likert technique) โดยคะแนนเท่ากับ  

1 หมายถึง ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด และคะแนนเท่ากับ 5 หมายถึง ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด ตามล�ำดับ  

ซึ่งในการวิเคราะห์จะค�ำนวณค่าเฉลี่ยของระดับความ

พึงพอใจและแปลความหมายตามเกณฑ์ดั งนี ้ 

(ชัชวาลย์, 2539) 

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจน้อย

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจมาก

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด

	 2.2	 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิอนมุาน (Inferen-

tial analysis) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมผีลต่อการค้าง

ช�ำระหน้ี โดยใช้ค่าสถติิ X2 (Chi Square Statistics) ใน

การอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

สังคม ปัจจัยภายนอก และความพึงพอใจของสมาชิก

ที่มีต่อการค้างช�ำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

ผลการศึกษา

สหกรณ์การเกษตรภูเวียงเป็นหนึ่งในห้าสหกรณ์

การเกษตรท่ีมีจ�ำนวนสมาชิกมากท่ีสุดของจังหวัด

ขอนแก่น มีสมาชิกจ�ำนวน 2,406 คน สังกัด 61 กลุ่ม 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอภูเวียงจ�ำนวน 11 ต�ำบล ในเขต

อ�ำเภอหนองนาค�ำ จ�ำนวน 3 ต�ำบล และในเขตอ�ำเภอ

เวียงเก่าจ�ำนวน 3 ต�ำบล (สหกรณ์การเกษตรภูเวียง, 

2555) สหกรณ์การเกษตรภูเวียงจดทะเบียนจัดตั้งขึ้น

เมือ่วันที ่1 เมษายน 2515 เป็นหน่วยงานท่ีด�ำเนนิธรุกจิ

การจดัหาสนิค้ามาจ�ำหน่าย ธรุกจิรวบรวมผลผลติ และ

ด�ำเนินการด้านสินเชื่อให้กับสมาชิก วันที่ 30 เมษายน 

2554 สหกรณ์มทีนุด�ำเนนิงาน จ�ำนวน 109,967,922.49 

บาท เป็นทนุของสหกรณ์จ�ำนวน 30,164,135.93 บาท 

การให้เงินกู้แก่สมาชิกสหกรณ์เพื่อเป็นทุนในการ

ประกอบอาชีพการเกษตรมี 2 ประเภท คือ เงินกู้ระยะ

สัน้ และเงนิกูร้ะยะปานกลาง เงนิกูร้ะยะสัน้นีเ้พือ่น�ำไป

เป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวกับเกษตร

ส�ำหรบัฤดกูาลหนึง่ๆ ก�ำหนดชะระคนืภายใน 12 เดอืน 

ส่วนเงินกู้ระยะปานกลางให้กู้เพื่อลงทุนในทรัพย์สิน

การเกษตร ซึ่งโดยปกติใช้ประโยชน์เกินกว่าฤดูกาล

หน่ึงๆ มีก�ำหนดช�ำระคืนเสร็จเป็นงวดๆ โดยแบ่งเป็น

งวดรายปี แต่ไม่เกิน 5 ปี ส�ำหรับผลการด�ำเนินการใน

ปี 2555/56 พบว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรค้างช�ำระ
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หนี้ จ�ำนวน 107,849,455.33 บาท หรือคิดเป็นอัตรา

หนี้ค้างช�ำระร้อยละ 39.27 ซึ่งเป็นปัญหาโดยตรงของ

สหกรณ์การเกษตรภูเวียง

จากการศกึษาความสามารถในการช�ำระคนืหนีใ้น

ปี 2555/56 ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรภเูวยีง จ�ำกดั 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่สามารถช�ำระ

คืนหนี้ได้ตามก�ำหนด มีจ�ำนวน 51 ราย และกลุ่มที ่

ไม่สามารถช�ำระคนืหนีไ้ด้ตามก�ำหนด มจี�ำนวน 49 ราย 

โดยแต่ละกลุ ่มมีลักษณะพื้นฐานด้านสังคมและ

เศรษฐกิจ ด้านความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของ

สหกรณ์ ด้านปัญหาอุปสรรคในการช�ำระคนืเงนิกู ้และ

ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการช�ำระหนี้ของสมาชิก ซ่ึงม ี

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อมูลพื้นฐานด้านสังคมและเศรษฐกิจ	

กลุ ่มท่ีสามารถช�ำระคืนหน้ีได้ มีสมาชิกเป็น 

เพศชายร้อยละ 54.90 และเป็นสมาชิกเพศหญิงร้อย

ละ 45.10 ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ทีมี่อายุ 60 ปีขึน้ไป ระดบั

การศกึษาในระดบัประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 88.24 

มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 78.43 รองมา

เป็นหม้าย/แยกกันอยู่/หย่า ร้อยละ 17.65 สมาชิกใน

ครัวเรือนที่ก�ำลังศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 0.92 คน 

พื้นที่ท�ำการเกษตรส่วนใหญ่ คือปลูกข้าว เฉลี่ยครัว

เรอืนละ 7.18ไร่ รองลงมาคอืปลกูอ้อย มค่ีาเฉลีย่ 4.47 

ไร่/ครัวเรือน มีรายได้สุทธิในภาคการเกษตรเฉลี่ย 

84,687.04 บาท/ครัวเรือน/ปี รายได้สุทธินอกภาค

การเกษตรเฉลีย่ 15,476.47 บาท/ครวัเรอืน/ปี และราย

ได้ทั้งหมดสุทธิเฉลี่ย เท่ากับ 100,163.51 บาท/ครัว

เรือน/ปี

กลุ่มที่ไม่สามารถช�ำระคืนหน้ีได้ มีสมาชิกเป็น 

เพศชายร้อยละ 63.27 และเป็นสมาชิกเพศหญิงร้อย

ละ 36.73 ของทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุ

ระหว่าง 51-60 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ

ประถมศกึษา ร้อยละ 91.84 มสีถานภาพสมรส/อยูด้่วย

กัน ร้อยละ 46.94 รองลงมาคือ เป็นหม้าย/แยกกันอยู่/

หย่าร้าง ร้อยละ 44.90 สมาชิกในครัวเรือนที่ก�ำลัง

ศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 1.18 คน พื้นที่ท�ำการเกษตร

ส่วนใหญ่ คือปลูกข้าว เฉลี่ยครัวเรือนละ 5.80 ไร่  

รองลงมาคือปลูกอ้อย มีค่าเฉล่ีย 1.82 ไร่/ครัวเรือน  

รายได้สุทธิในภาคการเกษตรเฉลี่ย 49,279.60 บาท/

ครัวเรือน/ปี รายได้สุทธินอกภาคการเกษตรเฉลี่ย - 

1,932.65 บาท/ครัวเรือน/ปี ซึ่งรายได้นอกภาค

การเกษตรติดลบเน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้

นอกภาคเกษตรเป็นรายได้รองหรอืรายได้เสรมิ ขณะที่

รายจ่ายนอกภาคเกษตรมีมากกว่า เช่น รายจ่ายค่า

อาหาร รายจ่ายในการส่งบุตรหลานเรียน เป็นต้น  

ยิ่งครอบครัวที่มีสมาชิกในครัวเรือนที่ก�ำลังศึกษามี

จ�ำนวนมากท�ำให้มีรายจ่ายส่วนน้ีมาก แต่อย่างไร

กต็าม รายได้ทัง้หมดสทุธเิฉลีย่ มมีลูค่าเป็นบวก เท่ากบั 

47,346.95 บาท/ครัวเรือน/ปี 

การใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด

กลุ่มที่สามารถช�ำระหนี้ได้ พบว่าสมาชิกมีหน้ี

สหกรณ์ทีถ่งึก�ำหนดช�ำระเป็นเงินกูร้ะยะสัน้ จ�ำนวนเงนิ

เฉลี่ย 41,274.51 บาท และ มีหนี้สหกรณ์ที่ถึงก�ำหนด

ช�ำระเป็นเงินกู ้ระยะปานกลาง จ�ำนวนเงินเฉล่ีย 

17,156.86 บาท ร้อยละ 33.33 ของสมาชิกที่สามารถ

ช�ำระหนีไ้ด้ทัง้หมด มกีารใช้เงนิกูต้ามวตัถปุระสงค์ของ

การกู ้ยืม สมาชิกสามารถช�ำระคืนตามก�ำหนดได้  

ร้อยละ 51.00 เหตุผลท่ีสมาชกิสามารถช�ำระหน้ีได้ตรง

ตามก�ำหนด ส่วนใหญ่คือ การติดตามเร่งรัดหนี้และ

หนังสือเตือนให้ช�ำระ ร้อยละ 42.48

กลุ่มที่ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้พบว่า สมาชิกกู้เงิน

กับสหกรณ์การเกษตร จ�ำนวนเงินกู้เฉลี่ย 78,183.67 

บาท รองลงมากู้จากกองทุนหมู่บ้านจ�ำนวนเงินกู้เฉลี่ย 

7,510.20 บาท มีหนี้สหกรณ์ที่ถึงก�ำหนดช�ำระเป็นเงิน

กูร้ะยะส้ัน จ�ำนวนเงนิเฉลีย่ 40,571.43 บาท และ มหีน้ี

สหกรณ์ท่ีถึงก�ำหนดช�ำระเป็นเงินกู้ระยะปานกลาง 

จ�ำนวนเงนิเฉลีย่ 26,877.55 บาท ส่วนใหญ่น�ำเงนิกูไ้ป

ใช้จ่ายในครัวเรือนและงานประเพณี คิดเป็นร้อยละ 

35.85 ของสมาชิกที่ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ทั้งหมด 

สมาชิกไม่สามารถช�ำระคืนได้ตามก�ำหนด คิดเป็น 

ร้อยละ 49.00 เหตุผลที่ไม่สามารถช�ำระหนี้สหกรณ์ได้

ตามก�ำหนดส่วนใหญ่ คือ ปัญหาครัวเรือน ร้อยละ 

21.23 รองมาคือ มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนสูง และ
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ประกอบอาชีพขาดทุน ร้อยละ 17.92 เท่ากัน รองมา

เป็นเรื่องของภัยธรรมชาติท�ำให้พืชผลเสียหาย คิดเป็น

ร้อยละ 16.98

ความพึงพอใจของสมาชิกต ่อสหกรณ ์

การเกษตรภูเวียง 

ภาพรวมของความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรภูเวียง พบว่า สมาชิกกลุ่มที่สามารถช�ำระ

หนี้ได้ และกลุ ่มที่ไม่สามารถช�ำระหน้ีได้ มีความ 

พึงพอใจในภาพรวมการให้บริการของสหกรณ์อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 และ 4.24 

ตามล�ำดับ (Table 1) เม่ือพิจารณาทีละด้าน 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านนโยบายสหกรณ์ ด้านพนักงาน

พัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ ด้านกระบวนการและด้าน

สถานที่ มีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านนโยบายของสหกรณ ์กลุ่มที่สามารถช�ำระ

หนี้ได้สมาชิกมีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

4.14 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่า

เฉลีย่เรือ่งสหกรณ์มุง่ช่วยเหลือด้านการเงนิแก่เกษตรกร

โดยตรง มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 4.35 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจในระดับมากที่สุด และในกลุ่มที่ไม่สามารถ

ช�ำระหนี้ได้ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด  

มีความพึงพอใจในด้านนโยบายของสหกรณ์โดยรวม

เฉลีย่เท่ากบั 3.74 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก 

โดยมค่ีาเฉลีย่เรือ่งสหกรณ์มุง่ช่วยเหลอืด้านการเงนิแก่

เกษตรกรโดยตรง มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 3.92 หมายถึง  

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ด้านพนกังานพฒันาธรุกิจของสหกรณ์ กลุม่ที่

สามารถช�ำระคืนหนี้ได้มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย

เท่ากับ 4.16 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก โดย

มีค่าเฉล่ียเร่ืองพนักงานสหกรณ์มีความซ่ือสัตย์ สุจริต 

มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 4.55 หมายถึง มีความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด ในกลุ่มท่ีไม่สามารถช�ำระคืนหน้ีได้  

มีสมาชิกสหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด มีความ 

พงึพอใจในด้านพนกังานพฒันาธรุกจิของสหกรณ์โดย

รวมเฉลี่ยเทา่กบั 3.74 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องพนักงานสหกรณ์มีความ

ซื่อสัตย์ สุจริต มีค่าสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.16 หมายถึง  

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ด้านกระบวนการ กลุ่มที่สามารถช�ำระคืนหนี้ได้

มีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.18 หมายถึง  

มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรื่อง อัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู ้สหกรณ์มีค ่าสูงที่สุดเท ่ากับ 4.73  

หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในกลุ่มที่

ไม่สามารถช�ำระคืนหน้ีได้ สมาชิกมีความพึงพอใจใน

ด้านกระบวนการโดยรวมเฉล่ียเท่ากับ 3.57 หมายถึง 

มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรื่อง อัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู ้สหกรณ์มีค ่าสูงที่สุดเท ่ากับ 4.92  

หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

Table 1 	 Mean of members’ satisfaction towards the performance of Phuwiang Agricultural Cooperative 

Items

Type of members by debt repayment capacity in 2013

debt repayment members
non-debt repayment 

members 

Mean
Satisfaction 

level
Mean

Satisfaction 
level

1. Policy of the cooperative
1. The cooperative is a mainly financial assistance 
for farmers.

4.35 Very satisfied 3.92 Satisfied

2. The cooperative promotes new occupations 
which increases members’ income.

4.00 Satisfied 3.78 Satisfied

3. The cooperative provides information on 
successful members who succeed in agriculture.

4.06 Satisfied 3.61 Satisfied

4. The cooperative provides agricultural marketing 
information. 

4.16 Satisfied 3.67 Satisfied
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Items

Type of members by debt repayment capacity in 2013

debt repayment members
non-debt repayment 

members 

Mean
Satisfaction 

level
Mean

Satisfaction 
level

Overall satisfaction towards the policy 4.14 Satisfied 3.74 Satisfied
2. Staff of cooperative business development 
sector
1. Communication and human relationship of staff 4.08 Satisfied 3.57 Satisfied
2. Staff monitors members’ loan use. 4.27 Very satisfied 3.82 Satisfied
3. The punctuality of staff. 4.12 Satisfied 3.69 Satisfied
4. Credit counseling, information providing and 
answering questions well.

4.06 Satisfied 3.45 Satisfied

5. Enthusiasm and empathy to service members. 3.90 Satisfied 3.71 Satisfied
6. The accuracy of service credit. 4.12 Satisfied 3.80 Satisfied
7. Staff is honest. 4.55 Very satisfied 4.16 Satisfied
Overall satisfaction towards the staff of 	
cooperative business development sector

4.16 Satisfied 3.74 Satisfied

3. Credit service process

1. Loan interest rate of the cooperative. 4.73 Very satisfied 4.92 Very satisfied

2. Dividends for the year 2013. 3.55 Satisfied 2.61 Moderate

3. The amount of loan approved. 3.84 Satisfied 3.16 Satisfied

4. Withdrawals and loan payments quickly. 4.00 Satisfied 3.47 Satisfied

5. Borrowing method by the group guarantee. 4.18 Satisfied 3.53 Satisfied

6. The process of loan agreement and evidence. 4.00 Satisfied 3.59 Satisfied
7. The staff asks lots of questions during loan 
agreement process.

4.06 Satisfied 3.51 Satisfied

8. Fast and punctual in loan received. 4.08 Satisfied 3.73 Satisfied
Overall satisfaction towards the credit service 
process

4.18 Satisfied 3.57 Satisfied

4. Location and facilities

1. Suitable location. 4.65 Very satisfied 4.69 Very satisfied

2. Wide parking lot and convenient 4.75 Very satisfied 4.59 Very satisfied

3. Beautiful building / location. 4.65 Very satisfied 4.37 Very satisfied

4. The cooperative security is appropriate. 4.45 Very satisfied 4.14 Satisfied
Overall satisfaction towards the location and 	
facilities

4.62 Very satisfied 4.45 Very satisfied

Overall satisfaction towards the performance of 
Phuwiang Agricultural Cooperative

4.76 Very satisfied 4.24 Very satisfied

Table 1 Mean of members’ satisfaction towards the performance of Phuwiang Agricultural Cooperative 

(Continued)
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ด้านสถานที่ กลุ ่มที่สามารถช�ำระคืนหนี้ได้  

มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 18 หมาย

ถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเรื่อง 

มีที่จอดรถสะดวก มีค่าสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.75 หมายถึง  

มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ ในกลุม่ทีไ่ม่สามารถ

ช�ำระคืนหนี้ได้ สมาชิกมีความพึงพอใจในด้านสถานที่

โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 หมายถึง มีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเร่ือง ท�ำเลที่ตั้ง 

เหมาะสม ไปมาสะดวก มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 4.69  

หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ปัญหาอปุสรรคการช�ำระคืนเงนิกูข้องสมาชกิ

สหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด

ปัญหาอุปสรรคที่พบในการช�ำระเงินคืนของ

สมาชกิสหกรณ์ส่วนใหญ่ คอื ปัญหาความอดุมสมบรูณ์

ของดินและปัญหาจากภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาความอดุมสมบรูณ์ของดนิ คอืทีด่นิของสหกรณ์

ที่ใช้ในการท�ำการเกษตร ปัญหาคือ ที่ดินเป็นที่ดอน 

แห้งแล้ง ซึง่ส่งผลต่อผลผลติทางการเกษตรทีเ่กษตรจะ

น�ำไปขายเพื่อช�ำระหนี้สหกรณ์การเกษตร ปัญหาภัย

ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ซึง่เป็นปัญหาทีพ่บมากของ

สหกรณ์ เช่น โรคระบาดในอ้อย หรือไฟป่าอันเกิดจาก

การวางเพลิงของชาวบ้านที่ต้องการหาอาหารป่า และ

ปัญหาแห้งแล้งที่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเกษตรของ

เกษตรกร ก�ำไร ขาดทุน จากการขายผลผลิต อันส่งต่อ

การมีเงินในการช�ำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์

ปัจจัยที่มีผลต่อการช�ำระหนี้ของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด

ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการช�ำระหนี้ของ

สมาชิกสหกรณ์ จะพิจารณา 3 ด้านหลักๆ ได้แก่  

1. 	 ปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสงัคมของเกษตรกร 

ได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพการสมรส จ�ำนวน

สมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ภาคการเกษตร 

รายได้นอกภาคการเกษตร ค่าใช้จ่ายภาคการเกษตร 

และค่าใช้จ่ายนอกภาคการเกษตร 

2. 	 ปัจจยัภายนอก (สภาพแวดล้อม) ได้แก่ ภาวะ

สิง่แวดล้อมหรอืภยัธรรมชาต ิภาวะความอดุมสมบรูณ์

ของท่ีดิน ภาวะทางเศรษฐกิจ/นโยบายทางเศรษฐกิจ 

และภาวะทางการเมือง 

3. 	 ด้านความพึงพอใจของสมาชิก ได้แก่ ความ

พงึพอใจด้านนโยบายของสหกรณ์ ความพงึพอใจด้าน

พนักงานพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ ความพึงพอใจด้าน

กระบวนการ และความพึงพอใจด้านสถานที่ 

จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ัง 3 

ด้าน ด้วยค่าสถิติ Pearson chi-square พบว่า ในด้าน

เศรษฐกจิและสงัคมของเกษตรกร สถานภาพการสมรส

ของสมาชกิเกษตรกร เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการค้างช�ำระ

หน้ีของสมาชิกสหกรณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% (Table 2) โดยพบว่า 

สมาชกิสหกรณ์ท่ีสามารถช�ำระหน้ีได้ตามก�ำหนด ส่วน

ใหญ่จะมีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน ส่วนสมาชิกที่ไม่

สามารถช�ำระหน้ีได้ตามก�ำหนด มีสัดส่วนสถานภาพ

การสมรสหย่าร้างค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 

สมาชกิทีม่สีถานภาพครวัเรอืนสมบรูณ์จะช่วยกันช�ำระ

หน้ีได้ ส่วนสมาชิกท่ีมีสถานภาพครัวเรือนไม่สมบูรณ์ 

มีความเส่ียงท�ำให้มีปัญหาในการช�ำระหน้ีสหกรณ์ 

นอกจากนั้นระดับรายได้จากภาคการเกษตรและ 

รายได้จากนอกภาคการเกษตร เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ค้างช�ำระหน้ีของสมาชกิสหกรณ์ อย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% (Table 2) โดยพบว่า 

สมาชิกที่สามารถช�ำระหนี้ได้ตามก�ำหนดจะมีรายได้

จากภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรสูงกว่า

สมาชิกที่ไม่สามารถช�ำระคืนหนี้ได้ตามก�ำหนด

ส�ำหรับปัจจัยภายนอก (สภาพแวดล้อม) นั้นพบ

ว่า ภาวะสิง่แวดล้อมหรอืภยัธรรมชาต ิภาวะความอดุม

สมบูรณ์ของที่ดิน และภาวะทางการเมือง เป็นปัจจัยที่

มผีลต่อการค้างช�ำระหนีข้องสมาชกิสหกรณ์ อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% (Table 2) 

ด้านภาวะสิง่แวดล้อมหรือภยัธรรมชาต ิพบว่า กลุม่คน

ท่ีสามารถช�ำระคืนได้เผชิญปัญหามากกว่ากลุ่มคนท่ี

ช�ำระคืนไม่ได้ เช่น ปัญหาภัยแล้งและโรคระบาด ส่วน

ด้านความอุดมสมบูรณ์ของดิน พบว่า กลุ่มคนท่ีไม่

สามารถช�ำระคืนได้ ส่วนใหญ่มีปัญหาที่ดินเป็นที่ดอน 

และแห้งแล้ง ส่วนกลุ่มที่สามารถช�ำระคืนได้ส่วนใหญ่

มีปัญหาสภาพดินไม่สมบูรณ์ 
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Table 2 	 Pearson chi-square statistics and P-value of factors affecting non-debt repayment of members of 
Phuwiang Agricultural Cooperative

Factor
Pearson chi-square 

statistics
P-value

1. Socio and economic factors
 Demography

Gender 0.723 0.395
 Age 2.162 0.539

Education 1.961 0.581
Marital status 10.670** 0.005

 Economy
 Number of household members having income 2.224 0.817
 Agricultural income 50.382* 0.019
 Non-agricultural income 51.964* 0.011
 Agricultural expenditure 67.987 0.546
 Non-agricultural expenditure 51.539 0.453

2. External factors 
 Environmental conditions or natural disaster
 Soil fertility condition

22.181**

0.676**

0.000
0.002

 Economic situation/ Economic policy 7.677 0.263
 Political situation 0.578** 0.000

3. Members’ satisfaction towards the cooperative performance
Policy of the cooperative 16.006 0.067
 Staff of cooperative business development sector 37.68** 0.000
 Credit service process 43.574** 0.000
 Location and facilities 11.079 0.135

Source: Calculated (2015)

Note: * = P < 0.05

 ** = P < 0.01

ส�ำหรับปัจจัยด้านความพึงพอใจของสมาชิก  

พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ที่มีต ่อ

พนักงานพัฒนาธุ ร กิจของสหกรณ ์  และด ้ าน

กระบวนการ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการค้างช�ำระหนี้ของ

สมาชิกสหกรณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับ

ความเชือ่ม่ัน 99% (Table 2) โดยพบว่า ในกลุม่สมาชกิ

ท่ีสามารถช�ำระได้ตามก�ำหนดจะมีค่าเฉล่ียของความ

พึงพอใจในท้ังสองด้านสูงกว่า กลุ ่มสมาชิกท่ีไม่

สามารถช�ำระหนี้ได้ตามก�ำหนด

สรุปและวิจารณ์

1.	 จากผลการศึกษาด้านปัจจัยพื้นฐานด้าน

สังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ภูเวียง จ�ำกัด พบว่า ระดับรายได้จากภาคการเกษตร

และรายได้จากนอกภาคการเกษตร เป็นปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการค้างช�ำระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ โดยสมาชิกท่ี

ไม่สามารถช�ำระคืนหนี้ได้ตามก�ำหนด ส่วนใหญ่จะมี 

รายได้จากภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร 

ต�ำ่กว่าสมาชกิทีส่ามารถช�ำระคนืหนีไ้ด้ตามก�ำหนด ซึง่

ผลการศึกษาครั้งน้ีเหมือนกับผลงานวิจัยของ กนิษฐา 

(2546) เสนาะ (2547) กฤษฎา (2549) สัญญารักษ์ 

(2552) วรีะ (2553) และ ศกัดา (2554) ทีพ่บว่าสมาชกิ

ทีม่รีายได้ครวัเรอืนมากกว่าจะมโีอกาสช�ำระหน้ีได้ตาม

ก�ำหนด นอกจากน้ันผลการศึกษาครั้งน้ียังพบปัจจัย

ด้านสังคมท่ีแตกต่างจากงานวิจัยอื่นๆ ท่ีผ่านมา คือ 
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สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความสามารถใน

การช�ำระหนีข้องสมาชิก โดยสมาชิกท่ีสามารถช�ำระหนี้

ได้ตามก�ำหนดส่วนใหญ่จะมีสถานภาพการสมรส

สมบูรณ์ ส่วนสมาชิกที่ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ตาม

ก�ำหนดส่วนใหญ่จะมีสถานภาพการสมรสหย่าร้าง 

2.	 ปัจจยัภายนอก เช่น ภาวะสิง่แวดล้อมหรอืภัย

ธรรมชาติ และภาวะความอุดมสมบูรณ์ของที่ดิน เป็น

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการค้างช�ำระหนีข้องสมาชกิสหกรณ์ ซึง่

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

กฤษฎา (2549) งามจติ (2551) กติตพิงษ์ (2551) และ

สญัญารกัษ์ (2552) ทีพ่บว่า ปัจจยัภายนอก คอื ความ

อุดมสมบูรณ์ของพื้นที่การเกษตร เช่น พื้นที่ท�ำการ

เกษตรต้ังอยูน่อกเขตชลประทานมคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

ค้างช�ำระหนี้ 

3.	 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อ

การด�ำเนินงานของสหกรณ์ พบว่า ความพึงพอใจที่มี

ต่อพนกังานของสหกรณ์ในกลุม่สมาชกิทีส่ามารถช�ำระ

คืนหนี้ได้ มีระดับความพึงพอใจสูงกว่ากลุ ่มที่ไม่

สามารถช�ำระคืนหนี้ได้ตามก�ำหนดในทุกรายประเด็น

ย่อย ทั้งด้านเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ด้านต่างๆ เช่น 

มารยาท การตรวจสอบการใช้เงินกู้ ความตรงต่อเวลา 

ความสามารถในด้านการให้ค�ำปรึกษาของสินเช่ือ 

ความกระตือรือร้นของพนักงาน การแจ้งภาระหนี้สิน 

และความซือ่สตัย์ เป็นต้น ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีเ้หมอืน

กับผลการวิจัยของ มณฑา (2548) กฤษฎา (2549)  

กติพิงษ์ (2551) สญัญารกัษ์ (2552) ศกัดา (2554) และ 

Sandar (2010) ที่พบว่า ปัจจัยปัจจัยด้านความพึง

พอใจของผู้กู้ที่มีต่อการด�ำเนินงานของสถาบันการเงิน

มีความสัมพันธ์กับการค้างช�ำระหนี้เงินกู้ โดยเฉพาะ

ความพึงพอใจด้านศักยภาพของพนักงานสถาบันการ

เงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการค้างช�ำระหนีข้องลกูค้าอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากนัน้ผลการศกึษาครัง้นีย้งั

พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการด�ำเนินงาน

ของสหกรณ์เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการค้าง

ช�ำระหน้ี โดยพบว่าสมาชิกที่ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้มี

ความพึงพอใจต่อเงินปันผลที่ได้รับในระดับปานกลาง 

ซึง่ถือว่าน้อยมากเมือ่เทียบกบัระดบัความพงึพอใจด้าน

อื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาที่ได้สามารถเสนอแนวทางการ

แก้ปัญหาการค้างช�ำระหนีข้องสมาชิกและปรับปรุงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านสินเชื่อของ 

สหกรณ์ฯ ได้ดังนี้ 

1.	 ในการให้สนิเชือ่ของสหกรณ์ควรพจิารณาถงึ

ปัจจัยสถานภาพสมรสของครัวเรือนผู้กู้ด้วย เพื่อลด

ความเส่ียงการค้างช�ำระหน้ีของสมาชิก นอกจากน้ัน

รายได้นอกภาคการเกษตรและในภาคการเกษตร มผีล

ต่อการช�ำระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ สหกรณ์ควรให้

ความส�ำคญัต่อการส่งเสรมิการเพิม่รายได้ของสมาชกิ

สหกรณ์ หรอืพฒันาอาชีพเสรมิกบัสมาชกิ เพือ่จะท�ำให้

สมาชิกสหกรณ์มีรายได้และช�ำระหนี้ได้ตามก�ำหนด

2.	 สหกรณ์ควรมกีารช่วยเหลอืสมาชกิทีป่ระสบ

ภัยแล้ง หรือน�้ำท่วม เพราะสมาชิกที่ประสบภัย ท�ำให้

ผลผลิตทางการเกษตรเสียหาย ซึ่งท�ำให้สมาชิกขาด

รายได้ทีจ่ะน�ำมาช�ำระหนีส้หกรณ์ ทางสหกรณ์ควรมนี

โยบายพักช�ำระหน้ีหรือการช่วยเหลืออื่นๆ ท่ีจะท�ำให้

สมาชิกสามารถมีรายได้ท่ีจะมาช�ำระหน้ีสหกรณ์

การเกษตร ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการค้างช�ำระหน้ีของ

สมาชิกได้

3.	 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อพนักงาน

ของสหกรณ์เป็นปัจจยัท่ีมผีลต่อการค้างช�ำระหน้ีอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังน้ันสหกรณ์จึงควรพัฒนา 

เจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ด้านต่างๆ เช่น มารยาท การ

ตรวจสอบการใช้เงนิกู ้ความตรงต่อเวลา ความสามารถ

ในด้านการให้ค�ำปรกึษาของสินเชือ่ ความกระตอืรือร้น

ของพนักงาน การแจ้งภาระหนี้สิน และความซื่อสัตย์ 

เป็นต้น 

4.	 ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมต่ีอกระบวนการ

ด�ำเนินงานของสหกรณ์เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้าง

ช�ำระหนีอ้ย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะประเดน็

ด้านเงินปันผล ซึ่งสมาชิกที่ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้มีค่า

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อเงินปันผลน้อยท่ีสุดเมื่อ

เทียบกับความพึงพอใจด้านอื่นๆ ดังน้ันสหกรณ์ควรมี

แนวทางการปรับปรุงนโยบายจัดสรรเงินปันผลให้แก่
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สมาชกิในอตัราทีเ่หมาะสม และต้องประชาสมัพนัธ์ให้

สมาชิกทราบว่าการช�ำระหนี้และดอกเบ้ียตรงเวลาจึง

จะท�ำให้สมาชิกได้รับเงินปันผล เพื่อเป็นแรงจูงใจใน

การช�ำระเงินกู้ของสมาชิสหกรณ์ได้ตรงตามก�ำหนด

5.	 เกษตรกรมีความพึงพอใจอัตราดอกเบี้ยสิน

เชื่อของสหกรณ์ในระดับมากที่สุด สหกรณ์ควร

ประชาสัมพันธ ์จุดเด ่นของสหกรณ์ในด้านอัตรา

ดอกเบีย้ทีต่�ำ่กว่าธนาคารพาณชิย์ และสมาชกิยงัได้รบั

การจ่ายเงินปันผลจากสัดส่วนการท�ำธุรกรรมกับ

สหกรณ์ทั้งด้านสินเชื่อและการฝากเงินอีกด้วย จากมี

การจ่ายเงินปันผล 

ค�ำขอบคุณ

ขอขอบคุณ สหกรณ์การเกษตรภูเวียง จ�ำกัด 

จงัหวดัขอนแก่น ทีอ่นเุคราะห์ข้อมลูในการศกึษาครัง้น้ี 

และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ส�ำหรบัทนุอดุหนนุการค้นคว้าและวิจยัในการ

ท�ำวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาอิสระ
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