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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกค้าธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสีชมพู จังหวัดขอนแก่น

Factors affecting farmer credit card usage among the clients of Bank 
for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Sichomphu Branch, 

Khon Kaen province
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บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
ในสาขาสีชมพู จังหวัดขอนแก่น โดยท�ำการสัมภาษณ์ข้อมูลเกษตรกรตัวอย่าง จ�ำนวน 98 ราย เทคนิคการวิเคราะห ์
องค์ประกอบ ได้ถูกน�ำมาใช้เพื่อรวมตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีความสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็น
องค์ประกอบ นอกจากนีก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ได้ถกูน�ำมาใช้เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางเศรษฐกจิ
และสงัคมของเกษตรกร กบัองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร ผลการศกึษาพบว่า รายได้สทุธท่ีิเป็นเงินสด
ในภาคการเกษตร และขนาดพื้นที่ถือครองท�ำการเกษตรของเกษตรกร มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบ “สิทธิประโยชน์และ 
การส่งเสรมิการขาย” อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิดงันัน้ ธ.ก.ส. ควรด�ำเนนิมาตรการเพิม่สทิธปิระโยชน์บตัรสนิเชือ่เกษตรกร
เฉพาะกลุ่มลูกค้า เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรในอนาคต ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
และขยายฐานสินเชื่อในภาคชนบท
ค�ำส�ำคัญ: บัตรสินเชื่อเกษตรกร, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, การวิเคราะห์องค์ประกอบ

ABSTRACT: The main objective of this research was to examine the factors affecting farmer credit card usage 
among the clients of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Sichomphu branch in Khon 
Kaen province. The data were obtained from a face- to-face survey of 98 clients of the BAAC Sichophu branch. 
Exploratory factor analysis and multiple regression analysis are applied to investigate the relationship between the 
BAAC clients’ socioeconomic characteristics and farmer credit card usage components. The results indicate that 
some of the BAAC clients’ socioeconomic characteristics such as net farm income and farm size are significantly 
impact the ‘farmer credit card marketing strategy’ component. The BAAC should provide the promotion strategies 
according to the client segmentation which can encourage further use of farmer credit card in order to enlarge the 
Thailand rural financial sector. 
Keywords: Farmer credit card, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Factor analysis
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บทน�ำ

โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้เริ่ม
ด�ำเนนิการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 ทัง้นีเ้พือ่ให้เกษตรกร
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกมากข้ึน ลดการ
พึ่งพาเงินทุนนอกระบบ ซ่ึงในอดีตที่ผ่านมาการซื้อ
ปัจจัยการผลิตของเกษตรกรส่วนใหญ่จะซ้ือเป็นระบบ
เงินเชือ่จากร้านค้าหรอืกลุม่นายทนุในท้องถ่ิน และเมือ่
จ�ำหน่ายผลิตแล้วจึงน�ำเงินค่าปัจจัยการผลิตพร้อม
ดอกเบ้ียไปช�ำระคนื ซึง่เกษตรกรอาจได้รบัความไม่เป็น
ธรรมจากการถกูเรยีกเก็บดอกเบีย้ในอตัราสงูกว่าตลาด 
บตัรสนิเชือ่เกษตรกรจึงเป็นทางเลอืกหนึง่โดยเกษตรกร
ลกูค้า ธ.ก.ส. สามารถใช้บตัรสนิเชือ่แทนเงนิสดในการ
ซื้อปัจจัยการผลิต ได้แก่ ปุ๋ย เมล็ดพันธุ์ ยาปราบศัตรู
พืช อาหารสัตว์ อุปกรณ์เครื่องใช้ทางการเกษตร และ
สินค้าอุปโภคบริโภคที่จ�ำเป็นในครัวเรือนได้ ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการอ�ำนวยความสะดวกรวดเร็วในการจดัซือ้สนิค้า
ดังกล่าว โดยธนาคารจะก�ำหนดวงเงินบัตรสินเชื่อให้
แก่เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. และสามารถน�ำบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรไปใช้ช�ำระค่าสนิค้าหรอืบรกิารกบัร้านค้าทีข้ึ่น
ทะเบียนไว้กับธนาคารได้ตามต้องการ ผ่านระบบหัก
ตัดวงเงินตามบัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนการช�ำระด้วย
เงินสด เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. จึงไม่ต้องน�ำเงินสด
จ�ำนวนมากติดตัวไปเพื่อช�ำระค่าสินค้าให้แก่ทางร้าน
ค้า อีกทั้งยังเป็นการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย ์สินจากมิจฉาชีพ และเป ็นการเพิ่มวงเงิน
หมุนเวียนแก่ระบบเศรษฐกิจในภาคชนบทอีกด้วย 
(ธ.ก.ส., 2557; ส�ำนักบัตรสินเชื่อเกษตรกร, 2558)

จากข้อมลูสถิติการด�ำเนินงานโครงการบตัรสนิเชือ่
เกษตรกร พบว่า ณ สิน้ปี 2558 มยีอดจ�ำนวนสะสมของ

เกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. ทีม่บีตัรสนิเชือ่เกษตรกร จ�ำนวน 
4,221,460 ราย รวมวงเงนิท่ีอนุมติัจ�ำนวน 70,343 ล้าน
บาท เกษตรลูกค้า ธ.ก.ส. มียอดใช้บัตรรวมทั้งสิ้น 
28,975.96 ล้านบาท (Table 1) ทั้งนี้จากข้อมูลพบว่า 
ในปี 2558 จังหวัดขอนแก่นมีจ�ำนวนเกษตรกรลูกค้า 
ธ.ก.ส. ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรจ�ำนวน 35,829 ราย  
มียอดใช้บัตรทั้งสิ้น 588.97 ล้านบาท และในส่วนของ 
ธ.ก.ส. สาขาสีชมพู พบว่า มีจ�ำนวนเกษตรกรลูกค้า 
ธ.ก.ส. ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรจ�ำนวน 2,992 ราย  
มียอดใช้บัตรทั้งสิ้น 68.16 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มสูงกว่าใน
ปี 2556 ท่ีมียอดใช้บัตรท้ังส้ินเพียง 26.59 ล้านบาท 
(ส�ำนกับัตรสนิเชือ่เกษตรกร, 2558) จะเหน็ได้ว่าการใช้
จ่ายด้วยบตัรสินเชือ่ก�ำลังเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายใน
กลุ่มเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ดังจะเห็นได้จากมียอดใช้
จ่ายด้วยบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพิ่มขึ้นทุกปี ท้ังน้ีอาจ
เนื่องมาจากสิทธิประโยชน์มากมายที่เกษตรกรลูกค้า 
ธ.ก.ส. จะได้รับจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร อาทิ
เช่น เกษตรกรจะได้รับการงดคิดดอกเบี้ยการใช้จ่าย
ผ่านบตัร 30 วนั และหากเป็นการใช้จ่ายผ่านเครอืข่าย
ผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิตท่ีเข้าร่วมโครงการจะได้รับ
การงดคิดดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา 120 วัน ดังน้ัน
เกษตรกรจึงไม่ต้องเสียดอกเบี้ยหากท�ำการช�ำระหนี้
บัตรภายใน 5 เดือน การได้รับส่วนลดราคาน�้ำมันลิตร
ละ 7 สตางค์ (รวมไม่เกิน 100 ลิตร/ฤดูการผลิต) จาก
สถานีบริการน�้ำมัน ปตท. และบางจาก โดยจะได้รับ
การงดคิดดอกเบี้ย 30 วัน (วงเงินรวมในการซื้อน�้ำมัน
ไม่เกิน 3,000 บาท/ฤดูการผลิต) การได้รับกรมธรรม์
คุ้มครองชีวิตและประกันอุบัติเหตุ และการได้รับสิทธิ
ตรวจสขุภาพประจ�ำปีในโรงพยาบาลของรฐัโดยไม่เสยี

ค่าใช้จ่าย เป็นต้น (ธ.ก.ส., 2557) 

Table 1 	Cumulative number of farmer credit card holders of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
(BAAC), 2013-2015

Items 2013 2014 2015
Cumulative number of farmer credit card holders (persons) 4,174,516 4,203,422 4,221,460
Total amount of credit available (million baht) 68,024.93 65,249.00 70,343.00
Total amount of credit utilization (million baht) 22,685.50 25,471.71 28,975.96

Source: BAAC’s Credit Card Bureau (2016) 
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	 Lawrence et al. (2003) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

ใช้บตัรเครดติของนกัศกึษา Louisiana State University 

สหรัฐอเมริกา โดยมีจ�ำนวนตัวอย่าง 595 ตัวอย่าง 

ส�ำรวจโดยการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิส์ ผลการศึกษา

พบว่า นกัศกึษาร้อยละ 51 มวีนิยัทางการเงนิโดยช�ำระ

หน้ีบัตรเครดติเต็มจ�ำนวนทกุเดอืน นักศกึษาร้อยละ 23 

มีหนี้บัตรเครดิตมากกว่า 1,000 US$ นักศึกษา 

ส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตซ้ือสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟช่ัน  

รองลงมาได้แก่ ค่าใช้จ ่ายเก่ียวกับรถยนต์ และ 

ค่าอาหาร ดังนั้นควรก�ำกับดูแลมาตรการส่งเสริมการ

ขายของร้านค้าในมหาวิทยาลัยที่รับช�ำระค่าสินค้า/

บริการด้วยบัตรเครดิตที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

และส่งเสริมความรู้ในเร่ืองการจัดการการเงินให้กับ

นักศึกษาเพื่อป้องกันการเกิดภาระหนี้บัตรเครดิตค้าง

ช�ำระของนักศึกษา Safakli (2007) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการเป็นเจ้าของและใช้บตัรเครดติของประชาชน

ในสาธารณรัฐไซปรัส โดยใช ้วิธีการวิ เคราะห  ์

องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory factor analysis)  

พบว่า ความสะดวก (Convenience) และ การใช้งาน

ง่ายและปลอดภัย (Easiness and safety) เป็นองค์

ประกอบหลกัทีม่คีวามส�ำคญัต่อการใช้บัตรเครดติของ

ประชาชนชาวไซปรสั นอกจากนีปั้จจยัส่วนประสมการ

ตลาด (Marketing mix factors) ได้ถูกน�ำมาใช้ในการ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรเครดิตในหลาย

รายงานการศึกษา อาทิ สามารถ ปันแก้ว (2556) พบ

ว่า ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ อนมัุตบิตัร

สินเชื่อเกษตรกรได้อย่างรวดเร็ว ขั้นตอนในการย่ืน

สมคัรไม่ยุง่ยาก ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ได้แก่ 

รูปแบบบัตรสวยงาม การใช้งานบัตรสินเช่ือเกษตรกร

มีขั้นตอนที่ง่ายไม่ยุ ่งยาก ปัจจัยด้านราคา (Price) 

ได้แก่ อตัราดอกเบีย้ต�ำ่ และปลอดค่าธรรมเนียม ปัจจัย

ด้านบุคลากร (People) ได้แก่ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี

และเป็นกนัเอง เป็นกลุม่ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในระดบั

มาก ที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ

เกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. ในอ�ำเภอบ้านโฮ่ง จังหวดัล�ำพนู 

รัตนาภรณ์ (2557) พบว่า รูปแบบบัตรที่หลากหลาย 

และการไม่เก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปี เป็น

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดส�ำคัญท่ีมีผลต่อการเลือก

ใช้บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ำกดั (มหาชน) 

และวัชระ (2545) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

การใช้แทนเงินสดเพ่ือช�ำระค่าสินค้าได้ ปัจจัยด้าน

ราคา ได้แก่ สามารถผ่อนช�ำระค่าใช้บริการได้ เป็นกลุม่

ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญในระดับมากท่ีมผีลต่อการตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารทหารไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) นอกจากน้ียังพบว่า ลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคมบางประการของผู้ถือบัตรเครดิต 

ได้แก่ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายได้ มคีวาม

ส�ำคัญต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

ดงันัน้การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่

เกษตรกรของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. จึงเป็นเรื่องท่ีน่า

สนใจ ทั้งนี้เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงวิธีการด�ำเนินงานโครงการบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมท้ังใช้เป็น

ข้อมูลสนบัสนนุการวางแผนและปรบัปรงุการให้บรกิาร

ของธนาคารให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

ในอนาคต

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยคร้ังน้ีได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ในอ�ำเภอสีชมพู จังหวัด

ขอนแก่น ท่ีมีจ�ำนวนผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรท้ังหมด 

2,952 ราย (ส�ำนกับตัรสนิเชือ่, 2558) การก�ำหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างใช้วธีิการก�ำหนดขนาดตัวอย่างแบบทราบ

จ�ำนวนประชากร ตามสูตรของ Yamanae ดังนี้

			   n =	    N   
1+Ne2 			  (1)

ก�ำหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

		  N = จ�ำนวนประชากร

	 	 e = ค่าความคาดเคล่ือน (ก�ำหนดร้อยละ 10)

	 ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึง

มีจ�ำนวน 98 ราย โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรลูกค้า 

ธ.ก.ส. ที่มีและเคยใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
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ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบพบกนัโดยตรง ใช้แบบสอบถาม

แบบมโีครงสร้างเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากเกษตรกรตัวอย่าง และได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2558 

ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูแบ่งการด�ำเนนิงานเป็น 

3 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตร

สนิเชือ่เกษตรกร จ�ำนวน 15 ปัจจยั ซึง่ได้จากปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ซ่ึงจะถูกจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ด้วยค่า Likert scale 5 ระดับ (ระดับ 1 ส�ำคัญต่อการ

ใช้บัตรสินเชื่อน้อยท่ีสุด ถึง ระดับ 5 ส�ำคัญต่อการใช้

บัตรสินเชื่อมากท่ีสุด) เพื่อพิจารณาว่าปัจจัยใดท่ี

เกษตรกรตัวอย่างเห็นว่ามีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ข้ันตอนที ่2 เทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis) และวิธีการ

หมุนแกนตัวแปรโดยให้องค์ประกอบต่างๆ เป็นอิสระ

ต่อกันแบบ Varimax Orthogonal rotation จะถูกใช้

เพือ่ลดจ�ำนวนตวัแปรปัจจยัทีมี่ผลต่อการใช้บัตรสนิเชือ่

เกษตรกรในงานวจิยัชิน้น้ี และค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบ 

(Factor loading) ท่ีจดุตัด ±0.5 จะถกูใช้เป็นเกณฑ์เพือ่

พิจารณาว่าตัวแปรใดควรจัดอยู่ในองค์ประกอบใด 

(Hair, 2006) ขั้นตอนที่ 3 กลุ่มตัวแปรที่ได้จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ จะน�ำไปวิเคราะห์การถดถอย

พหุคณู (Multiple regression) เพือ่หาค่าความสัมพนัธ์

ระหว ่างสภาพเศรษฐกิจสังคมบางประการของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. กับองค์ประกอบที่มีผลต่อการ

ใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร โดยสมการทีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณสามารถแสดงได้ดังนี้
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สําหรับการวิเคราะหขอมูลแบงการดําเนินงานเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร จํานวน 15 ปจจัย ซึ่งไดจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งจะถูกจัดลําดับความสําคัญดวยคา Likert scale 
5 ระดับ (ระดับ 1 สําคัญตอการใชบัตรสินเชื่อนอยที่สุด ถึง ระดับ 5 สําคัญตอการใชบัตรสินเชื่อมากที่สุด) เพื่อพิจารณาวา
ปจจัยใดที่เกษตรกรตัวอยางเห็นวามีผลตอการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ขั้นตอนที่ 2 เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory factor analysis) และวิธีการหมุนแกนตัวแปรโดยใหองคประกอบตางๆ เปนอิสระตอกันแบบ 
Varimax Orthogonal rotation จะถูกใชเพื่อลดจํานวนตัวแปรปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรในงานวิจัยชิ้นนี้ 
และคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) ที่จุดตัด ±0.5 จะถูกใชเปนเกณฑเพื่อพิจารณาวาตัวแปรใดควรจัดอยูใน
องคประกอบใด (Hair, 2006) ขั้นตอนที่ 3 กลุมตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ จะนําไปวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางสภาพเศรษฐกิจสังคมบางประการของเกษตรกรลูกคา ธ.
ก.ส. กับองคประกอบที่มีผลตอการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยสมการที่ใชในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณสามารถแสดงได
ดังนี้ 

                 eLANDbINCbDEBTbEXPbEDUbAGEbGENbbFCUi ++++++++= 76543210        (2) 
โดยกําหนดให iFCU  คือ องคประกอบการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร i  (จากการวิเคราะหองคประกอบ) 
                  ib  คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (regression coefficient)       
                   GEN  คือ เพศของเกษตรกร        

                   AGE  คือ อายุของเกษตรกร (ป)        
                EDU  คือ ระดับการศึกษาสูงสุด         
                         EXP  คือ ประสบการณในการเปนลูกคา ธ.ก.ส. (ป)       

         DEBT คือ จํานวนหนี้สินคางชําระ (บาท)       
                          INC คือ รายไดสุทธิที่เปนเงินสดในภาคการเกษตร (บาท) 
                       LAND คือ ขนาดพื้นที่ถือครองทําการเกษตร (ไร) 
                               e  คือ คา error term 

ผลการศึกษาและวิจารณ 
1. สภาพเศรษฐกิจและสังคมบางประการของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. 

ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. ในสาขาสีชมพู จังหวัดขอนแกน พบวา 
เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส รอยละ 60.2 เปนเพศชาย สวนใหญรอยละ 41.8 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป โดยมีอายุเฉล่ีย 52.7 ป 
เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สวนใหญรอยละ 73.5 จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา รองลงมารอยละ 25.5 จบการศึกษา
สูงสุดระดับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในรอบปการเพาะปลูก 2557/58 เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. รอยละ 48.0 
มีรายไดสุทธิที่เปนเงินสดในภาคการเกษตรระหวาง 50,001 – 150,000 บาท โดยมีรายไดสุทธิที่เปนเงินสดในภาค
การเกษตรเฉลี่ย 117,184.8 บาท/ครัวเรือน รายไดที่เปนเงินสดในภาคการเกษตรสวนใหญรอยละ 75.4 มาจากการปลูก
ออย รองลงมารอยละ 12.1 มาจากการทํานา และรายจายที่เปนเงินสดในภาคการเกษตรสวนใหญรอยละ 27.2 เปนคา
ปุยเคมี รองลงมารอยละ 22.4 เปนคาจางแรงงาน เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สวนใหญรอยละ 39.8 มีขนาดพื้นที่ถือครองทํา
การเกษตรนอยกวา 15 ไร โดยมีขนาดพื้นที่ถือครองทําการเกษตรเฉลี่ย 24.8 ไร/ครัวเรือน จากสถิติของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2558) พบวา ในปการเพาะปลูก 2557/58 เกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรายไดสุทธิที่เปน
เงินสดในภาคการเกษตรเฉลี่ย 32,574 บาท/ครัวเรือน และมีขนาดพื้นที่ถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 23.56 ไร/ครัวเรือน 
สาเหตุที่ทําใหรายไดสุทธิในภาคการเกษตรของเกษตรกรในเขตพื้นที่ศึกษาสูงกวาคาเฉลี่ยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 	 (2)

โดยก�ำหนดให้

FCUi คือ องค์ประกอบการใช้บัตรสินเช่ือ

เกษตรกร i (จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ)

 bi คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (regression 

coefficient) 

GEN คือ เพศของเกษตรกร 

AGE คือ อายุของเกษตรกร (ปี) 

EDU คือ ระดับการศึกษาสูงสุด 

EXP คอื ประสบการณ์ในการเป็นลกูค้า ธ.ก.ส. (ปี) 

DEBT คือ จ�ำนวนหนี้สินค้างช�ำระ (บาท) 

INC คือ รายได ้สุทธิที่ เป ็นเงินสดในภาค

การเกษตร (บาท)

LAND คอื ขนาดพืน้ทีถ่อืครองท�ำการเกษตร (ไร่) 

e คือ ค่า error term

ผลการศึกษาและวิจารณ์

1.	 สภาพเศรษฐกิจและสังคมบางประการของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.

ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ

เกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. ในสาขาสชีมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 

พบว่า เกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส ร้อยละ 60.2 เป็นเพศชาย 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 41.8 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี โดย

มีอายุเฉลี่ย 52.7 ปี เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่

ร้อยละ 73.5 จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา 

รองลงมาร้อยละ 25.5 จบการศึกษาสูงสุดระดับ

มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในรอบปีการ

เพาะปลูก 2557/58 เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 

48.0 มีรายได้สุทธิที่เป็นเงินสดในภาคการเกษตร

ระหว่าง 50,001-150,000 บาท โดยมรีายได้สุทธท่ีิเป็น

เงินสดในภาคการเกษตรเฉลี่ย 117,184.8 บาท/ครัว

เรือน รายได้ท่ีเป็นเงินสดในภาคการเกษตรส่วนใหญ่

ร้อยละ 75.4 มาจากการปลูกอ้อย รองลงมาร้อยละ 

12.1 มาจากการท�ำนา และรายจ่ายที่เป็นเงินสดใน

ภาคการเกษตรส่วนใหญ่ร้อยละ 27.2 เป็นค่าปุ๋ยเคมี 

รองลงมาร้อยละ 22.4 เป็นค่าจ้างแรงงาน เกษตรกร

ลูกค้า ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่ร้อยละ 39.8 มีขนาดพื้นที่ถือ

ครองท�ำการเกษตรน้อยกว่า 15 ไร่ โดยมขีนาดพืน้ท่ีถอื

ครองท�ำการเกษตรเฉล่ีย 24.8 ไร่/ครัวเรือน จากสถิติ

ของส�ำนักงานเศรษฐกจิการเกษตร (2558) พบว่า ในปี

การเพาะปลูก 2557/58 เกษตรกรในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืมรีายได้สทุธทิีเ่ป็นเงนิสดในภาคการเกษตร
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เฉลีย่ 32,574 บาท/ครวัเรอืน และมขีนาดพืน้ทีถื่อครอง

ทางการเกษตรเฉลีย่ 23.56 ไร่/ครวัเรอืน สาเหตทุีท่�ำให้

รายได้สทุธใินภาคการเกษตรของเกษตรกรในเขตพืน้ที่

ศึกษาสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

น่าจะเนื่องมาจากการปลูกอ้อยซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจที่

สร้างรายได้จ�ำนวนมากให้กับเกษตรกรในเขตพื้นที่

ศึกษา ในส่วนการศึกษาภาระหนี้สินคงค้าง พบว่า ใน

ปี 2558 เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 54.1 มีจ�ำนวน

หนี้สินคงค้างมากกว่า 150,001 บาท โดยมีจ�ำนวนหนี้

สนิคงค้างทัง้หมดเฉลีย่ 199,800 บาท โดยแบ่งเป็นเงนิ

กู้ระยะสั้นเฉลี่ย 82,490 บาท เงินกู้ระยะยาวเฉลี่ย 

98,269 บาท และเงินกู้ฉุกเฉินเฉลี่ย 19,041 บาท และ

ยังพบว่า เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 73.5 มีภาระ

การกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้ภายนอก เกษตรกรลูกค้า 

ธ.ก.ส. ร้อยละ 52.0 เป็นลูกค้าของธนาคารเป็นระยะ

เวลานานกว่า 15 ปี โดยมีระยะเวลาในการเป็นลูกค้า

ของธนาคารเฉลี่ย 15.5 ปี

2.	 พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

ส�ำหรบัพฤตกิรรมการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.6  

มคีวามถีใ่นการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร 1-2 ครัง้/ปี โดย

มีจ�ำนวนความถ่ีในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉล่ีย 

2.2 ครั้ง/ปี โดยเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 49.2 ใช้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปุ๋ย รองลงมาใช้เพื่อซื้อ

ยาปราบศตัรพูชื และวสัดอุปุกรณ์ทางการเกษตร ตาม

ล�ำดับ และจากการศึกษายังพบว่า เกษตรกรลูกค้า 

ธ.ก.ส. ร้อยละ 61.2 ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรในการซื้อ

ปัจจัยการผลิตในช่วงต้นฤดูกาลผลิตระหว่างเดือน 

กรกฎาคม-กันยายน เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 

49.0 มีการใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่อครั้ง 

น้อยกว่า 5,000 บาท โดยมีค่าใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อ

เกษตรเฉลี่ย 8,957.14 บาท/ครั้ง (Table 2)

ส่วนแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการบัตร 

สินเชื่อเกษตรกร พบว่า เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 

40.6 ทราบข้อมลูข่าวสารโครงการบตัรสนิเช่ือเกษตรกร

จากพนกังาน ธ.ก.ส. รองลงมาทราบข้อมลูข่าวสารจาก

เพือ่นเกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. และผูน้�ำชมุชน ตามล�ำดบั 

ส่วนผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ  

พบว่า เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 32.2 ตอบว่า

ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้วย

ตนเอง รองลงมา ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการตาม 

ค�ำแนะน�ำของพนักงาน ธ.ก.ส.

Table 2 	 Farmer credit card usage behavior of the clients of BAAC Sichomphu branch (n=98)

Item Amount Percentage
Purchases using farmer credit card a

 Fertilizer 94 49.2
 Pesticide/Herbicide 56 29.3
 Farming materials 24 12.6
 Gasoline 10 5.2
 Seed 7 3.7
Frequency of farmer credit card use (per year)
 Mean 2.23
 SD 1.79
Average total farmer credit card spend (baht per time)
 Mean 8,957.14
 SD 7,224.50

a Percentage of responses
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3.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเช่ือ

เกษตรกรของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาสีชมพู 
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัทีเ่กษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. 
ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ วิธีการใช้บัตร
สินเชื่อเกษตรกรง่าย (  = 4.69) ไม่เสียค่าธรรมเนียม
แรกเข้าและค่าธรรมเนยีมรายปี (  = 4.64) สร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากมิจฉาชีพ (  =  
4.62) สามารถซ้ือปัจจัยการผลิตได้สะดวกรวดเร็วข้ึน  
(  = 4.54) ช่วยลดการกู้ยืมเงินนอกระบบ (  = 4.30) 
และการได้รับการบริการที่ดีจากร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการ (  = 4.21) ส่วนปัจจัยที่เกษตรกรลูกค้า 

ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญในระดับมาก ได้แก่ ความมัน่คง
และชื่อเสียงของธนาคารผู้ออกบัตร (  = 4.18) ช่วย
เพิ่มทางเลือกและลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาปัจจัยการ
ผลิต (  = 4.16) สามารถใช้ซื้อปัจจัยการผลิตและ
สินค้าอื่นได้หลากหลาย (  = 3.92) และรูปแบบบัตร
มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ (  = 3.66) (Table 3) ซึง่ผลการ
ศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Safakli 
(2007) สามารถ (2556) และ รัตนาภรณ์ (2557) ที่พบ
ว่า ขั้นตอนการใช้งานบัตรง่ายปลอดภัย ความสะดวก 
และการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมท้ังแรกเข้าและรายปีต�ำ่ 
เป็นปัจจัยส�ำคัญในระดับมากท่ีมีผลต่อการใช้บัตร 
สินเชื่อของประชาชนโดยทั่วไป 

Table 3 	 Average score of factors influencing farmer credit card usage among the clients of BAAC Sichomphu 
branch (n=98)

Item Meana ( ) SD
 Farmer credit card has a unique design (Item 1) 3.66 0.77
Good reputation and stability of BAAC (Item 2) 4.18 0.66
Convenience of using farmer credit card to purchase farm inputs (Item 3) 4.54 0.72
Easiness to use of farmer credit card (Item 4) 4.69 0.62
Reduce the incidence of borrowing from informal lenders (Item 5) 4.30 0.74
Using farmer credit card can be more safe and secure instead of holding cash (Item 6) 4.62 0.62
 Increase the alternatives and reduce costs in the supply of inputs (Item 7) 4.16 0.71
No entrance and annual farmer credit card fees (Item 8) 4.64 0.61
Have a long grace period (Item 9) 3.30 0.76
The number of retail stores participating in the farmer credit card project are  
adequate and located in community centre (Item 10)

3.46 0.89

Can purchase wide range of farm inputs from the retail stores of the farmer credit card 
project (Item 11)

3.92 1.01

Safe and easy to pay your farmer credit card bill (Item 12) 3.38 0.73
Get some discounts from the retail stores of the farmer credit card project (Item 13) 3.50 0.86
Interest-free installment payment (Item 14) 3.55 0.98
Received a good services from the retail stores of the farmer credit card project (Item 15) 4.21 0.74

a Likert scale is employed from 1 (not at all important) to 5 (extremely important). The average score of  
1.00-1.80=not at all important, 1.81-2.60=slightly important, 2.61-3.40=moderately important, 3.41-4.20= 
somewhat important and 4.21-5.00=extremely important.
Source: Field survey, 2015

4.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ผลการศกึษาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของเกษตรกรลูกค้า 
ธ.ก.ส. สาขาสชีมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ด้วยวิธ ีPrincipal 
analysis และวิธีหมุนแกนตัวแปรแบบ Varimax  

orthogonal rotation ได้แสดงใน Table 4 ก่อนท�ำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบชุดข้อมูลได้ถูกทดสอบความ
เหมาะสม โดยมีค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
เท่ากับ 0.77 และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity มนียัส�ำคญัทางสถิต ิ(χ2=675.07, P<0.01) 
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ซึ่งถือว่าชุดข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะใช้ใน
การใช้วเิคราะห์องค์ประกอบ แต่อย่างไรกต็ามมตีวัแปร
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ช่วยเพิม่ทางเลอืกและลดค่าใช้จ่ายในการจดัหา
ปัจจัยการผลิต (Item 7) สามารถใช้ซื้อปัจจัยการผลิต
และสินค้าอ่ืนได้หลากหลาย (Item 11) และมีระยะ
เวลาปลอดดอกเบี้ยนาน (Item 9) ถูกตัดออกจากการ
วิเคราะห์เนื่องจากมีค่าความสัมพันธ์กันของตัวแปร 
(Communality) ต�่ำ เนื่องจากตัวแปรปัจจัยดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์กันกับตัวแปรอื่นๆ ในชุดข้อมูลน้อย โดย
มีค่าเท่ากับ 0.252 0.478 และ 0.500 ตามล�ำดับ 

จาก Table 4 พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ
สามารถแบ่งองค์ประกอบได้เป็น 3 องค์ประกอบ (FCU 
1-3) จาก 12 ตวัแปรปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่

เกษตรกร โดยทัง้ 3 องค์ประกอบสามารถอธบิายความ
แปรปรวน (Total variance) ได้ร้อยละ 72.56 โดยค่า 
Cronbach’s Alpha ขององค์ประกอบทั้ง 3 มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.748 - 0.865 แสดงว่าองค์ประกอบท้ัง 3  
มีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency)  
องค์ประกอบ FCU ถูกตั้งชื่อใหม่ตามค่าถ่วงน�้ำหนัก
ของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ องค์ประกอบ 
FCU1 ถกูตัง้ชือ่ใหม่เป็น “ความสะดวก (Convenience)” 
องค์ประกอบ FCU2 ถูกต้ังช่ือใหม่เป็น “มาตรการ 
ส่งเสริมการตลาดบัตรสินเชื่อเกษตรกร (Farmer 
credit card marketing strategy)” และองค์ประกอบ 
FCU3 ถกูตัง้ชือ่ใหม่เป็น “ใช้งานง่ายปลอดภยั (Easiness 
and safety)” ซึง่ผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกบัผล

การศึกษาของ Safakli (2007)

Table 4 	 Varimax rotated factor loadings of factors influencing farmer credit card usage among the clients of 

BAAC Sichomphu branch (n=98)

Item
Factora

Communality
FCU1 FCU2 FCU3

Convenience of using farmer credit card to purchase farm inputs 
(Item 3)

0.856 0.022 -0.114 0.746

Reduce the incidence of borrowing from informal lenders (Item 5) 0.831 -0.028 -0.092 0.700
Farmer credit card has a unique design (Item 1) 0.810 0.073 0.164 0.688
No entrance and annual farmer credit card fees (Item 8) 0.713 0.364 0.198 0.680
Good reputation and stability of BAAC (Item 2) 0.678 0.190 0.377 0.638
Safe and easy to pay your farmer credit card bill (Item 12) 0.085 0.890 0.093 0.807
Interest-free installment payment (Item 14) -0.151 0.856 0.169 0.785
Received a good services from the retail stores of the farmer credit 
card project (Item 15)

0.080 0.843 0.029 0.717

Get some discounts from the retail stores of the farmer credit card 
project (Item 13)

0.487 0.681 0.156 0.726

The number of retail stores participating in the farmer credit card 
project are adequate and located in community centre (Item 10)

0.468 0.669 -0.087 0.675

Easiness to use of farmer credit card (Item 4) 0.006 0.093 0.893 0.807
Using farmer credit card can be more safe and secure instead of 
holding cash (Item 6)

0.117 0.077 0.848 0.739

Eigenvalues 4.760 2.348 1.599
Percent of total variance explained 39.665 19.569 13.328
Cumulative percent of the variance explained 39.665 59.234 72.562
Cronbach’s Alpha 0.856 0.865 0.748
Number of variables 5 5 2

a Factor loading for an absolute values greater than 0.5 are in bold.

Source: Field survey, 2015



654 แก่นเกษตร 44 (4) : 647-656 (2559).

5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมบางประการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส กับ

องค์ประกอบทีม่ผีลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร

ผลการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. กับ 

องค์ประกอบที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร ได้

แสดงใน Table 5 พบว่า สมการที่ 2 ตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (P<0.05) และมีค่าสัมประสิทธ์การท�ำนาย  

(Coefficient of determination; R2) เท่ากับ 0.174 

ผลการศึกษาจากสมการที่ 2 พบว่า รายได้

สทุธท่ีิเป็นเงินสดในภาคการเกษตร มอีทิธพิลในทางลบ 

(Negatively related) กับ มาตรการส่งเสริมการตลาด

บัตรสินเชื่อเกษตรกร (FCU2) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิ (P<0.01) ซึง่สามารถอธบิายได้ว่า เกษตรกรลกูค้า 

ธ.ก.ส. ที่มีรายได้สุทธิที่เป็นเงินสดในภาคการเกษตร

น้อย ต่างให้ความส�ำคัญกับมาตรการส่งเสริมการ

ตลาดบัตรสินเชื่อเกษตรกร ว่ามีผลต่อการใช้บัตร 

สินเชื่อเกษตรกร ทั้งนี้หาก ธ.ก.ส. มีการเพิ่มมาตรการ

ส่งเสริมการตลาดบัตรสินเช่ือเกษตรกรให้มากข้ึน  

มีความหลากหลาย และตรงกับความต้องการของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ท่ีเป็นเกษตรกรรายย่อยมี 

รายได้สุทธทิีเ่ป็นเงนิสดในภาคการเกษตรน้อย จะมผีล

ท�ำให้เกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. กลุม่ดงักล่าวมกีารใช้จ่าย

ผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากขึ้น

ขนาดพื้นท่ีถือครองทางการเกษตร มีอิทธิพลใน

ทางบวก (Positively related) กับ มาตรการส่งเสริม

การตลาดบัตรสินเชื่อเกษตรกร (FCU2) อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (P<0.01) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ที่มีฟาร์มขนาดใหญ่ ต่างให้

ความส�ำคญักบัมาตรการส่งเสรมิการตลาดบตัรสนิเชือ่

เกษตรกรว่ามีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อ ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ที่มีฟาร์มขนาดใหญ่มี

การด�ำเนนิกจิกรรมทางการเกษตรในฟาร์มทีห่ลากหลาย 

ท�ำให้ความต้องการใช้ปัจจัยการผลิตและเงินทุน 

หมนุเวยีนในฟาร์มมมีากขึน้ ดงันัน้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร

จงึเป็นทางเลอืกหนึง่ทีเ่กษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. ท่ีมฟีาร์ม

ขนาดใหญ่ใช้เพื่อซื้อปัจจัยการผลิตส�ำหรับการผลิต

สินค้าเกษตรในฟาร์ม

Table 5 	 Multivariate regression of the farmer credit card usage components and socioeconomic characteristics 

of the clients of BAAC Sichomphu branch (n=98) a

Independent variable
Farmer credit card usage components

FCU1 FCU2 FCU3
Constant 0.400 0.084 0.402
Gender b -0.175 0.163 0.528**
Age -0.015 -0.001 -0.017
Highest education c 0.172 0.090 0.021
Customer experience with BAAC 0.025 -0.008 0.017
Outstanding debt 1.680E-7 -9.236E-7 5.349E-7
Net farm income -2.074E-7 -5.714E-6*** -4.323E-7
Farm size 0.001 0.034*** -0.006

R2 0.048 0.174** 0.094
a The numbers in the table are regression coefficients. Variables and models significant at *(P<0.1), **(P<0.05) 

and ***(P<0.01); b 1, if the client is male, 0 if the client is female; c 1, if the highest education of the client is 

secondary school or higher, 0 if primary school education or less. 

Source: Field survey, 2015
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาสีชมพู จังหวัด

ขอนแก่น ให้ความส�ำคัญกับ วิธีการใช้บัตรสินเช่ือ

เกษตรกรง่าย การไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเข้าและ 

ค่าธรรมเนียมรายปี และสามารถสร้างความปลอดภัย

ในชวีติและทรพัย์สนิจากมจิฉาชพี เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกรที่มีความส�ำคัญในระดับ

มากที่สุด การวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถช่วย

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและลดจ�ำนวนปัจจัยท่ี

มีผลต ่อการใช ้บัตรสินเ ช่ือเกษตรกรกร จ�ำนวน  

15 ปัจจยั ให้เหลอื 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสะดวก 

มาตรการส่งเสริมการตลาดบัตรสินเชื่อเกษตรกร และ

การใช้งานง่ายปลอดภยั นอกจากนัน้ผลการศกึษาการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า สภาพเศรษฐกิจ

และสังคมบางประการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 

ได้แก่ รายได้สุทธิที่เป็นเงินสดในภาคการเกษตร และ

ขนาดพื้นที่ถือครองทางการเกษตร มีความสัมพันธ์กับ 

มาตรการส่งเสริมการตลาดบัตรสินเช่ือเกษตรกร  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ภาครัฐ และ ธ.ก.ส. ควรให้ความส�ำคัญกับ

นโยบายกระตุ ้นการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร เพื่อ

เป ็นการขยายฐานสินเชื่อและเป ็นการเพิ่มเงิน

ทนุหมนุเวยีนในภาคชนบท ดังนี ้1) ธ.ก.ส ควรพจิารณา

ด�ำเนินมาตรการเพิ่มสิทธิประโยชน์บัตรสินเ ช่ือ

เกษตรกรเฉพาะกลุม่ลกูค้า (Segment marketing) โดย

การก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้แตกต่างกนัส�ำหรบั

แต่ละกลุ่มลูกค้า (Kotler et al., 2004) อาทิ การเพิ่ม

ส่วนลดร้านค้า หรอื การลดอตัราดอกเบีย้พเิศษ ส�ำหรบั

กลุ่มลูกค้าที่ต้องใช้ปัจจัยการผลิตจ�ำนวนมาก เช่น 

เกษตรกรท่ีมีขนาดพื้นที่ท�ำการเกษตรขนาดใหญ่  

มีรายได้ในภาคการเกษตรจ�ำนวนมาก ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือ

กระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกค้า

กลุม่นีใ้ห้เพิม่ขึน้ และควรเน้นการด�ำเนนิมาตรการเพิม่

สิทธิประโยชน์ในช่วงต้นฤดูการผลิต 2) ธ.ก.ส. ควรมี

ระบบติดตามการช�ำระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ

เกษตรกรลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้

เกิดหน้ีค้างช�ำระ ไม่เป็นการเพิ่มภาระหน้ีกับครัวเรือน

เกษตรกร และไม่เกิดการกูย้มืเงนินอกระบบ 3) ภาครฐั

ควรเร่งส่งเสริมการให้ความรู ้พื้นฐานด้านการเงิน  

(Financial literacy) แก่เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรใน

ภาคชนบทสามารถวางแผนรายรับรายจ่าย การลงทุน 

และการบริหารหนี้สินครัวเรือน อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค�ำขอบคุณ

	 งานวจัิยชิน้นีไ้ด้รบัทนุอดุหนนุการค้นคว้าและวจิยั

ในการท�ำวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาอิสระ ส�ำหรับ

นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2558 ผู้วิจัย 

ขอขอบคุณผู้จัดการสาขาและพนักงาน ธ.ก.ส. สาขา

สชีมพ ูทกุท่านทีใ่ห้ความช่วยเหลอือ�ำนวยความสะดวก

ต่างๆ และขอบคณุเกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. สาขาสชีมพู 

ที่ให้ความร่วมมือและกรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งในการท�ำงานวิจัยชิ้นนี้ 
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