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บทคัดย่อ: การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการผลิตและการตลาดของธุรกิจรวบรวมผลผลิตและ
แปรรูปผลิตผลการเกษตรของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด โดยท�ำการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก 
คณะกรรมการด�ำเนนิการของสหกรณ์จ�ำนวน 4 ราย และการสนทนากลุม่ (Focus Group) ฝ่ายจดัการของสหกรณ์จ�ำนวน  
18 ราย เพือ่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และก�ำหนดกลยทุธ์ ผลการศกึษาพบว่า สหกรณ์
โคนมขอนแก่น จ�ำกดั มสีมาชกิจ�ำนวน 186 ราย สามารถผลติน�ำ้นมดิบได้รายละ 182.25 กก./วนั แผนเชงิกลยทุธ์ด้านการ
ผลิตควรเน้นการประกันรายได้ผลผลิตที่ได้มาตรฐานและยกระดับคุณภาพการผลิตนมของสมาชิกและโรงงานแปรรูป 
ภายใต้มาตรฐาน GMP และส่งเสริมการอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการด�ำเนินงานด้านการบริหาร ส�ำหรับกลยุทธ์ด้าน
การตลาดควรเพิม่ช่องทางการจ�ำหน่ายเพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้เข้าถงึได้ง่าย และโฆษณาผลติภณัฑ์เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้กบั
ผู้บริโภค และควรขยายตลาดไปยังประเทศเพื่อบ้านใน AEC
ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ, แผนธุรกิจ, ธุรกิจโคนม, สหกรณ์, การตลาดเกษตร 

ABSTRACT: This research aims to study the production and marketing managements for dairy production and 
processing business of Khon Kaen dairy cooperatives Ltd. The purposive sampling method was used to select the 
samples. In depth interviews were conducted on 4 board members of the cooperatives and focus group was conducted 
with 18 cooperative officers. The SWOT analysis was applied to develop the cooperatives’ strategies. The results 
showed that the member of Khon Kaen dairy cooperatives Ltd. was 186 farms which produced around 182.25 kg 
of raw milk a day. The production strategy for the cooperatives should set the price guarantee for GMP certified  
products, improve quality of production and processing to obtain GMP certification, and expand business knowledge 
to board of cooperatives by training. For marketing strategy, the cooperatives should increase the distribution channels 
for consumers to easily reach the products. The cooperatives should increase the consumers’ confidence for the milk 
products by advertising and extending the market through AEC countries.
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บทน�ำ

	 การเลี้ยงโคนมในประเทศไทยเป็นอาชีพที่ได้รับ

การส่งเสริมจากรัฐบาลมาอย่างยาวนานและแพร่

หลายไปทัว่ทกุภูมภิาคของประเทศไทย นบัตัง้แต่แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 

2530-2534) เป็นต้นมา โดยมีหน่วยงานราชการท่ี

เกี่ยวข้องทั้งกรมปศุสัตว์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้การสนับสนุนปรับ

ระบบการส่งเสริมของภาครัฐจากการเป็นผู้ส่งเสริม
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หลักมาเป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

สนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่เกษตรกร ช่วง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ. 2540-2544) และในปี 2535 รฐับาลได้จดัสรรงบ

ประมาณในการจัดซ้ือนมพร้อมดื่มให้กับเด็กนักเรียน

ตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ดื่มฟร ี

ทุกวัน ภายใต้โครงการอาหารเสริม (นมโรงเรียน) เพื่อ

แก้ปัญหาการขาดสารอาหารและภาวะทพุโภชนาการ

ในเด็ก ประกอบกับระยะเวลาดังกล่าวรัฐบาลมีนโย

บายส่งเสริมการเลี้ยงโคนมของเกษตรกร จึงส่งเสริม

และสนับสนุนให้นักเรียนดื่มนมอย่างจริงจัง ซ่ึง

โครงการดงักล่าวต้องใช้น�ำ้นมดบิทีผ่ลติในประเทศเป็น

วัตถุดิบเท่าน้ัน และรัฐบาลมีการจ�ำกัดโควต้าน�ำเข้า

นมผงจากต่างประเทศเพื่อป้องกันราคาน�้ำนมดิบใน

ประเทศตกต�่ำอีกด้วย จากโครงการดังกล่าวถือเป็น

แหล่งรองรับผลผลิตของน�้ำนมดิบที่มีส่วนส�ำคัญต่อ

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมในประเทศ (องค์การส่งเสริม

กิจการโคนมแห่งประเทศไทย กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, 2552)

	 สหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์การเกษตรที่เกิดจาก

การรวมตัวกันของเกษตรกรผู ้ เลี้ยงโคนมในพื้นที ่

ใกล้เคยีงกนั ทีป่ระสบปัญหาไม่สามารถจ�ำหน่ายน�ำ้นม

ดิบได้หมดในพื้นที่ ขาดความรู้ด้านการรักษาคุณภาพ

น�้ำนมดิบ และไม่มีเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ในการเก็บ

รวบรวมน�้ำนมดิบเพื่อจ�ำหน่ายในพื้นท่ีอื่นท�ำให้

คุณภาพน�้ำนมดิบลดลงและเน่าเสีย ส่งผลให้ผู้รับซ้ือ

น�้ำนมดิบกดราคารับซ้ือและปฏิเสธการรับซ้ือจาก

เกษตรกร ดังนั้นเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมจึงรวมตัวจัดตั้ง

เป็น “สหกรณ์โคนม” ขึน้ เพือ่ช่วยเหลอืตนเองและช่วย

เหลือซึ่งกันและกัน และที่ส�ำคัญคือเพื่อการสร้าง

อ�ำนาจต่อรองกับผู้รับซื้อน�้ำนมดิบ (ภาณุพันธุ์, 2552) 

สหกรณ์โคนมขอนแก่น ได้เริม่ในปี 2527 โดยเกษตรกร

ผู้เลี้ยงโคนมในต�ำบลบ้านค้อ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น ได้มีการรวมกลุ่มกันเพื่อขอจัดตั้งสหกรณ์ 

โดยได้รับความร่วมมือจาก คณะเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส�ำนักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อ

การเกษตร (สปก.) จังหวัดขอนแก่น สถานีบ�ำรุงพันธุ์

สัตว์ท่าพระ กรมปศุสัตว์ และองค์กรการส่งเสริมการ

เลี้ยงโคนมแห่งประเทศไทย และได้รับการจดทะเบียน

สหกรณ์เมื่อ วันที่ 9 มกราคม 2532 มีชื่อว่า “สหกรณ์

โคนมขอนแก่น จ�ำกัด” การด�ำเนินงานของสหกรณ์

โคนมจังหวัดขอนแก่นจ�ำกัด มีการด�ำเนินกิจกรรมร่วม

กับสมาชิกสหกรณ์อย่างครบวงจร เริ่มต้ังแต่การส่ง

เสริมอาชีพให้กับสมาชิกเพื่อสร้างรายได้ สนับสนุนสิน

เชือ่เพือ่การผลิต การจดัหาปัจจยัการผลิต จดัหาสินค้า

มาจ�ำหน่ายให้กับสมาชิก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัด

ธรุกจิรวบรวมผลผลติและธรุกจิแปรรปูผลติผลทางการ

เกษตรและการผลิตสินค้าซึ่งท�ำให้สมาชิกสหกรณ์มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่

องค์กรประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี สหกรณ์โคนม

ขอนแก่นได้มีระบบการควบคุมคุณภาพน�้ำนมดิบ

ตั้งแต่ฟาร์มโคนม โรงงานแปรรูป และระบบการกระ

จายสินค้าของสหกรณ์จนถึงผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม 

ภายใต้สภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ พฤติกรรม

การบริโภค นโยบายการค้า และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

เป็นสหกรณ์โคนมต้องปรบัตวัท้ังทางด้านความเข้มแขง็

ขององค์กร เงินลงทุน และระบบการตลาดสมัยใหม่ 

(Grau et al., 2015) อีกทั้งด ้านการบูรณาการ 

สุขอนามัยสัตว ์และเทคโนโลยีข ้อมูลข ่าวสาร  

(Subburaj, 2015) เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้

	 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กร (SWOT analysis) โดยท�ำการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ถือเป็นการประเมิน

ศักยภาพและความพร้อมขององค์กรหรือสหกรณ์ใน

ด้านด�ำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างหรือปรับกลยุทธ์ให้เกิดผล

ได้และเกิดความเสียหายให้แก่องค์กรน้อยท่ีสุด 

(เอกชัย, 2553) ดังนั้นสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด  

จะประสบความส�ำเร็จได้นั้นก็ควรจะมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อวางแผน

เชิงกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาการบริหารการจัดการองค์กร

และธรุกจิของสหกรณ์ให้มปีระสทิธภิาพในการแข่งขนั

ทางธรุกจิท่ีสงูข้ึน ดังน้ันจงึสนใจศึกษาการจดัการธรุกจิ

รวบรวมผลผลิตและธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตร 

และการผลิตสินค้าของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด 
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เพื่อที่จะได้พัฒนาระบบการด�ำเนินธุรกิจของสหกรณ์

โคนมขอนแก่นให้ดขีึน้ รวมถงึเพือ่เป็นแนวทางและเป็น

แบบอย่างที่ดีส�ำหรับการพัฒนาสหกรณ์โคนมแห่งอ่ืน

ในประเทศต่อไป

วิธีการศึกษา

 

	 ประชากรที่ ใช ้ในการศึกษา มี  2 ส ่วน คือ  

คณะกรรมการด�ำเนินการมีจ�ำนวน 12 คน และฝ่าย

จัดการ ของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัดประกอบไป

ด้วย ผูจ้ดัการ 1 คน ผูช่้วยผูจ้ดัการ 1 คน และพนกังาน

และลูกจ้างฝ่ายต่างๆ ทั้งหมด จ�ำนวน 51 คน ในการ

เก็บข ้อมูลใช ้ วิธีการเก็บข ้อมูล 2 ลักษณะ คือ  

วิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดย

ท�ำการเลือกตัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งได้แก่คณะกรรมการด�ำเนินการ 4 ราย 

ผู้จัดการ 1 ราย และผู้ช่วยผู้จัดการ 1 ราย และใช้การ

เก็บข้อมูลโดยท�ำการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน

ส่วนฝ่ายจัดการของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด 

ท�ำการเลือกตัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได้แก่ เจ้าหน้าที่แผนกบริหารและจัดการ

ทัว่ไปแผนกบญัชแีละการเงินแผนกการผลติแผนกการ

ตลาด และแผนกฝึกอบรมและส่งเสริม จ�ำนวนท้ังสิ้น 

18 คน ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น นักวิจัยได้

ท�ำการออกแบบค�ำถามหลักไว้เพื่อเป็นกรอบในการ

สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในรวบรวมข้อมูลจาก

การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจรวบรวมผลผลิต 

และธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรและการผลิต

สนิค้าการพฒันารูปแบบการด�ำเนนิการธรุกจิ โดยเน้น

ในด้านการจดัการการผลติ และการตลาดของสหกรณ์

โคนมขอนแก่น จ�ำกัด และท�ำการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เพื่อ

มาวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร่วมกันและสรุปข้อ

เสนอแนะแก่สหกรณ์

ผลการศึกษา

การจัดการผลิต

	 สมาชิกสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด ปี 2557  

มีสมาชิกจ�ำนวน 186 ราย จ�ำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกปี 

โดยในปี 2553 สหกรณ์มสีมาชกิทีล่งชือ่ขอจดทะเบยีน

จ�ำนวน 325 ราย สมาชิกสหกรณ์แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มเนินทองค�ำบอน กลุ่มซ�ำจาน กลุ่มโนนลาน 

กลุม่โคกส ีกลุม่เกษตรก้าวหน้า และกลุม่หนองบวัน้อย

ใน ส�ำหรับการจัดการการผลิตของธุรกิจรวบรวม

ผลผลิต และธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการ

ผลิตสินค้า พบว่าผลการด�ำเนินงานปี 2557 สหกรณ์มี

ปริมาณโคนมรวมทั้งสิ้น 7,296 ตัว ปริมาณน�้ำนมดิบ

เฉลีย่วนัละ 33.90 ตัน สมาชกิมีโคนมเฉลีย่ 38 ตวั/ราย 

สามารถผลิตน�้ำนมดิบเฉล่ียวันละ 182.25 กก./ราย  

แม่โคให้น�้ำนมดิบเฉลี่ย 11 กก./ตัว/วัน (สหกรณ์โคนม

ขอนแก่น จ�ำกัด, 2557)

	 การด�ำเนินธุรกิจในส่วนของการรวบรวมผลผลิต 

และธรุกจิแปรรูปผลติผลการเกษตรและการผลติสนิค้า

เป ็นส ่วนการด�ำเนินธุรกิจรวบรวมน�้ำนมดิบเพื่อ

จ�ำหน่ายและแปรรปูเป็นผลิตภณัฑ์นมส�ำหรบัจ�ำหน่าย 

ซึ่งถือเป็นธุรกิจหลักของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด 

ซึง่ฟาร์มโคนมเกษตรกรได้มาตรฐานการปฏบิตัทิางการ

เกษตรที่ดีฟาร ์มโคนม (Good Manufacturing  

Practice: GAP) จากกรมปศุสัตว์ ส่วนศูนย์รวบรวม

น�้ำนมดิบและโรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ได้การ

รับรองหลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 

(Good Manufacturing Practice: GMP) การรวบรวม

น�้ำนมดิบของสหกรณ์จะพิถีพิถันเป็นอย่างมาก โดย

เฉพาะเรื่องความสะอาดที่จะต้องให้ความส�ำคัญของ

ทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้น�้ำนมดิบท่ีมีคุณภาพท่ีจะส่งผล

ถงึคณุภาพและราคาทีส่หกรณ์จะน�ำไปจ�ำหน่ายน�ำ้นม

ดิบกับผู้ประกอบการร่วมและฝากผลิต

	 การรับซื้อน�้ำนมดิบของสหกรณ์โคนมขอนแก่น 

จ�ำกัด สหกรณ์เปิดรับซื้อน�้ำนมดิบจากฟาร์มสมาชิก

โดยฟาร์มสมาชิกจะน�ำน�้ำนมที่รีดเสร็จมาส่งได้ 2 

แหล่งรบัซ้ือ ได้แก่ ทีส่หกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกดัถนน
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มิตรภาพขอนแก่น-อุดรธานี และศูนย์รับน�้ำนมดิบท่ี

บ้านเกษตรก้าวหน้า ต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น โดยสหกรณ์มีถังรับน�้ำนมดิบขนาดใหญ่ท่ี

สามารถรักษาอุณหภูมิและเพียงพอกับปริมาณน�้ำนม

ดิบที่ รับซ้ือจากฟาร์มสมาชิกในแต่ละวัน ในขณะ

เดียวกันสหกรณ์ท�ำการเก็บตัวอย่างน�้ำนมดิบของ

สมาชิกทุกรายเพื่อตรวจสอบคุณภาพและใช้ในการ

ก�ำหนดราคารับซื้อน�้ำนมดิบ โดยเกณฑ์การก�ำหนด

ราคารับซื้อน�้ำนมดิบขึ้นอยู่กับปัจจัยดังนี้ 

	 1) 	 เวลาในการรบัส่งน�ำ้นมดบิสหกรณ์เปิดรบัซ้ือ 

ช่วงเช้าต้ังแต่เวลา 06.30 น.-9.00 น. ช่วงเย็นเวลา 

16.30 น.-18.30 น. หากสมาชิกส่งน�้ำนมช้ากว่าที่

ก�ำหนดจะถูกปรับ หากช้าน้อยกว่าคร่ึงชั่วโมงถูกปรับ 

25สต./กก. ช้าต�่ำกว่าคร่ึงช่ัวโมงถึงหน่ึงช่ัวโมงถูกปรับ 

50สต./กก.และหากเกินกว่า 1 ชั่วโมง ถูกปรับ 1 บาท/

กก. หรือ ไม่รับรับซื้อ

	 2) 	 เปอร์เซ็นต์ไขมันน�้ำนมโคจะมีปริมาณไขมัน

ประมาณ 3.5-4.0% ดงันัน้เกณฑ์การให้ราคาไขมนันม

ของสหกรณ์ คอื น�ำ้นมมไีขมนัมากกว่า 4.00% เพิม่ขึน้ 

0.20 บาท/กก. ไขมัน 3.76-4.00% เพิ่มขึ้น 0.15 บาท/

กก.ไขมัน 3.51-3.75% เพิ่มขึ้น 0.10 บาท/กก. ไขมัน 

3.26-3.50% เพิม่ขึน้ 0.05 บาท/กก. ไขมนั 3.00-3.25% 

เพิ่มข้ึน 0.00 บาท/กก. และไขมันน้อยกว่า 3.00%  

ลดลง - 0.05 บาท/กก.

	 3) 	 การตรวจ CMT (California Mastitis Test) 

และจ�ำนวนเม็ดเลือดขาว (Somatic Cell Count)  

โดยราคาที่ก�ำหนดสามารถมีจ�ำนวนเม็ดเลือดขาวท่ี 

5,000,000 เซลล์ หากจ�ำนวนเม็ดเลือกขาวน้อยกว่า

ก�ำหนดราคาน�้ำนมดิบจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงไม่มีเม็ด

เลือกขาว ราคาเพิ่มขึ้น 0.50 บาท/กก. แต่หากจ�ำนวน

เมด็เลอืดขาวระหว่างสงูกว่าทีก่�ำหนดราคารบัซ้ือน�ำ้นม

ดบิลดลงเรือ่ยๆ และหากจ�ำนวนเมด็เลอืดขาวมากกว่า 

1 ล้านเซลล์ขึ้นไปจะปฏิเสธการรับซื้อน�้ำนมดิบ

	 4) 	 การตรวจจ�ำนวนจลุนิทรย์ีในน�ำ้นมโคด้วยวธิี 

Methylene blue Test ซ่ึงวัดจากช่ัวโมงการเปลี่ยนสี

ของน�้ำนมดิบ หากมีการเปลี่ยนสี 5.01-6.00 ชั่วโมง 

ราคาน�ำ้นมดินเพิม่ขึน้ 0.50 บาท/กก. ชัว่โมงการเปลีย่น

สี 4.01-5.00 ชั่วโมงเพิ่มขึ้น 0.25 บาท/กก. ชั่วโมงการ

เปล่ียนสี 3.01-4.00 ชั่วโมง เพิ่มข้ึน 0.00 บาท/

กก.ชั่วโมงการเปลี่ยนสี 2.01-3.00 ชั่วโมง ลดลง 0.25 

บาท/กก. และชั่วโมงการเปลี่ยนสีน้อยกว่า 2 ชั่วโมง  

ลดลง 0.30 บาท/กก.

	 5) 	 ความสะอาดมาตรฐานฟาร์มฟาร์มทีผ่่านการ

รับรองมาตรฐานฟาร์มส�ำหรับฟาร์มโคนมของกรม

ปศสุตัว์ ราคาน�ำ้นมเพิม่ขึน้ 0.10 บาท/กก.ส่วนฟาร์มที่

ยังไม่ได้มาตรฐานฟาร์มจากกรมปศุสัตว์ ราคาลดลง 

1.00 บาท/กก.โดยมีการสุ่มตรวจอย่างน้อยเดือนละ  

2 ครั้ง

	 6) 	 การตรวจพบการเติมน�้ำ และการตรวจพบ

สารเคมีหรือยาปฏิชีวนะในน�้ำนมดิบ

	 หากมีการเติมน�้ำหรือสารใดๆ เพื่อเพิ่มปริมาณ

น�้ำนม จะถูกปรับเงินจ�ำนวน 60 เท่า ของจ�ำนวนค่าน�้ำ

นมดิบของสมาชิกในวันตรวจพบ และใช ้ราคา

มาตรฐาน MOU เป็นเกณฑ์ในการคณูจ�ำนวนค่าน�ำนม 

และจะไม่รับเป็นสมาชิกก็ได้ แล้วแต่จะพิจารณาของ

คณะกรรมการด�ำเนินงานการสหกรณ์

	 หากมีการเติมสารเคมี หรือตรวจพบยาปฏิชีวนะ

อื่นใดในน�้ำนม จะถูกปรับเป็นจ�ำนวนเงินมูลค่าของ

น�้ำนมดิบรวมที่สหกรณ์รับไว้ ณ เวลานั้น การค�ำนวณ

มูลค่าน�้ำนมดิบให้ใช้ราคาเฉล่ียท่ีรับซื้อจากสมาชิกใน

สัปดาห์ที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์

	 ในการจัดการการผลิตของสหกรณ์น้ันสหกรณ์ให้

ความส�ำคัญกับการจัดการฟาร์มโคนมของเกษตรกร

สมาชิกโดยมีส่วนของฝ่ายส่งเสริมการผลิตที่มีนาย

สัตวแพทย์ และเจ้าหน้าที่ฝ ่ายส่งเสริมให้บริการ

ผสมเทียมช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำแก่สมาชิกท่ีมีนม

คุณภาพต�่ำ ดูแลรักษาสุขภาพโคนมเบื้องต้นในพื้นที่

และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การ

ช่วยเหลือด้านสุภาพโคนม นอกจากน้ียงัมกีารฝึกอบรม

เก่ียวกับการเลี้ยงโคนม การปลูกหญ้าพืชอาหารสัตว์ 

การดูแลสุขภาพสัตว์ให้กับสมาชิก อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง เป็นต้น
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การจัดการการตลาด

	 การจัดการการตลาดของธุรกิจการรวบรวม

ผลผลิต และธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการ

ผลิตสินค้าของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด นั้นได้มี

การจัดการด้านส่วนผสมการตลาด (Marketing mix) 

ดังนี้

	 1.)	 ผลิตภัณฑ์

 	 ผลิตภัณฑ์นมมีการจ�ำหน่ายทั้งที่เป็นน�้ำนมดิบ 

และน�้ำนมแปรรูป โดยผลิตภัณฑ์น�้ำนมแปรรูปท่ี

สหกรณ์ผลติเพือ่จดัจ�ำหน่าย มอียู ่4 ชนดิด้วยกนั ได้แก่ 

1.นมพาสเจอร์ไรส์บรรจุขวด (นมแคนมลิค์) 2.ไอศกรมี

นมสด 3.นมสดเกร็ดหิมะ และ 4. นมโรงเรียน ภายใต้

โครงการอาหารเสรมิชนดินมพาสเจอร์ไรส์ผสมฟลอูอไรด์

	 2.) 	 ราคา

	 ราคาน�ำ้นมดบิ การก�ำหนดราคาขายน�ำ้นมดบิใน

การจ�ำหน่ายให้กบัผู้ประกอบการร่วมขึน้อยูก่บัคุณภาพ

ของน�้ำนมดิบ โดยการบริหารจัดการโครงการอาหาร

เสรมิ (นมโรงเรียน) มมีตกิ�ำหนดหลกัเกณฑ์เงือ่นไข การ

จัดท�ำ MOU ในปี 2557/2558 ว่าศูนย์รับน�้ำนมโคจะ

ต้องมีน�้ำนมดิบที่มีเซลล์เม็ดเลือดขาว (Somatic Cell 

Count) ไม่เกิน 1,000,000 เซลล์/มิลลิลิตร หรือมี

ปริมาณของแข็งรวม (Total Solid) ไม่ต�่ำกว่า 11.5% 

หากคณุภาพต�ำ่กว่าเกณฑ์จะถกูลดสทิธิใ์นการเข้าร่วม

โครงการอาหารเสริม (นมโรงเรียน)

	 ราคาผลิตภัณฑ์นมแคนมิลค์, ไอศครีม, นมเกร็ด

หมิะ สหกรณ์ตัง้ราคาผลติภณัฑ์เพือ่ให้ลกูค้าทกุเพศทุก

วยัสามารถซือ้ด่ืมได้สะดวก และนมแคนมลิค์มรีาคาที่

ต�่ำกว่านมพาณิชย์ทั่วไปเพื่อให้สามารถแข่งขันกับนม

พาณิชย์ที่ติดตลาดได้

	 ราคานมพาสเจอร์ไรส์บรรจุขวด (นมแคนมิลค์) 

ขนาด 200 ซีซีราคาส่งอยู่ที่ 8.50 บาท/ขวด และราคา

ปลีกอยู่ที่ 10 บาท/ขวด

	 ราคานมพาสเจอร์ไรส์บรรจแุกลอน (นมแคนมลิค์) 

ขนาด 1,000 ซีซีราคาส่งอยู่ที่ 35 บาท/แกลอน และ

ราคาปลีกอยู่ที่ 40 บาท/แกลอน

	 ราคาไอศกรมีนมสดและนมสดเกรด็หมิะไอศกรมี

นมสด โคนราคา 10 บาท, ถ้วยราคา 20บาท นมสด

เกร็ดหิมะราคา 20 บาท/แก้ว

	 3.) 	 การจัดจ�ำหน่าย

	 สหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด ได้ท�ำการจัด

จ�ำหน่ายน�้ำนมดิบที่รวบรวมจากสมาชิกสหกรณ์โดย

แบ่งออกเป็น 2 ธุรกิจ ดังนี้

	 ธุรกิจรวบรวมน�้ำนมดิบสหกรณ์ได้รับการจัดสรร

น�้ำนมดิบจากคณะอนุกรรมการบริหารนมทั้งระบบใน

ปี2557/2558 (พฤศจิกายน 2557-กันยายน 2558) 

จ�ำนวน 33.90 ตัน/วัน และสหกรณ์ฯได้จัดท�ำบันทึก 

MOU กับผู้ประกอบ

	 ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรได้รับสิทธินม

โรงเรียน ตามมติ ครม.ในภาคเรียนท่ี 2/57 พื้นท่ี

จ�ำหน่ายในเขตจังหวัด 8 จังหวัด ภาคอีสาน ได้แก่  

1) ขอนแก่น 2) กาฬสินธุ์ 3) ชัยภูมิ 4) นครพนม  

5) อุดรธานี 6) บึงกาฬ 7) หนองบัวล�ำภู 8) หนองคาย 

	 ในส่วนของผลิตภัณฑ์แคนมิลค์ ไอศกรีมและนม

เกร็ดหิมะ มีการจัดจ�ำหน่ายที่ร้าน (ศาลานม) บริเวณ

ด้านหน้าของสหกรณ์ฯ และออกร้านขายงานต่างๆ  

เช่น งานกาชาดจงัหวดัขอนแก่น (งานไหม) งานเกษตร

ภาคอสีานท่ีคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

และจะมีตัวแทนจ�ำหน่ายมารบัผลิตภัณฑ์นมแคนมลิค์

ไปจ�ำหน่ายที่ตลาดนัดอีกด้วย

	 4.) 	 การส่งเสริมการตลาด

	 การเข้าร่วมออกร้านจ�ำหน่ายสนิค้า สหกรณ์มกีาร

จัดกิจกรรมออกร้านจ�ำหน่ายสินค้างานต่างๆ เช่น งาน

กาชาดจังหวัดขอนแก่น (งานไหม) งานเกษตรภาค

อีสานที่คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เพื่อจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์นม และจัดกิจกรรมให้ความรู้

เกี่ยวกับโคนมและประโยชน์ของการดื่มนม

	 การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด์ของสหกรณ์เพือ่ให้

ความรู้ แจ้งข่าวสาร และแนะน�ำผลิตภัณฑ์สินค้าท่ี

สหกรณ์จัดจ�ำหน่าย

	 การเป็นศูนย์เรียนรู ้การสหกรณ์สหกรณ์โคนม

ขอนแก่น จ�ำกดั เป็นสหกรณ์หนึง่ทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูก้าร

สหกรณ์ในจงัหวดัขอนแก่น โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่เป็น

แหล่งศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสหกรณ์ให้แก่ 

ผูท้ีส่นใจ เช่น นกัเรยีน นกัศกึษา กลุม่วสิากจิชมุชนเพือ่
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เป็นศูนย์ถ่ายทอดการเรียนรู้ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่มี

ประสิทธิภาพและครบวงจรให้กับสหกรณ์หรือวิสากิจ

ชุมชนอื่นๆ และเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู ้ให้ผู ้เรียนรู ้

สามารถน�ำไปพัฒนาตนเองและองค์กรได้

วเิคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

(SWOT Analysis)

	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

เจาะลึกและการสนทนากลุ่มเพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

จากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และการ

วิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จากปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกดั ทีม่ผีลกระ

ทบต่อการด�ำเนินงานธุรกิจรวบรวมผลผลิต และธุรกิจ

แปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินค้าของ

องค์กรในด้านการผลิตและด้านการจัดการการตลาด

	 ด้านการจัดการผลิต	

	 จุดแข็ง

	 1) 	 ฟาร์มสมาชิกทุกรายผ่านมาตรฐานฟาร์มจาก

กรมปศุสัตว์

	 2) 	 สมาชิกมีการรวมตัวกันและให้ความร่วมมือ

ในการเข้าร่วมประชุมและอบรม ให้ความรู้ที่สหกรณ์

จัดขึ้นเป็นอย่างดี

	 3) 	 กระบวนการแปรรูปผลิต ภัณฑ ์นมได ้

มาตรฐานสากล GMP และโรงงานผลติมเีครือ่งมอืและ

อุปกรณ์ที่ทันสมัย

	 จุดอ่อน

	 1) 	 คณะกรรมการยังขาดความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบัทกัษะในการบรหิารจัดการ โดยเฉพาะด้านการ

ตลาด

	 2) 	 ปัญหาเร่ืองสุขภาพโคนม เช่น การผสมติด

ยาก โรคเต้านมอักเสบ และโรคระบาดต่างๆ ที่มีความ

รุนแรงท�ำให้เกิดความสูญเสีย ที่ท�ำให้คุณภาพน�้ำนม

และผลผลิตลดลง

	 3) 	 ต้นทนุการผลติน�ำ้นมดบิสงูขึน้เนือ่งจากราคา

ปัจจัยการผลิตเช่น อาหารข้น แต่ราคารับซื้อน�้ำนมดิบ

ไม่สูงขึ้น

	 โอกาส

	 1)	 การประกันราคาน�้ำนมดิบช่วยเพิ่มหลัก

ประกันอาชีพให้กับเกษตรกรและเกษตรกรรายใหม่

กล้าตัดสินใจเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์

	 2) 	 มีหน่วยงานที่สนับสนุนให้การช่วยเหลือเพื่อ

ให้ความรู ้ ให้ค�ำปรึกษาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ

สหกรณ์ เช่น ส�ำนักงานปศุสัตว์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธกส.)

	 อุปสรรค

	 1) 	 ภยัธรรมชาต ิเช่น น�ำ้ท่วมท�ำให้การขนส่งยาก

ล�ำบากหรือไม่สามารถส่งนมให้กับผู ้ประกอบการ 

ร่วมได้

	 ด้านการจัดการการตลาด

	 จุดแข็ง

	 1.) 	 ราคานมพาณชิย์ (นมแคนมลิค์) ของสหกรณ์

มรีาคาท่ีต�ำ่กว่าผลิตภณัฑ์นมในท้องตลาด เน่ืองจากมี

ต้นทุนในการผลิตที่ต�่ำกว่า

	 2.) 	 ใช้น�้ำนมโคสดแท้ในการผลิต 100% และ

น�้ำนมมีคุณภาพได้มาตรฐาน GMP

	 3.) 	 ผู้บริโภคมีความมั่นใจต่อผลิตภัณฑ์นมภาย

ใต้แบรนด์ของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกดั เน่ืองจาก

ได้รับการรับรองความปลอดภัยจากสํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา (อย.)

	 4.) 	 มีตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์เป็นของตัวเอง 

ช่วยให้จดจ�ำผลิตภัณฑ์ได้ง่าย

	 5.)	 สถานที่ตั้งของสหกรณ์อยู่ติดถนนมิตรภาพ 

ขอนแก่น – อุดร ช่วยให้สะดวกในการคมนาคม 

สามารถมองเห็นได้ง่าย สะดวก มีที่จอดรถ ติดกับอ่าง

เก็บน�้ำของหมู่บ้าน

	 จุดอ่อน

	 1.) 	 ช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายนมพาณิชย์ (นม

แคนมิลค์) ยังมีจ�ำนวนน้อย

	 2.) 	 ผลิตภัณฑ์นมยังไม่มีความหลากหลาย หรือ

เป็นที่น่าสนใจให้กับผู้บริโภค

	 3.) 	 ขาดการประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้ผลิตภณัฑ์เป็น

ที่รู้จักและจดจ�ำของผู้บริโภค
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	 4.) 	 พืน้ทีร้่านจดัจ�ำหน่ายสนิค้าผลติภัณฑ์นมของ

สหกรณ์ไม่เป็นที่น่าดึงดูดผู้บริโภคให้แวะพักรถ และ

จอดซื้อสินค้า

	 โอกาส

	 1.) 	 การที่รัฐบาลมีนโยบายในการลดการน�ำเข้า

นมผงจากต่างประเทศช่วยให้บริษัทเอกชนท่ีผลิต

ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับนมหันมาใช้น�้ำนมจากเกษตรกรใน

ประเทศแทนการน�ำเข้านมผงจากต่างประเทศ

	 2.) 	 ผู้บริโภคหันมาใส่ใจในเรื่องสุขภาพเพิ่มขึ้น 

ผลิตภัณฑ์นมจึงเป็นทางเลือกส�ำหรับผู้บริโภคที่รัก

สุขภาพ

	 3.) 	 การเปิดการค้าเสรอีาเซยีนเป็นโอกาสทีจ่ะส่ง

ผลิตภัณฑ์นมขายประเทศในอาเซียนซ่ึงประเทศไทย

ถือได้ว่าเป็นประเทศที่ผลิตน�้ำนมดิบได้คุณภาพและมี

ปริมาณมากเป็นอันดับต้นๆ ของอาเซียน

	 4.) 	 กระทรวงศึกษาธิการมีการส่งเสริมและ

สนับสนนุงบประมาณในการจดัซ้ือนมโรงเรยีนเพ่ือช่วย

สหกรณ์ฯ มีช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายให้กับรัฐบาล

	 อุปสรรค

	 1.) 	 บริษัทผู ้ผลิตนมรายอ่ืนมีกลยุทธ์ทางการ

ตลาดและการด�ำเนินงานท่ีดีท�ำให้ขยายส่งแบ่งการ

ตลาดได้ยาก

	 2.) 	 ผู้บริโภคมีตัวเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภณัฑ์นมได้หลากหลาย และปัจจุบนัเครือ่งดืม่เพือ่

สุขภาพมีหลากหลายมากขึ้น ท�ำให้เป็นคู่แข่งส�ำคัญ

ส�ำหรับน�้ำนม

การก�ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานการ

จัดการธุรกิจรวบรวมผลผลิตและธุรกิจแปรรูปผลิตผล

การเกษตรและการผลิตสินค้าของสหกรณ์โคนม

ขอนแก่น จ�ำกัด เม่ือได้น�ำมาจัดท�ำกลยุทธ์ทางเลือก

โดยใช้ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือสามารถก�ำหนด

แผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของสหกรณ์ได้ ซึ่ง

ประกอบด้วย กลยทุธ์ด้านการผลติและกลยทุธ์ด้านการ

ตลาด ดังนี้

(1)	 กลยุทธ์ด้านการผลิต ซึ่งมีกลยุทธ์ที่น่าสนใจ

ที่ช่วยพัฒนาการด�ำเนินการของสหกรณ์ด้านการผลิต 

ได้แก่

1.1 	กลยุทธ์การรุกราน : SO ได้แก่ 

1.1.1 	 กล ยุทธ ์การประ กันรายได ้

ผลผลิตที่ได้มาตรฐานการผลิตตามที่ก�ำหนดกล่าวคือ 

สหกรณ์จะต้องท�ำการประกันราคาผลผลิตท่ีแน่นอน

จากสมาชกิท่ีสามารถผลิตน�ำ้นมดิบท่ีได้ตรงตามความ

คุณภาพมาตรฐานท่ีก�ำหนดในราคาท่ียุติธรรม ตลอด

จนให้ค�ำแนะน�ำในการผลิตเพื่อให้ได้น�้ำนมดิบท่ีมี

คุณภาพเข้าสู่สหกรณ์ได้อย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐาน 

HACCP, ISO และเครื่องหมายรับรอง HALAL

1.1.3 	 กลยุทธ์การยกระดับการผลิต

ของสมาชิกและโรงงานแปรรูปผลผลิตภายใต ้

มาตรฐาน GMP ซึ่งกลยุทธ ์ น้ี เป ็นการยกระดับ

มาตรฐานการผลติของสมาชกิเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ

แข่งขันให้กับสหกรณ์ในระดับการผลิตต้ังแต่ต้นน�้ำ  

จนเข้าสู ่กระบวนการผลิตท่ีปลอดภัย ถูกต้องตาม 

สุขอนามัย ปลอดภัยท้ังสุขภาพสัตว์ ผู ้ผลิต และ 

ผู้บริโภค โดยค�ำนึงถึงมาตรฐาน HACCP, ISO และ

เครื่องหมายรับรอง HALAL

1.2 	กลยุทธ์การป้องกัน : WO ได้แก่ 

1.2.1	 กลยทุธ์การส่งเสรมิการอบรมให้

ความรู้กับคณะกรรมการด�ำเนินงาน พนักงานฝ่าย

จดัการและสมาชกิและการใช้เทคโนโลยใีนการด�ำเนิน

การรับซื้อผลผลิตอย่างสม�่ำเสมอ โดยขอความช่วย

เหลือจากหน่วยงานท่ีมีความสามารถด้านการบริหาร

องค์กรมาให้ความรู้ข้ามาช่วยในการด�ำเนินงานและ

เป็นทีป่รกึษาให้กบัสหกรณ์ และส่งเสรมิให้สมาชกิเข้า

รับการอบรมเก่ียวกับการเล้ียงโคนมโดยเฉพาะการ

จัดการการผลิตโคนมเพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพ

น�้ำนมโค โดยขอความร่วมมือจากกรมปศุสัตว์และ

สถาบนัการศกึษาในการจดัหาวทิยากรและมกีารจัดให้

มีการออกไปศึกษาดูงาน การท�ำงานและระบบการ

ท�ำงานของสหกรณ์โคนมแห่งอื่นท่ีประสบผลส�ำเร็จ

แล้ว
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1.3 	กลยุทธ์การแข่งขัน : ST ได้แก่ 

1.3.1 	 กลยุทธ ์การควบคุมการผลิต

ภายในฟาร์มของสมาชิกให้ผ่านมาตรฐานจากกรม

ปศสุตัว์ทกุฟาร์มกล่าวคอื สหกรณ์ควรให้เจ้าทีเ่ข้าตรวจ

ดูแลให้ค�ำปรึกษาและรับฟังปัญหาของฟาร์มสมาชิก

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงระบบการเลี้ยงโคนมให้

เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันและมีคุณภาพ 

(2) กลยุทธ์ด้านการตลาดซึ่งมีกลยุทธ์ที่น่าสนใจ

ในการพัฒนาการด�ำเนินการของสหกรณ์ด้านการ

ตลาด ได้แก่

2.1 	กลยุทธ์การรุกราน : SO ได้แก่ 

2.1.1 	 กลยทุธ์การทุม่ตลาด เพือ่ให้เกดิ

ส่วนแบ่งทางการตลาดกล่าวคอื การก�ำหนดราคาทีต่�ำ่

กว ่าราคานมพาณิชย์ในตลาด เพื่อขยายตลาด

ผลิตภัณฑ์นมพาณิชย์ให้เป็นที่ต้องการของตลาดและ

เพิ่มช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายในต่างประเทศเพิ่มขึ้น

เช่น ประเทศในอาเซียน

2.1.2 	 กลยุทธ์การขยายตลาดไปยัง

ประเทศเพื่อนบ้านใน AEC หมายถึง มีความมุ่งหวังที่

จะเจาะตลาดผูบ้รโิภคนมพร้อมดืม่ในตลาดเพือ่นบ้าน 

เพือ่ขยายตลาดให้กบัสหกรณ์มตีวัเลอืกในช่องทางการ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มเพิ่มมากขึ้น 

2.1.3 	 กลยทุธ์การสร้างความเชือ่มัน่ให้

กับผู้บริโภคในตลาดทุกระดับโดยใช้ตราของสหกรณ์

กล่าวคือ จัดกิจกรรมแนะน�ำผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ที่

ผลติ ให้ผูบ้รโิภคได้ทดลองชมิ เพือ่ให้เกดิความยอมรบั

ในรสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จัดท�ำแผ่นพับ

ข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อให้กลุ ่ม 

ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคยอย่างต่อเนื่อง

2.1.4 	 ก ล ยุ ท ธ ์ ก า ร เ จ า ะ ต ล า ด

ผลติภณัฑ์จากน�ำ้นมดบิกล่าวคอื เป็นกลยทุธ์ทีส่หกรณ์

จะต้องท�ำการคัดแยกเกรดคุณภาพของน�้ำนมเพื่อส่ง

จ�ำหน่ายไปยังจุดรับซื้อน�้ำนมดิบตามตลาดเป้าหมาย

ทีต้่องการ และน�ำน�ำ้นมดบิทีไ่ด้มาตรฐานบางส่วนผลติ

เป็นผลติภณัฑ์ทีเ่พิม่มลูค่าหลากหลายขึน้ เช่น นมขวด

พรเีมีย่ม เป็นต้น ส่วนน�ำ้นมดบิทีไ่ม่ผ่านการคดัแยกน�ำ

ไปก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตในรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ขายเพื่อเป็นนมให้สัตว์เลี้ยง

2.2 	กลยุทธ์การป้องกัน : WO ได้แก่ 

2.2.1 	 กลยุทธ์การเพิ่มช่องทางในการ

โฆษณาผลิตภัณฑ์นมพร้อมการจัดกิจกรรมออกร้าน

ขายผลิตภัณฑ์เพือ่ประชาสมัพนัธ์ตามนทิรรศการต่างๆ 

เช่น งานกาชาดจงัหวดัขอนแก่น (งานไหม) งานเกษตร

ภาคอสีานท่ีคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เป็นต้น โดยก�ำหนดส่วนของการลดแลกแจกแถมให้กบั

ลูกค้า เพื่อเพิ่มจ�ำนวนการซื้อและการทดลองดื่มของ

กลุ่มเป้าหมาย

2.3 	กลยุทธ์การแข่งขัน : ST ได้แก่ 

2.3.1 	 กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์น�้ำนมดิบที่หลากหลายกลยุทธ ์สร ้าง 

รปูลกัษณ์และคณุภาพของผลติภณัฑ์และกลยทุธ์การ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อให้เกิดความทันสมัยและตอบ

สนองต่อผู ้บริโภคได้กล่าวคือ การน�ำน�้ำนมดิบมา

แปรรูปให้มีคุณค่าทางอาหารที่สูงขึ้นเพื่อตอบสนอง 

ผู้บริโภคท่ีปัจจุบันหันมาใส่ใจในเรื่องสุขภาพมากขึ้น

และการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยกับทุก

เพศทกุวัยให้เป็นทีด่งึดดูและใส่ใจคณุภาพน�ำ้นมดบิใน

ทุกขั้นตอนการผลิต

2.4 	กลยุทธ์การตั้งรับ : WT ได้แก่ 

2.4.1 	 กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภัณฑ์

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเข้าสู่

สังคมออนไลน์ได้ง่ายสะดวก ส่ือออนไลน์จึงเป็นท่ี

ส�ำหรบัประชาสมัพนัธ์สนิค้าของสหกรณ์ได้เป็นอย่างดี

2.4.2 	 กลยุทธ์การพัฒนาสถานตั้งร้าน

แสดงสินค้าท่ีเอื้ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ท่ีมาใช้

บริการ กล่าวคือ ปรับปรุงภูมิทัศน์ของสหกรณ์ฯให้

สวยงามร่มรื่น มีร้านสะดวกซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าที่

ตกแต่งท่ีทันสมัย เป็นท่ีพักผ่อน จัดท�ำสถานท่ีพักรถ  

มีห้องน�้ำสะอาด ให้กับผู้ท่ีสัญจรผ่านไปมา เน่ืองจาก

สถานทีต่ัง้ของสหกรณ์ฯอยูต่ดิถนนมติรภาพ ขอนแก่น 

– อุดรธานี และอ่างเก็บน�้ำ บ้านซ�ำจาน
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สรุปและและวิจารณ์ 

	 สหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด มีจุดเด่น คือ ตั้งอยู่

บนพื้นฐานความต้องการของกลุ ่มผู ้ เลี้ยงโคนม 

ประกอบด้วยนโยบายจากรฐับาลทีเ่ข้ามาเชือ่มโยงและ

มีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาสนับสนุนจึงมีการผลักดันให้

เกิดสหกรณ์ขึ้นและมูลค่าในการรับซ้ือน�้ำนมดิบจาก

สมาชิกมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นทุกปี จากปี 2553 -2557 

เนื่องจากสมาชิกสามารถผลิตน�้ำนมได้ปริมาณมาก

และมีคุณภาพดี รวมถึงการปรับเพิ่มขึ้นของราคา

ประกันน�้ำนมดิบ ส่งผลให้มูลค่าการจ�ำหน่ายเพิ่มขึ้น 

ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก (SWOT analysis) ของธรุกจิรวบรวมผลผลติ

และธรุกจิแปรรูปผลติผลการเกษตรและการผลติสนิค้า

ของสหกรณ์โคนมขอนแก่น จ�ำกัด พบว่า สหกรณ์ยังมี

จดุอ่อนทีต้่องวางกลยทุธ์เพือ่พฒันาด้านคณะกรรมการ

สหกรณ์ทีข่าดความรูค้วามเข้าใจด้านระบบการบรหิาร

จัดการ เช่นเดียวกับ ปาริชาติ (2543) และ สุพิทยา 

(2557) พบว่า ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานสหกรณ์

โคนมขึ้นอยู ่ ระบบการบริหารสหกรณ์และและ

ประสบการณ์ของกรรมการสหกรณ์และปัญหาการ

จดัการสขุภาพโคนมของเกษตรกรและการผสมตดิยาก 

เช่นเดียวกับ สุธาศินี (2555) ผู้ศึกษาเสนอแนะว่าแผน

เชิงกลยุทธ์ระยะสั้นควรเน้นประกันรายได้ผลผลิตที่ได้

มาตรฐานการผลติตามทีก่�ำหนด และยกระดบัคณุภาพ

การผลิตน�้ำนมของสมาชิกและโรงงานแปรรูปผลผลิต

ภายใต้มาตรฐาน GMP ส่วนกลยทุธ์ระยะยาวเพือ่ทีจ่ะ

ให้คณะกรรมการด�ำเนินงานเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

สหกรณ์ ควรมกีารฝึกอบรมให้ความรูใ้นการบรหิารงาน 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการท�ำงานแก่

คณะกรรมการด�ำเนินงาน พนักงานฝ่ายจัดการและ 

จัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการฟาร์มโคนมให้กับสมาชิก 

เป็นประจ�ำทุกปี และเข้าศึกษาดูงานจากสหกรณ์อื่นที่

ประสบความส�ำเร็จ อย่างไรก็ตามสหกรณ์โคนม

ขอนแก่น จ�ำกดัสามารถน�ำกลยทุธ์จากผลการวเิคราะห์ 

TOWS Matrix มาปรบัใช้เพิม่เตมิเพือ่เพ่ิมศกัยภาพของ

องค์กร

	 ส่วนด้านการจัดการการตลาดสหกรณ์ฯยังมี

ปัญหาในเรื่องการประชาสัมพันธ์ และช่องทางการจัด

จ�ำหน ่ายผลิตภัณฑ ์นมพาณิชย ์ ท่ี ยังมีน ้อยอยู  ่ 

แผนเชิงกลยุทธ์ด้านการตลาดระยะสั้นควรโฆษณา

ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคและ

การประชาสัมพันธ์ให้ผลิตภัณฑ์นมพาณิชย์ของ 

สหกรณ์ฯ เป็นท่ีรู ้ จักในจังหวัดขอนแก่นเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายเพื่อให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงได้ง่าย 

และควรก�ำหนดราคาท่ีต�่ำกว่าราคานมพาณิชย์ใน

ตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด

และปรับปรุงร้านจ�ำหน่ายสินค้าท่ีเอื้ออ�ำนวยความ

สะดวกต่อผู้ที่มาใช้บริการ และเพิ่มช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายให้มากขึน้โดยอาศยัจดุแขง็ในด้านคณุภาพที่

ได้มาตรฐาน GMP ราคาผลติภณัฑ์ทีต่�ำ่กว่าผลติภณัฑ์

นมในท้องตลาดและมีตราสัญลักษณ์ที่เป็นของตัวเอง 

ในการประชาสมัพนัธ์น�ำเสนอสนิค้าและน�ำโอกาสจาก

การสนบัสนนุในการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าของภาครฐัและ

เอกชนเพือ่เพิม่ยอดจ�ำหน่ายในตลาดผู้บรโิภครายใหม่ 

ส�ำหรับระยะยาวควรขยายตลาดนมพร้อมด่ืมไปยัง

ประเทศเพือ่บ้านใน AEC พฒันาบรรจภุณัฑ์เพือ่ให้ทัน

สมยั ดงันัน้กลยทุธ์เหล่านีจ้ะช่วยพฒันาสหกรณ์ฯ และ

เพิ่มยอดจ�ำหน่ายในด้านการตลาดและสร้างความ 

เข้มแข็งให้สหกรณ์ฯต่อไป

 

ค�ำขอบคุณ

	 ขอขอบคุณกองทุนสนับสนุนการท�ำงานวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีกรุณา

สนับสนุนเงินทุนในการท�ำการศึกษาครั้งนี้
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