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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในนักศึกษา ภายใต้กรอบ

มาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552  โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการ คณาจารย์ และ
นักศึกษา และเพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยี
การเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั โดยกระบวนการวิจยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ

	 ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรควรมีคุณลักษณะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และ 5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตวัเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในแต่ละคุณลักษณะจะมีทักษะย่อยท่ีมุ่งเน้นแตกต่างกันออกไป 
อาทิ  	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ คือ 1) การแสดงความ
ซือ่สตัย์อย่างสม�ำ่เสมอ 2) มวิีนัยและรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 3) มจีติส�ำนกึและปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพี 
4) เคารพสิทธิและยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น และ 5) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับองค์กรและสังคม  นอกจากนั้น
นักศึกษาควรมีคุณลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติม อาทิ ความเชี่ยวชาญของหลักสูตร ด้านบุคลิกภาพ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
และด้านความอดทน และรูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยี
การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ควรเป็นการสื่อสารในรูปแบบบูรณาการที่มีการ
วางแผนให้เกิดการสื่อสารหลากหลายรูปแบบที่ร่วมมือให้เกิดพลังของการสื่อสารคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ไปสู่กลุ่ม
เป้าหมายทั้งกลุ่มเป้าหมายหลักคือนักศึกษา และกลุ่มเป้าหมายรอง เช่น บุคลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
ผู้ประกอบการ นักเรียน ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป 

ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา   มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552

Abstract
This research’s objective was to study and analyze students’ appropriate characteristics according 

to Framework for Higher Education Qualifications of the National Higher Education Commission 2009 with 
the cooperation of employer teachers and students, and to study communication pattern supporting 
appropriate characteristics of students in Faculty of Agricultural Technology, King Mongkut’s Institute of 
Technology Ladkrabang in both qualitative and quantitative methods.

The research’s results indicated that students of Faculty of Agricultural Technology should have 
characteristics according to Framework for Higher Education Qualifications of the National Higher Education 
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Commission in 5 aspects: 1) Ethics and Morality 2) Knowledge 3) Cognitive skill 4) Interpersonal skill and 
Responsibility 5) Numerical analysis Communication and Information Technology skill. Each aspect 
contained sub skills which led to different goal. For example, in Ethics and Morality aspect, students should 
have sub skills, in priority, as 1) Have integrity and honesty 2) Have discipline, self and social responsibility 
3) Recognize Professional Ethics 4) Respect other people’s right and a good listener and 5) Respect and 
follow rules and regulations of institution and society. Moreover, students should have additional 
characteristics such as Curriculum Proficiency, Personality, Creativity and Tolerance. Communication 
Patterns Supporting Appropriate Characteristics of Students in Faculty of Agricultural Technology, King 
Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, should be integrative leading to multiple communicative 
methods guiding appropriate characteristics to the main target group: students, and sub target group:  
Faculty of Agricultural Technology’s personnel, employers,  student’s parents, and common people.

Keywords: students, appropriate characteristic, thai qualifications framework for higher education

ค�ำน�ำ
	 การพัฒนาก�ำลังคนเป็นปัจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยประเทศไทยได้ตระหนักถึง

ความส�ำคญัของการพัฒนาก�ำลงัคนผ่านการก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั
ที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญต่อการพัฒนาก�ำลังคนในแผนยุทธศาสตร์ด้านอื่นๆ ของประเทศ โดย
เฉพาะอย่างย่ิงแผนพัฒนาก�ำลังคนในระดับประเทศ พ.ศ. 2555-2559 ท่ีมุ่งให้เกิดการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

	 การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาซึง่เป็นรอยต่อระหว่าง “โลกของการศกึษา” กับ “โลกของงาน” จงึมบีทบาท
ส�ำคญัในการผลติและพัฒนาก�ำลงัคนให้จบไปเป็นบณัฑิตท่ีมคีณุภาพ โดยมคีวามพร้อมท้ังทักษะชวิีตและทักษะอาชพี
ทีจ่ะเป็นแรงงานคณุภาพเข้าสูต่ลาดแรงงานภายหลงัจบการศกึษา การวางแผนการผลติก�ำลงัคนทัง้ในเชงิปรมิาณและ
คณุภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานจงึเป็นบทบาทหลักท่ีสถาบนัอดุมศึกษาควรให้ความตระหนกั
และน�ำไปสูก่ารปฏิบตัอิย่างเป็นรปูธรรม แต่ในสถานการณ์ปัจจบุนัของการผลติบณัฑิตกลบัพบว่า “บณัฑิตมแีนวโน้ม
ตกงานสูงขึ้น” โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2559) ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีชี้ให้เห็นถึงปัญหา
บัณฑิตจบการศึกษาแต่ไม่ได้ท�ำงานและไม่ได้ศึกษาต่อมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปี โดยในปีพ.ศ. 2555 
ไม่มีบัณฑิตที่ไม่ได้ท�ำงานและไม่ได้ศึกษาต่อ แต่ในปีพ.ศ. 2556-2559 ได้มีแนวโน้มของบัณฑิตที่ไม่ได้ท�ำงานและไม่
ได้ศึกษาต่อสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องถึงร้อยละ 18.99  24.48  27.7 และ 29.05 ตามล�ำดับ เช่นเดียวกับข้อมูลการส�ำรวจ
ภาวการณ์มีงานท�ำของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รุ่นปีการศึกษา 2557 ที่มีนักศึกษามีงานท�ำภายใน 1 ปี จ�ำนวน 424 คน จากนักศึกษาที่ตอบแบบส�ำรวจ 621 คน ซึ่ง
คิดเป็นบัณฑิตที่ได้งานท�ำเพียงร้อยละ 68.28 (ส�ำนักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง, 2558)  แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่า “ตลาดแรงงานขาดแคลนแรงงาน” โดยผู้ประกอบการกว่าร้อยละ 
40 ท่ีประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยไม่สามารถหาแรงงานในต�ำแหน่งท่ีต้องการได้ภายในระยะเวลาตั้งแต่  
6 เดอืนขึน้ไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554) ซึง่จากสถานการณ์ดงักล่าวอาจจะสะท้อนให้เห็นบางภาพของปัญหา
ระหว่างโลกของการศึกษากับโลกของงาน อาทิ การผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่สอดรับกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน การขาดความเช่ือมโยงระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ เป็นต้น ในขณะเดียวกันด้าน
คุณภาพของบัณฑิตยังพบว่า บัณฑิตท่ีจบการศึกษาและได้งานท�ำยังขาดคุณลักษณะและทักษะที่จ�ำเป็น โดยการ
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วิเคราะห์ทักษะที่นายจ้างต้องการ ได้แก่ ทักษะการติดต่อส่ือสาร การคิดค�ำนวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ แต่จากการส�ำรวจพบว่าแรงงานไทยยังอ่อนทักษะท้ัง 4 ด้านอีกมาก โดยแรงงานท่ี
อ่อนทักษะการติดต่อสื่อสารมีร้อยละ 41 การคิดค�ำนวณมีร้อยละ 60 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีถึงร้อยละ 81 และ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษมีมากที่สุดถึงร้อยละ 96 (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2550)

กระทรวงศกึษาธิการจงึได้สนบัสนุนให้เกิดการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาทีเ่พ่ิมพูนศักยภาพและทักษะ
ตามความต้องการของตลาดแรงงานโดยได้มีการวางกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาทุกแห่งต้องใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดและพัฒนาคณุภาพของ
บัณฑิตใน 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
มาตรฐานผลการเรียนรู้ดังกล่าวจะกลายเป็นคุณลักษณะเบื้องต้นของบัณฑิตท่ีจะส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบัน
อุดมศึกษาทุกแห่ง หรือเป็นการก�ำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตจากรัฐโดยขาดการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
การเกษตร  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ภายใต้กรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ท่ีเชือ่มโยงกับกระบวนการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการ คณาจารย์ และนักศกึษา เพ่ือเป็นแนวทาง
ทีน่�ำไปสูก่ารวางรปูแบบการสือ่สารเพ่ือส่งเสรมิคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรภาย
ใต้การมส่ีวนร่วมและความเข้าใจร่วมกันของภาคส่วนต่างๆ เก่ียวกับคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของนกัศกึษา ซึง่จะเป็น
ส่วนส�ำคัญในกระบวนการผลิตบัณฑิตของคณะให้เป็นแรงงานรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาด
แรงงานในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในนักศึกษา ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ คณาจารย์ และนักศึกษา
	 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยี

การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

อุปกรณ์และวิธีการ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนหลักในการด�ำเนินงานทั้งสิ้น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 	
	 ขัน้ตอนท่ี 1 : การศกึษาและวิเคราะห์คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในนกัศกึษาโดยมมุมองของผูป้ระกอบการ มดีงัน้ี

	1) การพัฒนาแบบสัมภาษณ์คุณลักษณะท่ีผู้ประกอบการพึงประสงค์ในนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเป็น
แรงงานรุ่นใหม่ ภายใต้มาตรฐานผลการเรียนรู้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ท่ี
ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความ
สมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีขั้นตอนย่อยดังนี้

1.1) การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังท่ีระบุไว้ในหลักสูตรปัจจุบันเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบ
สัมภาษณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร

1.2) การพัฒนาแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง จากน้ันจึงน�ำไปตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และหาดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสมัภาษณ์โดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และปรบัแก้ไขแบบ
สมัภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒ ิและน�ำแบบสมัภาษณ์ทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดสอบกบักลุม่ผูป้ระกอบการ
ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพความเทีย่งของเครือ่งมอื โดยมค่ีา Cronbach’s Alpha = 0.955 
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	2) การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีผู้ประกอบการพึงประสงค์ในนักศึกษาที่เป็นแรงงาน
รุ่นใหม่ โดยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (enumeration by telephone)  กับผู้ประกอบการในระดับผู้บริหารหรือ
หัวหน้างานในบริษัทหรือองค์กรภาคการเกษตรจ�ำนวน 120 คน จากจ�ำนวนบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2557 จ�ำนวน 633 คน แต่มผีูไ้ด้งานท�ำภายใน 1 ปี จ�ำนวน 424 คน (ส�ำนกังานอธิการบด ีสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคณุทหารลาดกระบงั, 2558) โดยนักศกึษาหรอืผูป้ระกอบการบางสถานประกอบการได้ย้ายต�ำแหน่งหรอืย้ายสถาน
ที่ปฏิบัติงานจึงท�ำให้ไม่สามารถติดต่อประสานงานได้ และบางสถานประกอบการมีบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานมากกว่า 1 
คน จึงท�ำให้มีจ�ำนวนผู้ประกอบการลดน้อยลง ซึ่งการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

		 2.1) ผูป้ระกอบการท่ีมคีณุสมบติัเป็นผูบ้รหิารหรอืหัวหน้างานในบรษิทัหรอืองค์กรภาคการเกษตรท่ีเคยรบั
นักศึกษาของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเข้าปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ จ�ำนวน 60 คน จ�ำแนกตามหลักสูตร หลักสูตรละ 10 คน 

		 2.2) ผูป้ระกอบการท่ีมคีณุสมบตัเิป็นผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานในบรษิทัหรอืองค์กรภาคการเกษตรท่ีไม่เคย
รบันกัศกึษาของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงัเข้าปฏิบติังานใน
สถานประกอบการ แต่มกีารด�ำเนินงานทีเ่กีย่วข้องกับเน้ือหาของหลักสูตร จ�ำนวน 60 คน จ�ำแนกตามหลักสูตร หลักสตูร
ละ 10 คน 

		 โดยในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูจะมกีารอบรมผูส้มัภาษณ์ทางโทรศพัท์ในระดบัเบือ้งต้นก่อนท�ำการ
สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงลึก

	3) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูคณุลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการพึงประสงค์ในนักศกึษาทีเ่ป็นแรงงานรุน่ใหม่
ในมิติต่างๆ โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (standard deviation) และการแจกแจงแบบตารางไขว้ (cross tabs)

	ขั้นตอนที่ 2 : การศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในนักศึกษาโดยมุมมองของคณาจารย์และ
นักศึกษา และการศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

	1) การสนทนากลุม่ย่อย (focus group) กลุม่อาจารย์และกลุม่นกัศกึษาในหลกัสตูรต่างๆ ของคณะเทคโนโลยี
การเกษตร จ�ำนวน 2 คร้ัง ได้แก่ การสนทนากลุ่มย่อยกลุ่มอาจารย์จ�ำนวน 10 ท่าน และการสนทนากลุ่มย่อยกลุ่ม
นักศึกษา จ�ำนวน 20  คน เพื่อค้นหาค�ำตอบร่วมกันเกี่ยวกับ 1.1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในนักศึกษา โดยอาศัย
ข้อมลูเบือ้งต้นจากกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และบทสรปุจากคุณลักษณะท่ีผู้ประกอบ
การพึงประสงค์ในนักศึกษา  และ 1.2) รูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของการสื่อสารดังแนวคิดของ Berlo (1960) ที่ประกอบด้วยผู้ส่ง
สาร (source) สาร (message) ช่องทางการสื่อสาร (channel)  และผู้รับสาร (receiver)

	2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูการสนทนากลุม่เก่ียวกับคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในนักศกึษาในทศันคติ
ของคณาจารย์และนักศกึษา และรปูแบบการสือ่สารเพ่ือส่งเสรมิคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยี
การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552                           

	ขั้นตอนที่ 3 : สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับ 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552  โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ คณาจารย์ และนักศึกษา และ 2) รูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง
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ผลการวิจัย
การศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 มีรายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร  จากการศึกษาและวิเคราะห์
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงัตามทศันะของผูป้ระกอบการ นกัศกึษา และอาจารย์ทีไ่ด้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงสามารถสรุปล�ำดับความส�ำคัญของทักษะย่อยในคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท้ัง  
5 ด้าน ดังนี้ (Table 1)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ethics and moral) สถานประกอบการ นักศึกษา และคณาจารย์มีความคิดเห็นว่า
นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ คือ ล�ำดับท่ี 1 การแสดงความซื่อสัตย์อย่างสม�่ำเสมอมี
ความส�ำคญัมากท่ีสดุ ล�ำดบัที ่2 มวีนิยัและรบัผดิชอบต่อตนเองและสังคม ล�ำดับท่ี 3 มจีติส�ำนึกและปฏิบติัตามจรรยา
บรรณวิชาชีพ ล�ำดับที่ 4 เคารพสิทธิและยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น และล�ำดับที่ 5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ
องค์กรและสังคม ตามล�ำดับ

ด้านความรู้ (knowledge) สถานประกอบการ นักศึกษา และคณาจารย์มีความคิดเห็นว่านักศึกษาควรจะ
ต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ คือ ล�ำดับที่ 1 การมีความรู้ในหลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติที่สัมพันธ์กันมี
ความส�ำคญัมากทีส่ดุ  ล�ำดบัที ่2 มคีวามคุน้เคยและสนใจกับความก้าวหน้าทางวิชาการในสาขาวิชา ล�ำดบัที ่3 ตระหนกั
ในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และข้อบังคับ และล�ำดับที่ 4 มีความรู้ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ตามล�ำดับ

ด้านทักษะทางปัญญา (cognitive skills) สถานประกอบการ นักศึกษา และคณาจารย์มีความคิดเห็นว่า
นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยท่ีเรียงล�ำดับความส�ำคัญ คือ ล�ำดับท่ี 1 ความสามารถในการใช้ทักษะความรู้และ
ความเข้าใจทางวชิาการทีน่�ำไปสูก่ารปฏบิตัไิด้มคีวามส�ำคัญมากท่ีสุด ล�ำดับท่ี 2 ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
และเสนอแนวทางแก้ไขได้ ล�ำดับที่ 3 ความสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท�ำความเข้าใจ ประเมินข้อมูลสารสนเทศ และ
ล�ำดับที่ 4 มีทักษะภาคปฏิบัติที่ได้รับการฝึกฝนตามหลักสูตร ตามล�ำดับ

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (interpersonal skills and responsibility)  
สถานประกอบการ นักศึกษา และคณาจารย์มีความคิดเห็นว่านักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยท่ีเรียงล�ำดับความ
ส�ำคัญ คือ ล�ำดับท่ี 1 การมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุ่มมีความส�ำคัญมาก
ที่สุด ล�ำดับที่ 2 ความสามารถในการปรับตัวและท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ทั้งฐานะผู้น�ำและสมาชิกกลุ่ม ล�ำดับที่ 3 ความ
สามารถวางแผนและรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง และล�ำดบัที ่4 การวางตวัและแสดงความคดิเหน็เหมาะ
สมกับบทบาทหน้าที่ ตามล�ำดับ
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Table 1  Appropriate characteristics of students in Faculty of Agricultural Technology, King Mongkut’s 
nstitute of Technology Ladkrabang.

6 
 

Student’s Characteristics 
Ranking of sub-skills 

employer student teacher conclusion 

1. Ethics and Morality  
1) Recognize Professional Ethics.     
2) Have integrity and honesty.     
3) Have discipline, self and social responsibility.     
4) Respect and follow rules and regulations of institution and society.     
5) Respect other people’s right and a good listener.     
2. Knowledge  
1) Have knowledge of the principles, theories and practices related.      
2) Have knowledge of other related fields.      
3) Familiar with and focus on academic progress.      
4) Be aware of academic rules and regulations.      
3. Cognitive Skills  
1) Be able to search for knowledge, understand and evaluate information.     
2) Be able to analyze problems and find solutions.     
3) Be able to use knowledge for practice.     
4) Have practical skills.     
4. Interpersonal Skills and Responsibility  
1) Have responsibility in assignment (individual/group).     
2)  Be able to work in team both as leader or follower.     
3) Express appropriate opinion.     
4) Be able to plan self development both in academic and professional 
career. 

    

5. Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills  
1) Have statistical and mathematical skills.     
2) Be able to conclude topics.     
3) Have both oral and literal communication skills.     
4) Be able to identify, access and select  data related to subject .     
5) Have consideration skill in using Information Technology appropriately.     
6) Be able to communicate in both Thai and English.     
7) Be able to use information technology to follow technological updates.     
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และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (numerical analysis, 
communication and information technology skills) สถานประกอบการ นักศึกษา และคณาจารย์มีความคิดเห็น
ว่านกัศกึษาควรจะต้องมทัีกษะย่อยทีเ่รยีงล�ำดบัความส�ำคญั คอื ล�ำดบัท่ี 1 ความสามารถในการสือ่สารท้ังการพูดและ
การเขียน และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีความส�ำคัญมากท่ีสุด
เท่ากัน ล�ำดับที่ 2 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ล�ำดับที่ 3 ความสามารถในการสรุปประเด็น 
ล�ำดบัท่ี 4 มคีวามสามารถในการระบ ุเข้าถึง และคดัเลือกแหล่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาวิชา ล�ำดับท่ี 5 มวิีจารณญาณ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสม และล�ำดับท่ี 6 มีความสามารถในการน�ำเทคนิคทางสถิติ
หรือคณิตศาสตร์มาใช้ในการวิเคราะห์และแปลความหมาย ตามล�ำดับ

นอกจากนี้นักศึกษาควรมีคุณลักษณะด้านอื่นๆ เพิ่มเติม ได้แก่ คุณลักษณะของบัณฑิตตามความเชี่ยวชาญ
ของหลักสูตร เช่น หลักสูตรด้านบริการควรมีการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเกี่ยวกับจิตใจที่รักบริการ (service mind) 
เป็นต้น คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ เช่น การแต่งกาย กาลเทศะ การวางตวั เป็นต้น คณุลกัษณะด้านความคดิสร้างสรรค์ 
และคุณลักษณะด้านความอดทน เช่น ความอดทดต่อแรงกดดันทั้งในด้านปริมาณงานและเวลา

2. รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยี
การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ผลการจากศึกษาและการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในนักศึกษาจากทัศนะของผู้ประกอบการ 
คณาจารย์ และนักศกึษาได้น�ำไปสูก่ารร่วมคดิร่วมวางแผนเก่ียวกับรปูแบบการสือ่สารในการส่งเสรมิคณุลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของนักศึกษาโดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยของคณาจารย์และนักศึกษาท่ีสามารถสรุป
รูปแบบการสื่อสารในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่มีการวางแผนตามองค์ประกอบของการ
สือ่สารดงัแนวคดิของ Berlo (1960) ทีป่ระกอบด้วยผูส่้งสาร (source) สาร (message) ช่องทางการสือ่สาร (channel) 
และผู้รับสาร (receiver) ดังนี้ (Figure 1)

ผู้ส่งสาร (sender) ผูท่ี้สามารถท�ำหน้าทีใ่นการส่งสารเก่ียวกับคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศกึษาในคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรเป็นได้ทั้งผู้ประกอบการ อาจารย์ ศิษย์เก่า รุ่นพี่ และนักศึกษาที่จะท�ำหน้าที่ในการสื่อสารเกี่ยว
กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้านไปสู่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรในปัจจุบัน และนักเรียน
ที่สนใจเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีการเกษตรในอนาคตอีกด้วย นอกจากนั้นสื่อมวลชนยังสามารถเป็นผู้ส่งสารที่
จะท�ำการสือ่สารไปสูนั่กศกึษาและนักเรยีนเก่ียวกับคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศกึษาในภาพรวมของประเทศได้
อีกด้วย

สาร (message) เนื้อหาสารที่จะท�ำการถ่ายทอดไปสู่ผู้รับสารส่วนใหญ่จะเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 
5 ด้านทัง้ในภาพรวมและทกัษะย่อยในแต่ละด้านตามผลการวิจยัในหัวข้อท่ี 1 ซึง่ผูส่้งสารสามารถถ่ายทอดได้ในหลาก
หลายรูปแบบ อาทิ การถ่ายทอดผ่านประสบการณ์จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง การปลูกฝังค�ำสอนจากอาจารย์ การเผยแพร่
คุณลักษณะที่ผู้ประกอบการพึงประสงค์ในนักศึกษา เป็นต้น นอกจากนั้นนักศึกษาบางส่วนยังเสนอให้มีการสื่อสาร
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรผ่านค�ำขวัญหรือสโลแกนท่ีน�ำทักษะย่อยท่ีส�ำคัญ
ที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้านมาเชื่อมร้อยกัน เช่น “วิสัยทัศน์ก้าวไกล ใส่ใจเรียนรู้ เชิดชู
คุณธรรม” “ขยันหมั่นเพียร ศึกษารอบด้าน มุ่งพัฒนาเกษตรกรรมไทย” “ซื่อสัตย์ อดทน สู้ทุกงาน” “เข้มแข็ง อดทน มุ่ง
มั่นลุยแปลงเกษตร” “ซื่อสัตย์ เรียนดี มีวินัย” “ซื่อสัตย์ อดทน ตรงเวลา” เป็นต้น ส่วนในทัศนะของคณาจารย์ได้น�ำ
ทกัษะย่อยของคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ในแต่ละด้านมาเชือ่มร้อยเป็นค�ำขวญัหรอืสโลแกนท่ีว่า “รูจ้รงิ ท�ำเป็น คณุธรรม
เด่น สื่อสารถูกต้อง คล่องเทคโนโลยี” โดยค�ำขวัญน้ีจะใช้ในการสื่อสารท้ังกับกลุ่มนักศึกษาโดยตรงเพ่ือให้เกิด
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ นอกจากนั้นคณาจารย์ยังมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าในการสื่อสารควรด�ำเนินการส่ือสารใน
หลากหลายรปูแบบ เช่น การสือ่สารสูผู่ป้กครองและนกัศกึษาผ่านเวทปีฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ การสือ่สารผ่านผูป้ระกอบ
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การในเวทีต่างๆ การสื่อสารผ่านศิษย์เก่า การสื่อสารผ่านแผ่นป้ายรณรงค์ในสถานที่ต่างๆ รอบคณะหรือสื่อประชา
สมัพนัธ์อืน่ๆ ทัง้ชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่ให้เกดิการสือ่สารคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ไปสูก่ลุม่นกัศกึษาและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

ช่องทางการสื่อสาร (channel) ช่องทางการสือ่สารทีค่วรใช้ในการถ่ายทอดคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ไปสู่
นกัศกึษาและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัการศกึษาของคณะเทคโนโลยีการเกษตรควรใช้ช่องทางการ
สือ่สารทีห่ลากหลายเพ่ือผสานพลงัในการสือ่สารคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพสงูสดุ โดยแบ่งออก
เป็นช่องทางการสือ่สารภายในบรเิวณคณะเทคโนโลยีการเกษตร ได้แก่ การใช้สือ่โปสเตอร์ตดิบรเิวณต่างๆ ของคณะ เช่น 
ห้องน�ำ้ ลฟิท์ บอร์ด ฯลฯ การใช้สือ่สติก๊เกอร์รณรงค์ตามสถานท่ีหรอือปุกรณ์ต่างๆ เช่น บ่อปลา ถังอาหารปลา ฯลฯ การ
จดันทิรรศการแสดงคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ การจดัอบรมหรอืค่ายเพ่ือส่งเสรมิคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์  การจดัเป็น
ประเดน็พูดคยุประกอบในเน้ือหาการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน การถ่ายทอดผ่านรายการโทรทัศน์ในคณะ การจดักิจกรรม
ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุน่พ่ีสูรุ่น่น้อง เป็นต้น ซึง่ช่องทางการสือ่สารภายในบรเิวณคณะเทคโนโลยีการเกษตรเป็นช่อง
ทางการสือ่สารส�ำหรบัผูร้บัสารทีเ่ป็นนกัศกึษาหรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท่ีได้เข้ามาใช้พ้ืนท่ีของคณะ แต่ช่องทางการสือ่สาร
ภายในบรเิวณคณะเทคโนโลยกีารเกษตรยังสามารถใช้เป็นช่องทางการสือ่สารให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอกีกลุม่หน่ึงทีม่ี
โอกาสในการเข้ามาใช้พ้ืนทีข่องคณะในบางครัง้บางเวลาเท่านัน้ เช่น การใช้กิจกรรม open house เป็นช่องทางการสือ่สาร
ไปสูผู่ร้บัสารทีเ่ป็นนกัเรยีนทีส่นใจเข้าศกึษายังคณะเทคโนโลยีการเกษตรได้เข้ามาเรยีนรูถ้งึคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นกัศกึษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรก่อนเข้าสมคัรเรยีนในคณะ และส�ำหรบัช่องทางการสือ่สารภายนอกบรเิวณคณะ
เทคโนโลยี ได้แก่ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ท้ัง Facebook Youtube และสือ่อืน่ๆ ในการเผยแพร่คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนักศกึษาผ่านคลปิวีดโีอ หนังสัน้ อนิโฟกราฟิก สติก๊เกอร์ไลน์ และอืน่ๆ การใช้สือ่ของสถานประกอบการในการเผย
แพร่คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ เป็นต้น เพ่ือเผยแพร่คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ไปสู่นักศึกษาและกลุม่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุก
กลุม่ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศกึษาของคณะเทคโนโลยีการเกษตรอกีด้วย 

ผู้รับสาร (receiver) ผู้รับสารหลักในรูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ในคณะเทคโนโลยีการเกษตร คือ นักศึกษาปัจจุบันที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีท่ี 1-4 นอกจากนั้นยังมีผู้รับสารรอง ได้แก่ 
บคุลากรทางการศกึษาของคณะเทคโนโลยีการเกษตร ผูป้ระกอบการ นักเรยีนทีส่นใจเข้าศกึษาต่อ และประชาชนท่ัวไป 
ทีก่ระบวนการสือ่สารเพ่ือส่งเสรมิคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์จะต้องท�ำการสือ่สารไปสูก่ลุม่เป้าหมายเหล่านีใ้ห้ครอบคลมุ

	
Figure 1 Communication patterns supporting appropriate characteristics of students in Faculty of  
                Agricultural Technology, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang.
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จากผลการสนทนากลุ่มย่อยสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาในคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังได้ว่าการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยีการเกษตรควรเป็นการสื่อสารในรูปแบบบูรณาการ
ที่มีการวางแผนให้เกิดการสื่อสารหลากหลายรูปแบบที่ร่วมมือให้เกิดพลังของการสื่อสารคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไป
สูก่ลุม่เป้าหมายทัง้กลุม่เป้าหมายหลกัคอืนักศกึษา และกลุม่เป้าหมายรอง เช่น บคุลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
ผู้ประกอบการ นักเรียน ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการสื่อสารแบบบูรณาการสามารถ
วางแผนให้เกิดการผสานพลังระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารแบบกลุ่ม การสื่อสารสาธารณะ และการ
สื่อสารมวลชนให้มีการด�ำเนินกิจกรรมการสื่อสารในประเด็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ร่วมกันตามแผนการ
ด�ำเนินการทีม่กีารวางไว้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้การสือ่สารทุกรปูแบบได้ร่วมกันตอกย�ำ้คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ให้แก่
กลุม่เป้าหมาย เช่น การวางแผนการสือ่สารคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ผ่านการสือ่สารระหว่างบคุคลท่ีศิษย์เก่ารุน่พ่ีบอก
เล่าประสบการณ์เก่ียวคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักศึกษาปัจจุบันที่ตนเองสนิท ขณะเดียวกันอาจารย์ก็ท�ำการ
สื่อสารแบบกลุ่มโดยสอดแทรกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้แก่นักศึกษาผ่านกิจกรรมในชั้นเรียน และประชาสัมพันธ์
คณะเทคโนโลยีการเกษตรก็ท�ำการสือ่สารคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ผ่านสือ่สิง่พิมพ์หรอืสือ่โซเชยีลเนต็เวร์ิก ซึง่เป็นการ
สือ่สารแบบกลุม่ใหญ่หรอืสือ่สารสาธารณะ เป็นต้น โดยเน้ือหาทีผู่ส่้งสารท�ำการถ่ายทอดสามารถด�ำเนินการได้ทัง้การ
ถ่ายทอดคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ท้ัง 5 ด้านในภาพรวมหรอืการน�ำเสนอทกัษะย่อยให้แก่ผูร้บัสารโดยอาจจะเป็นการ
ถ่ายทอดโดยตรงหรอืการถ่ายทอดผ่านค�ำขวัญหรอืสโลแกนต่างๆ ผ่านช่องทางการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

  1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร  ที่ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คือ 
	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ethics and moral) นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ 3 

ล�ำดบัแรก คอื 1) การแสดงความซือ่สตัย์อย่างสม�ำ่เสมอ 2) มวิีนัยและรบัผดิชอบต่อตนเองและสังคม และ 3) มจีติส�ำนึก
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

	 ด้านความรู้ (knowledge) นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ 1) 
การมีความรู้ในหลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติที่สัมพันธ์กัน 2) มีความคุ้นเคยและสนใจกับความก้าวหน้าทางวิชาการใน
สาขาวิชา และ 3) ตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

	 ด้านทักษะทางปัญญา (cognitive skills) นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ 3 
ล�ำดับแรก คือ 1) ความสามารถในการใช้ทักษะความรู้และความเข้าใจทางวิชาการที่น�ำไปสู่การปฏิบัติได้ 2) ความ
สามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขได้ และ 3) ความสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท�ำความเข้าใจ 
ประเมินข้อมูลสารสนเทศ 

	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (interpersonal skills and responsibility) 
นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ 1) การมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมายทัง้รายบคุคลและงานกลุม่ 2) ความสามารถในการปรบัตวัและท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ ทัง้ฐานะผูน้�ำและสมาชกิ
กลุ่ม และ 3) ความสามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (numerical analysis, 
communication and information technology skills) นักศึกษาควรจะต้องมีทักษะย่อยที่เรียงล�ำดับความส�ำคัญ 3 
ล�ำดับแรก คือ 1) ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
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ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 2) ความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ 3) ความสามารถ
ในการสรุปประเด็น 

นอกจากนั้นนักศึกษาควรมีคุณลักษณะอื่นๆ เพ่ิมเติม อาทิ ความเชี่ยวชาญของหลักสูตร ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านความอดทน 

2. รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยี
การเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั พบว่า การส่ือสารเพ่ือส่งเสรมิคุณลักษณะ
ทีพึ่งประสงค์ของนกัศกึษาในคณะเทคโนโลยีการเกษตรควรเป็นการสือ่สารในรปูแบบบรูณาการท่ีมกีารวางแผนให้เกิด
การสือ่สารหลากหลายรปูแบบท่ีร่วมมอืให้เกิดพลงัของการสือ่สารคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ไปสูก่ลุม่เป้าหมายท้ังกลุม่
เป้าหมายหลกัคอืนักศกึษา และกลุม่เป้าหมายรอง ได้แก่ บคุลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตร ผู้ประกอบการ นักเรยีน 
ผูป้กครอง และประชาชนท่ัวไป ซึง่ในกระบวนการสือ่สารแบบบรูณาการสามารถวางแผนให้เกิดการผสานพลงัระหว่าง
การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารแบบกลุ่ม การสื่อสารสาธารณะ และการสื่อสารมวลชนให้มีการด�ำเนินกิจกรรม
การสื่อสารในประเด็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ร่วมกันตามแผนการด�ำเนินการท่ีมีการวางไว้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้การสื่อสารทุกรูปแบบได้ร่วมกันตอกย�้ำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย

จากผลการด�ำเนินการวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นกัศกึษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ภายใต้กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

1. การเตรียมความพร้อมนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรสู่ประชาคมอาเซียน โดยผลการศึกษา
และวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรส่วนใหญ่สอดคล้องกับผลการศึกษา
คุณลักษณะบัณฑิตไทยเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จากงานวิจัยของกิตติพร และประไพพิศ (2557) ที่ได้ชี้
ให้เห็นว่า คุณลักษณะบัณฑิตไทยที่ควรได้รับการสร้างและพัฒนาเพ่ือการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนทั้ง
สิ้น 4 คุณลักษณะ คือ 

การคิดเชิงวิเคราะห์ (analytical thinking) เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักคิด แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างถูกต้องใน
สถานการณ์ต่างๆ สามารถผลิตนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจากผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้
ประกอบการ คณาจารย์ และนักศึกษาได้สะท้อนถึงความต้องการในการพัฒนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร
ให้เป็นผูท้ีค่ดิวิเคราะห์โดยกระจายอยู่ในทักษะย่อยของคณุลกัษณะด้านทกัษะทางปัญญาท่ีได้ให้ความส�ำคัญกับความ
สามารถในการใช้ทกัษะความรูแ้ละความเข้าใจทางวิชาการท่ีน�ำไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
และเสนอแนวทางแก้ไขได้ และความสามารถค้นหาข้อเท็จจรงิ ท�ำความเข้าใจ ประเมนิข้อมลูสารสนเทศ ซึง่ทกัษะย่อย
เหล่านี้จะมีส่วนในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ท่ีจะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน

คุณธรรมจริยธรรม (morality) ประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามเป็นไปตามกฎระเบียบและการด�ำเนินชีวิตของสังคม 
สามารถท�ำงานและอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นอย่างมีความรู้ ภายใต้การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเชิงรุกจากหน่วยงานภาค
รัฐ เอกชน ซึ่งจากผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้ประกอบการ คณาจารย์ และนักศึกษาได้ให้ความ
ส�ำคญัถึงความต้องการในการพัฒนานักศกึษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรให้เป็นผูท้ีม่คีณุธรรมจรยิธรรมเป็นอย่างมาก
โดยมีการระบุเป็นคุณลักษณะหลักในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ethics and moral) อย่างชัดเจน นอกจากนั้นยังมีการ
สอดแทรกคณุลกัษณะด้านคณุธรรมจรยิธรรมไว้ในคุณลกัษณะด้านความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ
ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม และสามารถปรับตัวและ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อีกด้วย

การใช้เทคโนโลยีและทกัษะภาษาองักฤษ (using technology and english skill) เพ่ือให้เกิดการเข้าถึงข้อมลู
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และข้อเท็จจริงขององค์ความรู้สากลอย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิดการผลิตนวัตกรรมท่ีทันสมัย มีคุณภาพสูง ซึ่งจากผล
การวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังผู้ประกอบการ คณาจารย์ และนักศึกษาได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรให้เป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะด้านการใช้เทคโนโลยีและมีทักษะภาษาอังกฤษเช่นกัน 
โดยมีการระบุเป็นคุณลักษณะหลักในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(numerical analysis, communication and information technology skills) และนอกเหนือจากนั้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียยังได้ตระหนักถึงการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย เช่น ความสามารถในการสรุป
ประเด็น ความสามารถในการใช้ภาษาไทย ฯลฯ 

แต่ส�ำหรับคุณลักษณะสุดท้ายในด้านการธ�ำรงรักษาวัฒนธรรมไทย (Thai cultural preservation) ท่ีมุ่งให้
เกิดการเรียนรู ้วัฒนธรรมต่างชาติและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยเพ่ือรักษาความเป็นชาติไทยอย่างภาคภูมิใจเป็น
คุณลักษณะที่ยังไม่ได้ถูกกล่าวถึงในผลการวิจัยท่ีได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังผู้ประกอบการ นักศึกษา และ
คณาจารย์ ซึง่คณะเทคโนโลยกีารเกษตรอาจจะน�ำไปทบทวนถงึความส�ำคญัของการพัฒนานกัศกึษาให้เรยีนรูใ้นการ
ธ�ำรงรักษาวัฒนธรรมไทยเพื่อวางแผนในการส่งเสริมคุณลักษณะด้านนี้ต่อไปในอนาคต 

2. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 Partnership for 21st century skills (2009) วิจารณ์ 
(2555) และเบญจวรรณ และคณะ (2559) ได้กล่าวถึงทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ควรพัฒนาให้เกิดขึ้นในนักศึกษา คือ 
1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ที่มุ่งเน้นการคิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ
ท�ำงาน การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มุ่งเน้น ความรู้พื้นฐาน
ด้านสารสนเทศ ความรู้พื้นฐานด้านสื่อ และความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  และ 3) 
ทักษะชีวิตและการท�ำงาน ที่มุ่งเน้นความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการชี้น�ำตนเอง ทักษะทางสังคม
และการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพ่ิมผลผลิต และความเป็นผู้น�ำและความรับผิดชอบ ซึ่งจะเห็นได้ว่า จากผลการ
ศกึษาและวิเคราะห์คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของนกัศกึษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบังได้มีการมุ่งพัฒนาทักษะบางประการท่ีสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อาทิ 
ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมได้มกีารกล่าวถึงการวเิคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาไว้ในทักษะด้าน
ปัญญา และในทักษะด้านความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบและด้านทักษะในการวิเคราะห์ การสือ่สาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้มีการกล่าวถึงทักษะด้านการส่ือสารและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นไว้หลากหลาย
ประเดน็ แต่ส�ำหรบัทักษะด้านการคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรมจากผลการศึกษาพบว่ายังไม่ได้ถูกกล่าวถึงอย่างชดัเจน  
ส�ำหรับทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้สอดคล้องกับทักษะ
ในการวิเคราะห์ การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในผลการศกึษาคณุลกัษณะของนักศกึษาคณะเทคโนโลยี
การเกษตร และทักษะชีวิตและการท�ำงานของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้มีความสอดคล้องกับผลการศึกษา
คณุลกัษณะของนักศกึษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรในหลากหลายด้าน อาทิ ด้านคณุธรรม จรยิธรรม ด้านทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เป็นต้น ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยี
การเกษตรส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีเพียงทักษะย่อยบางประการท่ีคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรควรสอดแทรกให้นักศึกษามีคุณลักษณะเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต นอกจากน้ันหากพิจารณาถึง
ทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต Matthew Tarpey (2017) ได้สรุปไว้ใน careerbuilder ว่าทักษะที่จ�ำเป็นมี
ทั้งสิ้น 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ (adaptability) ทักษะการสร้างแรงจูงใจในตนเองที่
น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน (Self-motivation) ทักษะการสร้างและการจดัการเครอืข่าย (networking) ทกัษะ
การรับรู้ตนเอง (self awareness) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (computer coding) ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลการศึกษาและ
วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงัมกีารมุง่พัฒนาทกัษะต่างๆ เหล่าน้ีให้หลากหลายมติ ิอาท ิทกัษะการปรบัตวัเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 
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ที่มีความสอดล้องกับทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีนักศึกษาจะต้องสามารถปรับตัวและ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งฐานะผู้น�ำและสมาชิกกลุ่มได้ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่มีความสอดคล้องกับทักษะด้านการ
วิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี เป็นต้น
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