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บทคัดย่อ
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาความต้องการสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมู่บ้าน

ไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากเกษตรกรทีอ่ยู่ในพ้ืนทีห่มูบ้่านไม้ดอกไม้ประดบัคลอง 15 อ�ำเภอองครกัษ์ จงัหวัดนครนายกและนักท่องเท่ียว 
จ�ำนวน 352 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

	ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการสือ่ประชาสมัพันธ์รปูแบบเดมิของเกษตรกรมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลีย่ 4.30 และความต้องการสือ่ประชาสมัพนัธ์รปูแบบเดมิของนกัท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 3.60 
ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับของเกษตรกรมี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 และความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรหมูบ้่านไม้ดอกไม้ประดับของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทีส่ดุโดยมค่ีาเฉลีย่ 4.59 โดยผลการศกึษาพบว่าควร
ใช้สือ่ในประชาสมัพันธ์ท่ีง่ายและทันสมยั เช่น เฟสบุค๊ เป็นทางเลอืกท่ีน่าสนใจในการใช้ประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเทีย่ว  
การให้ข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนือ่ง มเีนือ้หาท่ีถูกต้องและครบถ้วน ชดัเจน มคีวามเข้าใจง่าย และสามารถเชือ่ม
โยงกับแผนที่ จะเป็นการชักจูงใจนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในพื้นที่

ค�ำส�ำคัญ : สื่อที่เหมาะสม การประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

Abstract
	The objective of this study was to find need of media for public relation in agricultural tourism at 

flower ornamental plant village, Khlong 15, Ongkharak district, Nakhon Nayok province. The questionnaire 
was the tool for collecting the data form 352 persons of farmers and tourists. The descriptive statistic was 
used for data analysis.

The result showed that the need of old media of farmers and tourists was in highly need level, which 
were 4.30 and 3.60, consequently. Moreover, the need of new media of farmers and tourists also was highly 
need level, which were 4.46 and 4.59. The results indicated that the new media, ease of use and modern, 
such as Facebook is appropriate option for public relation. However, the precise tourism information is 
important content for public relation. The linkage of data and map is inducing the tourist to travel in.

Keywords: appropriate media, public relation, agricultural-tourism 
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บทน�ำ
	ปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างรายได้ให้กับ เกษตรกรมากข้ึน โดยการท่อง

เที่ยวในลักษณะนี้เป็นการชมความงามของท้องถิ่นที่มีแหล่งชุมชนเกษตร แสดงให้เห็นถึงวิธีการด�ำรงชีวิต วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนยีมประเพณี ตลอดจนความเป็นอยู่ เป็นการใช้ทรพัยากรทีม่อียู่มาจดัเป็นการท่องเท่ียว หมูบ้่านไม้ดอกไม้
ประดับคลอง 15 เป็นพ้ืนที่หน่ึงท่ีมีลักษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและได้รับการสนับสนุนเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ตามโครงการ Unseen Thailand ไทยแลนด์ในมุมมองใหม่ของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม โดยเป็นแหล่งผลิต 
และจ�ำหน่ายไม้ดอกไม้ประดับที่มีความยาวถึง 8 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ีในหลายต�ำบลของอ�ำเภอองค์รักษ์  
จังหวัดนครนายก จุดเด่นของหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคือเป็นท่ีท่ีรวบรวมพันธ์ไม้ดอกไม้ประดับหายากหลากหลาย
ชนิด ได้มกีารจดัจ�ำหน่ายในราคาถูก มกีารจดัให้เรยีนรูค้วามเป็นอยู่ของเกษตรกรในชมุชน อย่างไรก็ตาม เมือ่โครงการ 
Unseen Thailand จบลง การท่องเท่ียวในพ้ืนที่เกิดขึ้นน้อยลง ท้ังท่ีพ้ืนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ มีกิจกรรม 
ที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เรื่องพันธุ์ไม้ การผลิตไม้ดอกไม้ประดับ ตลอด
จนการดูแลรักษาไม้ดอกไม้ประดับ หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 นครนายก คือชื่อท่ีใช้เรียกเส้นทางปลูกและ 
จ�ำหน่ายไม้ดอกไม้ประดับที่มีพ้ืนที่ยาวและใหญ่มาก ต้ังอยู่ในบริเวณคลอง 15 ต�ำบลบางปลากด อ�ำเภอองครักษ์  
จงัหวัดนครนายก รวมเนือ้ท่ีกว่า 900 ไร่ มจี�ำนวนครอบครวัเกษตรกรท่ีประกอบอาชพีในด้านน้ีประมาณ 500 ครวัเรอืน 
มพัีนธ์ุไม้ดอกไม้ประดับ พืชสวนครวั สมนุไพรไทย สวนไม้หอม สวนไม้มงคล นานาชนดิให้เลอืกซือ้และเลอืกชมในอดตี
เกษตรกรในพื้นที่หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท�ำนาเป็นหลักโดยในปี พ.ศ. 2528 คน
ไทยเชื้อสายจีนที่มีชื่อว่า นายบุ๋ฌ แช่โค้ว เป็นผู้ท่ีมีความรู้เรื่องไม้ดอกไม้ประดับ ได้ริเริ่มปลูกยูคาลิปตัส บอน สน  
เพื่อการค้า และเป็นต้นแบบให้เกษตรกรอื่น ๆ ได้ท�ำตาม  ด้วยการเพาะพันธุ์ไม้เป็นอาชีพใกล้เคียงกับอาชีพหลักและ
มีพ้ืนที่เหมาะสมจึงเร่ิมเปลี่ยนท้องทุ่งนาให้เป็นแปลงปลูกไม้ดอกไม้ประดับ จากนั้นพัฒนามาเป็นหมู่บ้านไม้ดอกไม้
ประดับในปี พ.ศ. 2530 หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 ประกอบด้วยหมู่บ้านแถบคลอง 14 คลอง 15 และ 
คลอง 16 ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีเขตต�ำบลคลองใหญ่ ต�ำบลบึงศาล ต�ำบลโพธ์ิแทน ต�ำบลบางปลากด อ�ำเภอองครักษ ์
จังหวัดนครนายก

จากข้อมลูของศนูย์ตดิตามและพยากรณ์เศรษฐกิจการเกษตร (2559) ได้ประมาณการนักท่องเท่ียวที ่ จะเข้า
ร่วมกิจกรรมท่องเทีย่วเชงิเกษตรจ�ำนวนถึง 3.77 ล้านคน  และสร้างรายได้ภายในประเทศให้กับภาคเกษตรเพิม่ขึน้ 1,860 
ล้านบาท ดังนัน้จงึยังมโีอกาสให้กับเกษตรกรทีม่ทีรพัยากรการท่องเทีย่วท่ีจะสามารถสร้างรายได้เพ่ิมเตมิจากอาชพีหลกั
ที่ท�ำอยู ่ และย่ิงจะมีโอกาสสร้างรายได้มากข้ึนถ้าแหล่งท่องเที่ยวเป็นพ้ืนท่ีที่ได้รับความนิยมชมชอบจาก 
นกัท่องเทีย่ว งานวิจยัของน�ำ้ฝน (2550) ชีใ้ห้เหน็ว่าการประชาสมัพันธ์ส่งผลด้านบวกต่อการท่องเทีย่ว ในพ้ืนท่ี โดยผล
การศึกษาพบว่าการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร นอกจากน้ี 
จรุพีร และคณะ (2550) กล่าวถึงว่าสือ่ประชาสมัพันธ์มบีทบาทต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์การท่องเทีย่ว เพราะสือ่จะ
ถ่ายทอดข้อมลูของการท่องเทีย่ว กาํหนดภาพลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวได้ ด้วยคุณสมบติัของการท่องเท่ียวในหลาย
องค์ประกอบเป็นสิง่ทีจ่บัต้องไม่ได้ และไม่สามารถทดลองใช้ การหาข้อมลูเก่ียวกับผลติภัณฑ์การท่องเทีย่วจากสือ่ต่างๆ 
จงึเป็นทางออกหนึง่ทีท่าํให้นกัท่องเทีย่วรูจ้กัผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวมากขึน้หากข้อมลูข่าวสารทีป่รากฏในสือ่ครบถ้วน 
แหล่งท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัการประชาสมัพันธ์ทีด่ ีก็จะส่งผลต่อการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนยิม

	ดังน้ันหากสามารถหาแนวทางการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้
ประดบัคลอง 15 และเลอืกสือ่ทีส่ามารถเข้าถึงนกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมากก็จะเป็นหนทางหนึง่ทีจ่ะช่วยให้เกิดรายได้เพ่ิม
เติมกระจายตัวไปยังชุมชนเกษตรกร ท้ังน้ีการประชาสัมพันธ์จะเกิดประสิทธิผลได้น้ัน จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหาส่ือ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสม ตลอดจนเน้ือหาตรงตามความต้องการท้ังตัวของเกษตรกร และ 
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นักท่องเท่ียว เพ่ือน�ำเสนอให้น�ำข้อมูลจากการศึกษาไปวางแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร
หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร สอดคล้องกับงบประมาณ อันจะส่ง
ผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน เศรษฐกิจในภาพรวมสามารถขับเคล่ือนไปได้ตามเป้า
หมายทีต่ัง้ไว้ โดยการวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือหาความต้องการสือ่ของเกษตรกร และนกัท่องเทีย่ว เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
การประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับในอนาคตต่อไป

อุปกรณ์และวิธีการ
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้คือ เกษตรกรที่อาศัยอยู่ในบริเวณหมู่บ้านดอกไม้ประดับคลอง 15 
อ�ำเภอองครักษ์ จ�ำนวน 449 คน และนักท่องเที่ยวที่ไม่ทราบจ�ำนวนแน่นอน

	กลุม่ตวัอย่างในการท�ำการตอบแบบสอบถามได้แก่ ประชาชนท่ีประกอบอาชพีเกษตรกร ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีหมูบ้่าน
ไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายกและนักท่องเท่ียว จ�ำนวน 360 คน แบ่งเป็นเกษตรกร
จ�ำนวน 220 คน และนักท่องเท่ียวจ�ำนวน 140 คน ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental sampling)  โดย
ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรตามวิธีการของทาโร  ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) ดังนี้

  n = 212 คน

	ส่วนการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ทราบแต่เพียงว่ามีจ�ำนวนมาก
จึงใช้สูตรค�ำนวณจากบุญชม ศรีสะอาด (2538) ดังนี้

 

			     n = 140 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การท�ำแบบสอบถาม เพ่ือหาความต้องการในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

เชงิเกษตร หมูบ้่านไม้ดอกไม้ประดบัคลอง 15 อ�ำเภอองครกัษ์ จงัหวัดนครนายกโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชดุ ดังน้ี
	1) ความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของเกษตรกรในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับ

คลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
	2) ความต้องการใช้สือ่ประชาสมัพันธ์ของนักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรหมูบ้่านไม้ดอกไม้ประดับ

คลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
	โดยการสร้างแบบสอบถามจะน�ำไปขอรับค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเน้ือหา 

ครอบคลุมเนื้อหา ส�ำนวนภาษา และความถูกต้อง เพ่ือน�ำมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูล ท�ำการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.65 จึงเชื่อได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์
3. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะห์หาส่ือท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่อง
เท่ียวเชิงเกษตร หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ในอนาคต โดยน�ำข้อมูล 
เชิงปริมาณมาวิเคราะห์ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ เพื่อหาข้อสรุปของงานวิจัย
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ผลการวิจัยและวิจารณ์
จากการเก็บข้อมูลพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 เพศชาย 

จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 อายุมากที่สุดเป็นช่วง 31 – 40 ปี จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ระดับการ
ศึกษามากที่สุดเป็นระดับมัธยม ปวช. จ�ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 สถานภาพสมรส มากที่สุดจ�ำนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.1 ประกอบอาชีพเกี่ยวกับไม้ยืนต้น จ�ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รายได้ต่อเดือนมากที่สุดใน
ช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5

	เมื่อพิจารณาข้อมูลของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.8 อายุช่วง 21– 30 ปี มากที่สุดจ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด
จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 สถานภาพโสดมากที่สุด จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รายได้ต่อเดือนมาก
ที่สุดเป็นช่วง 10,001 –20,000 บาท จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายกผ่านสื่อรายการโทรทัศน์ จ�ำนวน 81 คน 
คดิเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมาคอื สือ่เวบ็ไซต์การท่องเท่ียว จ�ำนวน 71 คิดเป็นร้อยละ 20.6 ขณะท่องเท่ียวนักท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่พบเหน็สือ่ใดบ้างในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรหมูบ้่านไม้ดอกไม้ประดบัคลอง 15 อ�ำเภอองครกัษ์ จงัหวัด
นครนายก สื่อป้ายประชาสัมพันธ์ จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ สื่อโปสเตอร์ จ�ำนวน 76 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.9 

	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเก่ียวกับความต้องการสื่อในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายกของเกษตรกร มีผลดังนี้

Table 1 Farmers need of old media types.

Need S.D Level

Poster 4.46 0.81 Highly need

Billboard 4.41 0.91 Highly need

Leaflet 4.13 1.19 Highly need

Announcement 4.30 0.97 Highly need

Television 4.21 1.01 Highly need

Radio 4.30 0.91 Highly need

Magazine 4.37 0.93 Highly need

Newspaper 4.29 1.01 Highly need

Average 4.30 0.97 Highly need

 

	จาก Table1 ผลการวเิคราะห์ความต้องการสือ่ในการประชาสมัพันธ์รปูแบบเดมิของเกษตรกร เช่น โปสเตอร์ 
แผ่นป้ายโฆษณา พบว่า ความต้องการสือ่ในการประชาสมัพันธ์รปูแบบเดมิมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเท่ากับ 
4.30 และเมื่อพิจารณาความต้องการรายข้อที่ส�ำคัญพบว่า ความต้องการสื่อโปสเตอร์อยู่ในระดับมากมีค่าสูงท่ีสุด 
โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมาเป็นความต้องการสื่อป้ายประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
และความต้องการสื่อนิตยสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
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Table 2 Farmers need of new media types.

Need S.D Level
Website 4.55 0.85 Very high need
Facebook 4.45 0.92 Highly need
Sign and map 4.60 0.62  Very high need
Information sign 4.43 0.90 Highly need
Shops and production sign 4.50 0.73 Highly need
Photographic scene 4.47 0.67 Highly need
Activities media 4.45 0.74 Highly need
Plant growing mobile application 4.43 0.79 Highly need

Plant order application 4.37 0.87 Highly need
Participation activities 4.45 0.76 Highly need
Rare species plants rally 4.39 0.81 Highly need

Rare species plant cultivation 4.45 0.38 Highly need

Average 4.46 0.75 Highly need

จาก Table2 ผลการวเิคราะห์ความต้องการสือ่ในการประชาสัมพันธ์รปูแบบใหม่ในแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร
หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับของเกษตรกรพบว่า ความต้องการสื่อในการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ในแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงเกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 และเมื่อพิจารณาความต้องการ 
รายข้อท่ีส�ำคญัพบว่า ความต้องการสือ่ป้ายบอกการเดนิทาง แผนท่ีของแหล่งท่องเทีย่วอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 4.60 ความต้องการการสร้างเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเองอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และความต้องการสื่อป้ายแนะน�ำร้านค้าและสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  

Table 3 Media contents need of Farmers.  

Need S.D Level

Activities in the area 4.39 0.86 Highly need
History information 4.42 0.79 Highly need

Route trip to the area 4.54 0.67 Highly need
Information of plant & rare species plant 4.40 0.78 Highly need

Contacting information 4.50 0.71 Highly need

feedback and satisfaction information of visitors 4.43 0.75 Highly need

Average 4.45 0.76 Highly need
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จาก Table 3 ผลการวเิคราะห์ความต้องการเก่ียวกับข้อมลูทีใ่ช้ในสือ่ประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร
หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับของเกษตรกรพบว่า ข้อมูลท่ีใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรหมู่บ้านไม้
ดอกไม้ประดับอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.45 และเมื่อพิจารณาความต้องการรายข้อ พบว่าความต้องการเกี่ยว
กับข้อมูลการเดินทางมาท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ความต้องการเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่สามารถติดต่อสอบถามผู้น�ำชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ความต้องการเก่ียวกับข้อมูลผลตอบรับและความประทับใจของผู้ท่ีมาท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ความต้องการเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและของแหล่งท่องเที่ยวความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 ความต้องการเก่ียวกับข้อมูลแนะน�ำพันธุ์ไม้หายากหรือพันธุ์ไม้ท่ีน่าสนใจในอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 และความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามล�ำดับ

	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับความต้องการในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงเกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายกของนักท่องเที่ยว โดยก�ำหนด 
สือ่ประชาสมัพันธ์รปูแบบเดิมท่ีใช้อยู่ ได้แก่ โปสเตอร์ ป้ายประชาสมัพันธ์ แผ่นพับ เสยีงตามสาย โทรทศัน์ วิทยุ นติยสาร 
และ หนังสือพิมพ์ ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ป้ายบอกการเดินทาง แผนท่ีแหล่ง 
ท่องเที่ยว จุดถ่ายภาพ แอพพลิเคชั่น และสื่อกิจกรรม เป็นต้น มีผลการวิจัยดังนี้

Table 4 Tourists need of old media types.

Need S.D Level

Poster 3.68 0.47 Highly need

Billboard 3.57 0.71 Highly need
Leaflet 3.40 0.70 Moderate need
Announcement 3.27 0.93 Moderate need
Television 3.86 0.63 Highly need

Radio 3.68 0.62 Highly need
Magazine 3.61 0.81 Highly need
Newspaper 3.77 0.78 Highly need

Average 3.60 0.70 Highly need

	จาก Table4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการสื่อในการประชาสัมพันธ์รูปแบบเดิม เช่น โปสเตอร์ แผ่นป้าย
โฆษณาของนักท่องเที่ยวพบว่า ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบเดิมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60  
และเมือ่พิจารณาความต้องการรายข้อทีส่�ำคญัพบว่า ความต้องการสือ่โทรทัศน์อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.86 
ความต้องการสื่อโปสเตอร์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 หัวข้อความต้องการสื่อวิทยุอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 
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Table 5 Tourists need of new media types.

Need S.D Level

Website 4.83 0.37 Very high need

Facebook 4.68 0.55 Very high need

Sign and Map 4.75 0.44 Very high need

Information sign 4.51 0.71 Very high need
Shops and production sign 4.62 0.70 Very high need

Photographic scene 4.59 0.64 Very high need

Activities media 4.46 0.96 Highly need
Plant growing mobile application 4.47 0.88 Highly need

Plant order application 4.62 0.81 Very high need

Participation activities 4.59 0.64 Very high need

Rare species plants rally 4.54 0.77 Very high need

Rare species plant cultivation 4.42 0.76 Highly need

Average 4.59 0.69 Very high need
	
จาก Table5 ผลการวิเคราะห์ความต้องการส่ือในการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ ใน

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับของนักท่องเท่ียวพบว่า ความต้องการส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบ
ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.59 และเมื่อพิจารณา
ความต้องการรายข้อท่ีส�ำคญัพบว่า หวัข้อความต้องการสือ่เวบ็ไซต์ในการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของชมุชนเอง
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ความต้องการสื่อป้ายบอกการเดินทาง แผนที่ของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และความต้องการสื่อเฟสบุ๊คในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน
เองอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  

Table 6 Media contents need of tourists. 

Need S.D Level
Activities in the area 4.42 0.82 Highly need
History information 4.27 0.92 Highly need
Route trip to the area 4.34 0.86 Highly need

Information of plant & rare species plant 4.39 0.85 Highly need

Contacting information 4.38 0.86 Highly need
feedback and satisfaction information of tourists 4.43 0.81 Highly need

Average 4.37 0.85 Highly need
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จาก Table 6 ผลการวเิคราะห์ความต้องการเก่ียวกับข้อมลูทีใ่ช้ในสือ่ประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร
หมูบ้่านไม้ดอกไม้ประดบัของนกัท่องเทีย่วพบว่า ความต้องการเก่ียวกับข้อมลูท่ีใช้ในสือ่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว
เชงิเกษตรหมูบ้่านไม้ดอกไม้ประดบัอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ 4.37 และเมือ่พิจารณาความต้องการรายข้อพบว่า 
ความต้องการเก่ียวกับข้อมลูผลตอบรบัและความประทบัใจของผูท้ีม่าท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.43 
ความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ความต้องการเกี่ยวกับ
ข้อมลูแนะน�ำพันธ์ุไม้หายากหรอืพันธ์ุไม้ท่ีน่าสนใจอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.39 ความต้องการเก่ียวกับข้อมลู
ที่สามารถติดต่อสอบถามผู้น�ำชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 ความต้องการเก่ียวกับข้อมูลการเดินทางมาท่องเที่ยวของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.34 และความต้องการเก่ียวกับประวัติความเป็นมาและของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.27 ตามล�ำดับ

วิจารณ์ผลการวิจัย
	จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสื่อของเกษตรกร และนักท่องเท่ียวเป็นไปในลักษณะมีความต้องการ 

ในปริมาณมากทั้งสื่อในการประชาสัมพันธ์รูปแบบเดิม หรือสื่อใหม่ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวแห่งน้ี สิ้นสุดโครงการ 
Unseen Thailand ก็ไม่มีกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ แต่ด้วยในหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับมีทรัพยากร
การท่องเทีย่วมากส่งผลให้ยังมบีคุคลสนใจจะมาท่องเทีย่ว ดงัน้ันการใช้สือ่ใหม่  เช่น เฟสบุค๊ จงึเป็นสือ่ทีม่คีวามส�ำคญั
ในการประชาสมัพันธ์ โดยไม่ต้องมภีาระในเรือ่งค่าใช้จ่ายมากนกั เพียงแต่ต้องใช้การน�ำเสนอข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  และจะส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อภิชญา และ พัชนี (2559) 
ที่กล่าวว่าการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยว และเมื่อ
น�ำข้อมูลความต้องการในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอ
องครักษ์ จังหวัดนครนายก ทั้งของเกษตรกรและนักท่องเที่ยวมาเปรียบเทียบกัน (Table 1 และ Table 3, Table 2 และ 
Table 4) พบว่าสื่อดั้งเดิมท่ีมีความต้องการสอดคลองกันคือ สื่อโปสเตอร์ และสื่อรูปแบบใหม่ที่ต้องการตรงกัน คือ 
เว็บไซต์ในการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของชมุชนเอง และความต้องการสือ่ป้ายบอกการเดนิทาง แผนทีข่องแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซต์ ควรใช้เพื่อการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางและแผนที่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ข้อมูลเบื้องต้นก่อน และควรจะใช้สื่อโปสเตอร์ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูล
ที่กลุ่มเกษตรกรต้องการจะสื่อสาร สอดคล้องกับ น�้ำฝน (2550) และจุรีพร และคณะ (2550) ที่ชี้ให้เห็นว่าการใช้สื่อจะ
ส่งผลต่อความมั่นใจในการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม การใช้ส่ือท่ีมีความง่ายและทันสมัย เช่น Facebook ก็เป็นทาง
เลือกท่ีน่าสนใจในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งจะเป็นการให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว และมีการอัพเดทความ
เคลื่อนไหวของกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว มีประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง มีเน้ือหาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ถูกต้องและครบถ้วน ชัดเจน มีความเข้าใจง่าย และสามารถเชื่อมโยงกับแผนที่ สามารถน�ำพานักท่อง
เที่ยวสู่จุดหมายได้ง่ายยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามสื่อโปสเตอร์ก็เป็นสื่อที่จะท�ำให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องจัดท�ำในพื้นที่เพื่อย�้ำ
ข้อมูลที่จะเกษตรกรต้องการจะสื่อสารสอดคล้องกับ สบสุข (2543) ที่กล่าวว่า กิจกรรมในการท่องเที่ยว โดยการจัดท�ำ
โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์แนะน�ำและบอกทางไปแหล่งท่องเท่ียวให้ชดัเจน เป็นการเพ่ิมความสะดวกให้แก่นักท่องเทีย่ว
ได้ดนีอกจากนีภ้าพรวมเป็นไปตามข้อเขยีนของวิสาขา (2546) ท่ีกล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ควรมหีลากหลายรปูแบบ 
ควรจะพัฒนาระบบการประชาสมัพันธ์ให้มปีระสทิธิภาพและมข้ีอมลูของทางท่องเท่ียวทีถู่กต้อง ชดัเจน ซึง่จะเป็นการ
ชักจูงใจนักท่องเท่ียว เป็นเหมือนการกระตุ้นให้มีความต้องการ ถ้าท�ำการประชาสัมพันธ์ให้ถูกต้องตามลักษณะของ
กลุ ่มคนที่จะเชื่อและเห็นด้วยในสิ่งที่ได้ประชาสัมพันธ์ออกไป นอกจากน้ีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวนัน้ ถือว่ามคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก เพราะการเลอืกสือ่ในการประชาสมัพันธ์เป็นการ
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สร้างสัมพันธ์ดี สร้างชื่อเสียง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ความร่วมมือในการช่วยกันแก้ไขปัญหา		
	เมือ่พิจารณาความเชือ่มโยงกันของข้อมลูในด้านความต้องการเก่ียวกับข้อมลูทีใ่ช้ในสือ่ พบว่าเกษตรกรและ

นักท่องเที่ยวมีประเด็นความต้องการเก่ียวกับข้อมูลที่ใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์ในเรื่องความต้องการเก่ียวกับข้อมูลผล
ตอบรบัและความประทับใจของผูท้ีม่าท่องเท่ียวท่ีตรงกัน ดงัน้ันการประชาสมัพันธ์ควรให้ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูผลตอบ
รับและความประทับใจของผู้ท่ีมาท่องเที่ยวเป็นส่วนส�ำคัญ ส่วนประเด็นอื่นๆ เช่น ในประเด็นของข้อมูลการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวของแหล่งท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อสอบถามผู้น�ำชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กิจกรรมภาย 
ในแหล่งท่องเที่ยว และความต้องการเก่ียวกับข้อมูลแนะน�ำพันธุ์ไม้หายากหรือพันธุ์ไม้ที่น่าสนใจก็ยังเป็นประเด็น 
ที่ส�ำคัญที่ต้องน�ำเสนอในการประชาสัมพันธ์อยู่

สรุป
ความต้องการสื่อในการประชาสัมพันธ์ของเกษตรกรและนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับความต้องการมาก  

เมื่อพิจารณาในทุกด้านแล้ว การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่เป็น social media เช่น  Facebook ควรเป็นส่ือท่ีหมู่บ้านไม้
ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ ที่ควรเลือกใช้ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรเองและ
นักท่องเที่ยวที่สนใจ หากมีงบประมาณในการด�ำเนินงานจ�ำกัด แต่ต้องมีผู้รับผิดชอบด�ำเนินการให้มีเน้ือหาตรงกับ
ความต้องการและทันสมัยเสมอ อย่างไรก็ตามหากหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์  มีงบประมาณ
มากพอก็ควรจะจัดท�ำเว็บไซต์ ร่วมกับโปสเตอร์เพื่อท�ำให้การประชาสัมพันธ์ประสบผลส�ำเร็จมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	ขอบคณุเกษตรกร หน่วยงานต่าง ๆ  และผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องในการให้ข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรหมูบ้่าน

ไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ที่ได้ช่วยเหลือในการท�ำงานวิจัยครั้งน้ีให้ส�ำเร็จลุลวง 
ไปด้วยดี สุดท้ายต้องขอขอบคุณ ดร.ดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน์  ผศ.พีรชัย กุลชัย และผศ.สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี
ที่เป็นผู้ประเมินแบบสอบถามในครั้งนี้
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