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บทคัดย่อ
การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1)  ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล  2)  ความรูเ้กีย่วกบัสนิค้าเกษตรปลอด

สารพิษ 3)  พฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ 4)  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอด
สารพิษ  5)  การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ 6)  ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ความรู้
เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ การเปิดรับข่าวสารเก่ียว
กบัสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ  เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 385 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 34.71 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ 
เทียบเท่า รายได้ 17,001-25,000 บาท/เดือน มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่
ซื้อผัก ปริมาณ 1-3 ชิ้น จ�ำนวน 1-3 ชนิด โดยซื้อสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ
จากสือ่มวลชนโดยมาจากอนิเทอร์เนต็/โทรทศัน์ สือ่บคุคลจากบคุคลท่ีรูจ้กั และส่ือเฉพาะกจิโดยโปสเตอร์ มกีารตัดสิน
ใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ภาพรวมการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษอยู่ใน
ระดับมาก ในส่วนของสมมติฐานนั้น พบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ 
พฤติกรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ  การเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ มคีวาม
สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01 

ค�ำส�ำคัญ :  การตัดสินใจ  สินค้าเกษตร  ปลอดสารพิษ  ผู้บริโภค  ร้านโกลเด้น เพลซ

Abstract
The objectives of this research were to study 1) demographic factors, 2) knowledge of pesticide 

free agricultural products, 3) behavior on purchasing  products, 4) media exposure towards pesticide free 
agricultural products, 5) purchasing decision towards pesticide free agricultural products of consumers, 
6) find relationship between demographic factors, knowledge of pesticide free agricultural products, 
behavior on purchasing  products, media exposure towards purchasing decision. Data were collected by 
using questionnaire. Samples were 385 consumers who purchased pesticide free agricultural products at 
Golden Place Shop, Kasetsart University Branch. Statistical analyse were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, minimum, maximum and Chi-square.
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The research revealed that consumers were female with an average age of 34.71 years old, attained 
bachelor’s degree or equivalent, income 17,001-25,000 Baht/month. Overall knowledge about pesticide 
free agricultural products of the consumers were at the high level. Most consumers purchased vegetable 
of 1 – 3 pieces, 1 – 3 types, and purchased once a week. Most consumers exposed media about pesticide 
free agricultural products from mass media such as internet/televisions, personal media from acquaintance, 
and specialized media from poster. Purchasing decision towards pesticide free agricultural products of 
consumers with the average total was at the high level. The testing of hypotheses indicated that demographic 
factors, knowledge of pesticide free agricultural products, behavior on purchasing  products and media 
exposure towards pesticide free agricultural products were related to purchasing decision towards pesticide 
free agricultural products of consumers at 0.05, 0.01 level of significance. 

Keywords: decision,  agricultural products, pesticide free, consumers, Golden Place shop

ค�ำน�ำ
การเกษตรปลอดสารพษิ ก�ำลงัได้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก เหตมุาจากปัญหาด้านสขุภาพ จากการบรโิภค

อาหารที่มีสารเคมีตกค้างเกินมาตรฐานซึ่งเป็นบ่อเกิดโรคภัยต่างๆ ท�ำให้ผู้คนหันมาใส่ใจเรื่องของการบริโภคอาหาร
มากขึน้ โดยเฉพาะ คนทีใ่ช้ชวีติอยูใ่นเมอืงใหญ่ ทีเ่ต็มไปด้วยการขับเคล่ือนของ เทคโนโลย ีอตุสาหกรรม ท�ำให้มโีอกาส
ได้รับสารเคมีตกค้างเกินมาตรฐานจากการบริโภคอาหาร สินค้าตามท้องตลาดท่ีบอกว่าปลอดสารก็ยังไม่น่าเชื่อถือ
เท่าทีค่วร บ้างกม็รีาคาสงูจนเกดิก�ำลงัจบัจ่าย ทีจ่ะตอบโจทย์คนเมอืงทีอ่ยากดแูลสขุภาพตนเอง (ส�ำนกังานสร้างเสรมิ
กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ, 2556)ปัจจุบันมีการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพกันอย่างมากข้ึน ร้าน โกลเด้น เพลซ  
ต้นแบบร้านค้าปลีกเพื่อคนไทย ภายใต้การด�ำเนินงานของ บริษัท สุวรรณชาด จ�ำกัด ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งเริ่มขึ้น
เมื่อ พ.ศ.2544 เป็นแหล่งรวมสินค้าปลอดสารพิษต่างๆ จากโครงการพระราชด�ำริ โครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา 
(บริษัท สุวรรณชาด จ�ำกัด ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ 
เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถหาซ้ือกันได้ง่ายมากขึ้นจากเหตุผลหลายๆด้าน ประกอบกับผัก/ผลไม้ท่ีมีการน�ำมาเป็นส่วน
ประกอบในอาหารหลากหลายชนดิ แนวความคดิในการน�ำผกั/ผลไม้ปลอดสารพษิมาบรโิภคจงึเป็นแนวทางหนึง่ทีช่่วย
ให้ผู้บริโภค บริโภคผัก/ผลไม้ที่มีสารพิษตกค้างน้อยลง ในระดับที่ปลอดภัยต่อร่างกาย หรือไม่มีอันตรายต่อร่างกาย
เลยโดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่ผูบ้รโิภคทีใ่ห้ความส�ำคญัและใส่ใจต่อสขุภาพ ซึง่ในปัจจบุนัพบว่ามผีูบ้รโิภคกลุม่น้อย ทีม่ี
การบริโภคผัก/ผลไม้ปลอดสารพิษอยู่เป็นประจ�ำ ในขณะเดียวกันก็มีผู้บริโภคอีกจ�ำนวนมากท่ีสนใจต้องการบริโภค
ผัก/ผลไม้ปลอดสารพิษ แต่ไม่สามารถหาซื้อเลือกบริโภคได้ จึงท�ำให้เกิดความสนใจว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท�ำให้ผู้บริโภค
เหล่านั้นเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ จึงเลือกศึกษาร้านโกลเด้น เพลซ เน่ืองจากมีกลุ่ม
ประชากร อาชีพ เพศที่หลากหลาย และเป็นสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ซึ่งเหมาะแก่การศึกษาในครั้ง
นี ้ดงันัน้ในการศกึษาวจัิยในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่มุง่ศกึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าเกษตร
ปลอดสารพิษของผู้บริโภค ร้าน โกลเด้น เพลซ สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะน�ำ
ข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางให้แก่ ผู้ประกอบการสามารถน�ำไปใช้ประกอบการวางแผนการก�ำหนดคุณลักษณะของสินค้า
ปลอดสารพษิ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างชดัเจน และพฒันารปูแบบในการใช้ประโยชน์
จากสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ที่มีการวางจ�ำหน่ายในตลาด และ เป็นแนวทางให้เกษตรกรได้ทราบถึงคุณลักษณะ
ของสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ที่ผู้บริโภคต้องการเพื่อเลือกท�ำการผลิตให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
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อุปกรณ์และวิธีการ
งานวิจัยนี้  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษของผู้บริโภคร้าน

โกลเด้น เพลซ สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (accidental sampling) คือเก็บ
ข้อมูลจากผู้เข้ามาซื้อผัก/ผลไม้ปลอดสารพิษ ณ สถานท่ีถูกคัดเลือก คือ ร้านโกลเด้น เพลซ สาขามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ โดยเก็บช่วงเดือนกุมภาพันธ์วันละ 28 คน รวม 385 คน โดยใช้สูตรไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอนของ 
Yamane (สรุนิทร์  , 2553) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็และรวบรวมข้อมลูเพือ่การวจิยัครัง้นีค้อืแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้าง
ขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย ค�ำถามปลายปิด (close-ended question) และค�ำถามปลายเปิด (open-ended question) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ของเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และปรับปรุงแก้ไข จากนั้นได้น�ำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผกั/ผลไม้ปลอดสารพษิ จากร้านโกลเด้น เพลซ สาขามหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย จ�ำนวน 30 ชดุ ทดสอบความเชือ่มัน่ได้ (reliability) ได้ค่า cronbach’s 
alpha เท่ากับ 0.90 และ KR-20 เท่ากับ 0.70

	ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้าน ความรู้เก่ียวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ วัดจากความเข้าใจเกี่ยวกับ
สินค้าเกษตรปลอดสารพิษ จ�ำนวน 10 ข้อ โดยพิจารณาว่าค�ำถามนั้นถูกหรือผิด และมีการก�ำหนดค่าคะแนน คือ
	  		  ตอบถูก  มีค่าคะแนน	 1	 คะแนน
			   ตอบผิด  มีค่าคะแนน	 0	 คะแนน

ผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบการจัดแบ่งระดับชั้น (Rating Scale) ด้วยวิธีการสร้างแบบ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
(สุรินทร์  นิยมางกูร, 2553) เกณฑ์การแปลผลแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ

			  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 0.00 – 0.33	 หมายถึง		  ระดับความรู้น้อย
			  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 0.34 – 0.66	 หมายถึง		  ระดับความรู้ปานกลาง
			  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 0.67 – 1.00	 หมายถึง		  ระดับความรู้มาก
	ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมลู ด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ ซึง่มส่ีวนประสมทางการตลาด

เข้ามาสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ 1)ผลิตภัณฑ์ 2)ราคา 3)สถานที่ 4)ส่งเสริมการขาย 5)บุคลากร (พนักงานของ
ร้านโกลเด้น เพลซ) 6)ลักษณะทางกายภาพ (สภาพแวดล้อมของร้าน) 7)กระบวนการ (ขั้นตอนการบริการ) จ�ำนวน
ทั้งหมด 35 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 3 ระดับ โดยให้คะแนนดังนี้

			  ระดับการตัดสินใจมาก		  =	 3	 คะแนน
			  ระดับการตัดสินใจปานกลาง		 =	 2	 คะแนน
			  ระดับการตัดสินใจน้อย		  =	 1	 คะแนน
เกณฑ์การแปลผลแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ
			  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 2.34 – 3.00	 หมายถึง		  ระดับการตัดสินใจมาก
			  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 1.67 – 2.33	 หมายถึง		  ระดบัการตดัสนิใจปานกลาง
			  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 1.00 – 1.66	 หมายถึง		  ระดับการตัดสินใจน้อย
	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย ความถี ่(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) 

ค่าต�่ำสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าไคสแควร์  
(chi-square) และก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01
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ผลการวิจัย
1. ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.5  มีอายุเฉลี่ย 34.71 ปี มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
55.1 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 78.2 อาชพีหลกัคอื อาชพีข้าราชการ/
พนักงานรัฐ คิดเป็นร้อยละ 44.4 และมีรายได้ 17,001-25,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 36.6
2. ความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษรายข้อ ใน Table 1 พบว่า ในภาพรวม 
ผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เมื่อได้รับสารเคมี
เข้าไปบ่อยครัง้เป็นเวลานานจะท�ำให้เกดิโรค ( x  = .99, S.D. = .10 ) รองลงมา คือ เมือ่ได้รบัสารเคมจีะไม่แสดงอาการ
ผิดปกติ แต่จะถูกสะสมในร่างกายเป็นระยะเวลานานจนเกิดโรค ( x  = .98, S.D. = .15) และ ผักสลัด (ผักกาดหอม) 
นิยมปลูกแบบไฮโดรโปนิกส์ ( x  = .97, S.D. = .18) ตามล�ำดับ
3. พฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ร้านโกลเด้น เพลซ

ผู้บริโภคซื้อผัก (ร้อยละ 38.2) ซื้อผัก/ผลไม้ปริมาณ 1 – 3  ชิ้น (ร้อยละ 84.9)  ซื้อผัก/ผลไม้ 1 – 3  ชนิด  
(ร้อยละ 84.7) โดยซื้อสัปดาห์ละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 50.1) ราคา 30 – 353  บาท (ร้อยละ 84.4) ส่วนใหญ่บริโภคอาหาร
ทั่วไป (ร้อยละ 97.1)

Table 1  Knowledge of pesticide free agricultural products. 					     (n = 385)

Knowledge of pesticide free
agricultural products

Number of respondents Level of 
knowledge(percent)

Correct
answer 

Incorrect
answer

x S.D.

1. Vegetable pesticide free is vegetable that does 
not have pesticide or has pesticide residue at the 
safety levels for consumers.

353
(91.7)

32
(8.3)

.92 .27 High

2. Vegetable pesticide free divided into 4 
categories: pesticide free, pesticide safe, organic 
and hydroponic vegetable. 

355
(92.2)

30
(7.8)

.92 .26 High

3. Pesticide safe is vegetable cultivation under the 
net covered.

322
(83.6)

63
(16.4)

.84 .37 High

4. “Phak Inthri” can be called organic vegetable. 360
(93.5)

25
(6.5)

.94 .24 High

5. Pesticide free cultivation reduces the amount of 
chemicals that contaminate the air, soil, and water.

352
(91.4)

33
(8.6)

.91 .28 High

6. Hydroponic vegetable cultivation can be either 
used or not used chemicals.

322
(83.6)

63
(16.4)

.84 .37 High
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Table 1 (continued).

Knowledge of pesticide free
agricultural products

Number of respondents Level of 
knowledge(Percent)

Correct
answer 

Incorrect
answer

x S.D.

7. Exposing chemicals more often with long 
period of time will cause disease.

381
(99.0)

4
(1.0)

.99 .10 High

8. When exposing chemicals, it may not show 
abnormal symptoms but chemicals  will be 
retained in the body for long period of time until 
the disease happen.

376
(97.7)

9
(2.3)

.98 .15 High

9. Eating  non-toxic vegetables helps reducing 
toxins to reduce toxins in the body.

361
(93.8)

24
(6.2)

.94 .24 High

10. Lettuce is popular  vegetable under the 
hydroponic cultivation.

372
(96.6)

13
(3.4)

.97 .18 High

Total .92 .10 High

4. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  
	สื่อมวลชน ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  คิดเป็นร้อยละ 70.1 

โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ จากอินเทอร์เน็ต/โทรทัศน์ (ร้อยละ 54.3) 
	สื่อบุคคล ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  คิดเป็นร้อยละ 90.9 

โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ จากบุคคลที่รู้จัก (ร้อยละ 32.7) 
	 สื่อเฉพาะกิจ ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  คิดเป็นร้อยละ 
68.8 โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ จากโปสเตอร์ (ร้อยละ 54.8) 

5. การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษของผู้บริโภค ร้านโกลเด้น เพลซ
	จากการวเิคราะห์ข้อมลูการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ ทีเ่ป็นผูบ้รโิภคสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ 

ใน Table 2 พบว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.64) และเมื่อแยก
พจิารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมกีารตดัสนิใจซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ ด้าน ผลติภณัฑ์ 
ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.73, 
2.91, 2.77, 2.44, 2.76, 2.88 และ 2.52 ตามล�ำดับ)
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Table 2  Purchasing decision towards pesticide free agricultural products of consumers (n = 385).

Purchasing decision towards 
pesticide free agricultural 
product

Purchasing decision Level of purchasing 
decision(Percent)

Low   Moderate   High    x     S.D

1.	 Product  21          59          305     2.73    .55
(5.5)     (15.3)      (79.2)

High

2.	 Price    1          32          352     2.91    .29
(0.3)      (8.3)       (91.4)

High

3.	 Place 15           55          315     2.77    .50
(3.9)     (14.3)      (81.8)

High

4.	 Promotion  24        167          194     2.44    .61
(6.2)     (43.4)      (50.4)

High

5.	 Personal   8           73          304     2.76    .46
(2.1)     (19.0)      (78.9)

High

6.	 Physical evidence   4           35          346     2.88    .34
(1.0)      (9.1)       (89.9)

High

7.	 Process 12         158          215     2.52    .55
(3.2)     (41.0)      (55.8)

High

Total                                         2.64    .25 High

6. ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ความรู้เก่ียวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ พฤติกรรม 
     การบรโิภคทีม่ต่ีอสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ ร้านโกลเด้น เพลซ การเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้าเกษตร 
    ปลอดสารพิษ ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  

	จากการศกึษา พบว่า การตดัสนิใจซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพษิทีม่ต่ีอด้านผลติภณัฑ์ ผลสรปุคอื  อาย ุระดบั
การศกึษา รายได้ ราคาทีซ่ือ้ผกั/ผลไม้ สือ่มวลชน สือ่บคุคล และสือ่เฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สนิค้า
เกษตรปลอดสารพิษด้านผลิตภัณฑ์ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01

	การตดัสนิใจซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพษิทีม่ต่ีอด้านราคา ผลสรปุคอื สถานภาพสมรส รายได้ ความรูเ้กีย่ว
กบัสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ ความถีใ่นการซือ้ ราคาทีซ่ือ้ผกั/ผลไม้ และสือ่บคุคล มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
สินค้าเกษตรปลอดสารพิษด้านราคา ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01

การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษที่มีต่อด้านสถานที่ ผลสรุปคือ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพหลัก รายได้ ความถี่ในการซื้อ ราคาที่ซื้อผัก/ผลไม้ ประเภทสินค้าที่บริโภค และสื่อเฉพาะกิจ มีความ
สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษด้านสถานที่ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01

การตดัสนิใจซ้ือสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิทีม่ต่ีอด้านการส่งเสรมิการขาย ผลสรปุคอื สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพหลัก รายได้ ความถี่ในการซื้อ ราคาที่ซื้อผัก/ผลไม้ สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษด้านการส่งเสริมการขาย ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01

การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษที่มีต่อด้านบุคลากร (พนักงานของร้านโกลเด้น เพลซ) ผลสรุปคือ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ความถี่ในการซื้อ ราคาที่ซื้อ
ผกั/ผลไม้ และสือ่เฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพษิด้านบคุลากร ระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ 0.05, 0.01
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การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษที่มีต่อด้านกายภาพ (สภาพแวดล้อมของร้าน) ผลสรุปคือ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีหลกั รายได้ ความรูเ้กีย่วกบัสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ ความถีใ่นการซือ้ ราคา
ที่ซื้อผัก/ผลไม้ สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ
ด้านกายภาพ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01

การตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรปลอดสารพิษที่มีต่อด้านกระบวนการ (ขั้นตอนการบริการ) ผลสรุปคือ รายได้ 
ราคาที่ซื้อผัก/ผลไม้ และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษด้านกระบวนการ 
ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01 ดัง Table 3

วิจารณ์และสรุป
	ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส มกีารศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตรหีรอื 

เทยีบเท่า ซึง่สอดคล้องกบั นพิภยา (2550) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษปรญิญาตรี 
	ความรูเ้กีย่วกบัสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามรูเ้กีย่วกบัสินค้าเกษตรปลอดสารพษิอยูใ่น

ระดบัมาก ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื เมือ่ได้รบัสารเคมเีข้าไปบ่อยครัง้เป็นเวลานานจะท�ำให้เกดิโรค เน่ืองจากผู้บรโิภค
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า จึงท�ำให้มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ

	พฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อผักปลอดสารพิษ เพียง
อย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับ จิรฐา (2555)  ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคนิยมซื้อผักปลอดสารพิษมากที่สุด

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  พบว่า ผู้บริโภคเป็นกลุ่มตัวอย่างรับข่าวสารเกี่ยวกับ
สินค้าเกษตรปลอดสารพิษ จาก สื่อบุคคล โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ จากบุคคลที่
รู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับ สุมิตรา (2552) ที่กล่าวว่า สื่อที่ท�ำให้รับทราบข้อมูลผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรคือจากการ
แนะน�ำของเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว ซึ่งเป็นสื่อบุคคล 

การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ พบว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษอยู่
ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ด้าน 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ กระบวนการในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับ มารุต (2557) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ ได้แก่ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้
1. ผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อแยกออกเป็นรายข้อ พบว่า  

ผู้บริโภคยังไม่เข้าใจว่า ผักไฮโดรโปนิกส์ ปลูกโดยไม่ใช้สารเคมี หรือใช้สารเคมีก็ได้ จึงควรให้ความรู้เกี่ยวกับผัก 
ไฮโดรโปนิกส์แก่ผู้บริโภค เช่น มีการแจกแผ่นพับ หรือใบปลิว เป็นต้น

2. ผู้บริโภครับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  จากสื่อเฉพาะกิจ ยังไม่แพร่หลาย จึงควรมีการ 
ส่งเสริมด้านข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ  ผ่านสื่อเฉพาะกิจเพิ่มมากขึ้น เช่น โปสเตอร์ เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง
จิรฐา วังแจ่ม, 2555. พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อผักปลอดสารพิษ ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน. การค้นคว้าแบบอิสระบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร,มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
ทรัพย์สมบูรณ์ เทพบริสุทธิ์, 2552. ความพึงพอใจของผู้บริโภคผักปลอดสารพิษร้านโกลเด้นเพลซ สาขามหาวิทยาลัเกษตรศาสตร์.  

การศึกษาค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร์) สาขาส่งเสริมการเกษตร, มหาวิทยาลัเกษตรศาสตร์.
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นิพภยา ยอดระบ�ำ, 2550. พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักปลอดภัยจากสารพิษของผู ้บริโภค 
ในกรงุเทพมหานคร. การศกึษาค้นคว้าอสิระวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (เศรษฐศาสตร์เกษตร) สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร, มหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์.

ปิยพงษ์ ไพโรจน์สถาพร, 2549. พฤตกิรรมและปัจจยัการเลอืกซ้ือผกัปลอดสารพษิในกรงุเทพมหานคร. การศกึษาค้นคว้าอสิระบรหิารธุรกจิ
มหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์เกษตร) สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

มานพ สายไฮค�ำ, 2555. ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคพืชผักปลอดสารพิษของประชาชน ในเขตพื้นที่ต�ำบลท่าศาลา อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มารุต  โพธิ์ระเบียบ, 2557. ปัจจัยในการซื้อผักไฮโดรโปรนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
       (ส่งเสริมการเกษตร) สาขาส่งเสริมการเกษตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
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