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บทคัดย่อ
	 การวิจยันีม้วีตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เครือ่งยนต์ดีเซลเล็ก และพัฒนาแบบ
จ�ำลองสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ระหว่าง ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ราคาผลติภัณฑ์ ช่องทางการ
จดัจ�ำหน่ายสนิค้า การส่งเสรมิการตลาด ความพึงพอใจของสนิค้า และการตดัสนิใจซือ้เครือ่งยนต์ดเีซลเลก็ของเกษตรกร
อ�ำเภอสองพ่ีน้อง จงัหวัดสพุรรณบรุ ีสุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 320 คน ด้วยแผนการสุม่ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน คือแบบ
แบ่งกลุม่และแบบแบ่งช้ันภูม ิเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง ผลการ
วิจัยพบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุอธิบายการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็กได้ร้อยละ 54.20 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวม 
ต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ ได้แก่ ปัจจยัช่องทางการจดัจ�ำหน่ายสนิค้า รองลงมาคอื ตวัผลติภัณฑ์ อย่างมนัียส�ำคญั
ทางสถติท่ีิระดบั 0.01 โดยมค่ีาน�ำ้หนกัความส�ำคญั เท่ากับ 0.46 และ 0.27 ตามล�ำดบั และตวัแปรท่ีมอีทิธิพลรวม 
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีม่คีวามส�ำคญัรองลงมาอกีคือ ปัจจยัราคาผลิตภณัฑ์ ปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัการส่งเสรมิ
การตลาด อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาน�ำ้หนักความส�ำคัญ เท่ากับ 0.18 0.13 และ 0.11 ตามล�ำดับ 
ตวัแปรทีม่อีทิธิพลทางตรงต่อการตดัสนิใจซือ้มากท่ีสุด ได้แก่ ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายสินค้า รองลงมาคือตัวผลิตภณัฑ์ 
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาน�ำ้หนักความส�ำคัญ เท่ากับ 0.38 และ 0.28 ตามล�ำดับ และตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อท่ีมีความส�ำคัญรองลงมาอีกคือ ปัจจัยราคาผลิตภัณฑ์ ปัจจัยความพึงพอใจ  
และปัจจยัส่งเสรมิการตลาด อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมค่ีาน�ำ้หนักความส�ำคญั เท่ากับ 0.15 0.13 
และ 0.11 ตามล�ำดบั โดยไม่มตีวัแปรท่ีมอีทิธิพลทางอ้อมต่อการตัดสนิใจซือ้

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจซื้อ เครื่องยนต์ดีเซลเล็ก แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 

Abstract
The objectives of this research were to study factors determining decision of buying small diesel 

engines and to develop the structural equation model. The equation model was depended on the empirical 
data between the factors of product, price, distribution channel, promotion, satisfaction and decision of 
buying small diesel engines of farmers in Songphinong district, Suphanburi province. A sample size of 320 
people by stratified cluster random sampling. The data was collected by using questionnaires. The statistics 
were tested by using structural equation model. The result of the research showed that the structural  
relationship model fit with the empirical data that causal variables explained buying decision 54.20 percent. 
The most total effect of variable influencing on buying decision was distribution channel and then product 
price with significant at .01 and total effect at 0.46 and 0.27, respectively. The followed total effect of variable 
influencing on buying decision was product price and then were product satisfaction and product promotion 
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with significant at .05 and total effect at 0.18, 0.13 and 0.11, respectively. For the most direct effect of variable 
influencing on buying decision was distribution channel and then product price with significant at .01 and 
product price and then were product satisfaction and product promotion with significant at .05 and direct 
effect size at 0.38, 0.28, 0.15, 0.13 and 0.11, respectively. The buying decision had not indirect effect. 

Keywords: decision of buying, small diesel engine, structural equation model

ค�ำน�ำ
	 การน�ำเครือ่งจกัรกลการเกษตรทีเ่หมาะสมทัง้ทางด้านเทคโนโลยีและประสทิธิภาพมาใช้ในการท�ำเกษตรกรรม
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการขยายก�ำลังการผลิต ลดต้นทุนการผลิต และลดระยะเวลาในการเพาะปลูก นอกจากจะเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการผลิตและลดต้นทุนแล้ว การน�ำเครื่องจักรกลการเกษตรท่ีเหมาะสมมาใช้ยังช่วยลด 
การใช้แรงงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตให้สูงขึ้น ทั้งนี้ในส่วนของการท�ำเกษตรกรรมของภาคกลางส่วนใหญ่
นิยมใช้เครื่องยนต์ดีเซลเล็ก ซึ่งเป็นเครื่องยนต์ที่เป็นต้นก�ำลังให้กับอุปกรณ์การเกษตรอื่น ๆ เช่น รถไถเดินตาม  
รถไถนั่งขับ เครื่องปั่นไฟ เครื่องสูบน�้ำ เป็นต้น (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2557) เครื่องยนต์ดีเซลเล็กที่มีขาย
อยู่ตามท้องตลาดโดยท่ัวไปจะใช้งานเก่ียวกับด้านการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ เป็นเครื่องยนต์ท่ีน�ำเข้ามาผลิต 
ในประเทศไทยมีหลายยี่ห้อ เช่น คูโบต้า ยันม่าร์ เป็นต้น
	 จงัหวัดสพุรรณบรุตีัง้อยู่ในภาคกลางด้านตะวนัตกของประเทศไทย มพ้ืีนท่ีประมาณ 5,358 ตารางกิโลเมตร
หรือ 3,348,755 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 5.20 ของพ้ืนที่ภาคกลาง (แผนท่ีดินไทยและธาตุอาหารพืช, 2558) มีลักษณะ 
ส่วนใหญ่เป็นทีร่าบลุม่ ดนิในจงัหวัดเป็นดนิทีม่คีวามเหมาะสมส�ำหรบัการเพาะปลกูในระดบัสงู โดยเฉพาะการเกษตร 
จงัหวัดสพุรรณบรุมีกีารปลกูพืชเศรษฐกิจทีส่�ำคญั ได้แก่ ข้าว โดยมกีารเพาะปลูกท้ังนาปีและนาปรงั พืชท่ีมคีวามส�ำคัญ
รองลงมาได้แก่ อ้อย มัน ส�ำปะหลัง ข้าวโพด เป็นต้น (การเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุพรรณบุรี, 2557)  
ท�ำให้จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นอีกจังหวัดหน่ึงที่มีการใช้เครื่องยนต์ดีเซลเล็กเพ่ือท�ำการเกษตรเป็นจ�ำนวนมาก  
โดยอ�ำเภอสองพ่ีน้องเป็นอ�ำเภอหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมีจ�ำนวนครัวเรือนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
เนือ่งจากมรีะบบชลประทานเข้ามาช่วยเหลอืในการจดัการน�ำ้เพ่ือท�ำการเกษตรหลายแห่ง จงึท�ำให้มกีารท�ำการเกษตร
ได้ถึงปีละ 2-3 ครัง้
	 ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาในเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งยนต์ดเีซลเลก็ของเกษตรกร
อ�ำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยศึกษาข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกร การตัดสินใจซื้อ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซื้อเคร่ืองยนต์ดีเซลเล็ก โดยใช้แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  
เพ่ือหาปัจจยัทีส่่งผลทางตรง ทางอ้อม และอทิธิพลรวมต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งยนต์ดเีซลเลก็ เพ่ือน�ำผลการวิจยัทีไ่ด้
มาพัฒนาปรับปรุงและน�ำมาวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจของประเทศ และยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนในการพยากรณ์ธุรกิจการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ดีเซลเล็กของเกษตรกร
ได้อย่างเหมาะสมต่อไป
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วิธีการศึกษา
	 งานวิจยัน้ี ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เครือ่งยนต์ดีเซลเล็กของเกษตรกร ประชากรท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่เกษตรกรที่อาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ข้ันท่ี 1 ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยอ�ำเภอแบ่งออกเป็น 15 ต�ำบล ท�ำการสุ่มต�ำบลมา 5 ต�ำบล โดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) ได้แก่ ต�ำบล สองพี่น้อง หัวโพธิ์ บ้านช้าง หนองบ่อ และดอนมะนาว จะได้
ประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 1,800 ครัวเรือน (ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอสองพี่น้อง, 2558) ขั้นที่ 2 เมื่อได้ต�ำบลตัวอย่าง
จากขัน้ที ่1 ใช้แผนการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) ก�ำหนดเป็น 5 ชัน้ภูม ิจากน้ันท�ำการ
จัดสรรขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิๆท่ีได้ จ�ำแนกตามต�ำบล ได้ขนาดตัวอย่างรวมในการวิจัยครั้งน้ี 
เท่ากับ 320 ครัวเรือน ซึ่งเก็บข้อมูลจากตัวแทนของครัวเรือนละ 1 คน จนได้ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบไปด้วย ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายสนิค้า และการส่งเสรมิการตลาด 
ความพึงพอใจของสินค้า และการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ดีเซลเล็กของเกษตรกรอ�ำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามได้ค่าความเที่ยง Cronbach ได้ค่า α = 0.784 

	แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
เพ่ือสอบถามระดับความส�ำคัญ เรียงล�ำดับคะแนนจากน้อย (1) ไปสู่มาก (5) โดยก�ำหนดเกณฑ์ของคะแนน  
(ชูศรี, 2546) ดังนี้ 
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อน้อย
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อมาก
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด	
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ดีเซลเล็กของเกษตรกร จากทฤษฎีและ 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องจาก ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม หรือเรียกกันว่า “4Ps” จาก Kotler and  
Armstrong (2008) และได้แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ จากงานวิจัยดังต่อไปน้ี Kalenskaya et al. (2013)  
ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดบริการด้านการศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และ ธีวรา (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง 
การตลาดท้ัง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในระดับมาก นอกจากน้ีงานวิจัย
ของ Flavian et al. (2006) Balabanis et al. (2006) Kim et al. (2012) Martinez and Bosque (2013) และ  
Safa and Ismail (2013) ยังพบว่า ความพึงพอใจจะท�ำให้ลกูค้าเกิดการตดัสนิใจซือ้ และตัง้ใจซือ้ซ�ำ้ ผูว้จิยัได้น�ำแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎี โดยตั้งสมมติฐาน 
ในเชงิของการทดสอบตามแบบทฤษฎีปฏสิมัพันธ์นยิม ต้ังสมมตฐิานในเชงิกลุม่ตวัแปรอสิระท่ีมอีทิธิพลต่อตวัแปรตาม  
จากหลักการของรูปแบบทฤษฎีของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง จะเห็นได้ว่ากลุ ่มตัวแปรอิสระด้านปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดและความพึงพอใจเป็นกลุม่ตวัแปรอสิระท่ีสามารถส่งอทิธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมไปสูต่วัแปร
ตาม การตดัสนิใจซือ้ ผูวิ้จยัจงึได้ก�ำหนดรปูแบบโครงสร้างความสมัพันธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิ
ใจซื้อตามภาพที่ 1 (Figure 1)
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Figure 1 Conceptual framework.

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป
ทางสถิติ (SPSS) และท�ำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นส�ำหรับการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง  
(Structural equation model: SEM) อนัได้แก่ การแจกแจงแบบปกติของข้อมลู (Normality) และความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสงัเกตได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ข้อมลูของตวัแปรทัง้หมดเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น หลงัจากนัน้ท�ำการ
ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของโมเดลการวัดด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน  
(Confirmatory factor analysis: CFA) (Hair et. al., 2010) ด้วยโปรแกรม AMOS (Analysis of moment structures)   
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดพบว่า มคีวามถูกต้องและเชือ่ถือได้ โดยพิจารณาจากค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบ ค่าความเทีย่ง
ของตวัแปรแฝง และค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ และท�ำการตรวจสอบสมมตฐิานเพ่ือหาอทิธิพลของตวัแปร
ในรปูของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง เพ่ือใช้ทดสอบและประมาณค่าความสมัพันธ์เชงิสาเหต ุและตรวจสอบความ
สอดคล้องแบบจ�ำลองโครงสร้างตามสมมตฐิานกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยการยืนยันหรอืทดสอบว่าโมเดลท่ีสร้างข้ึนมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่นัน้ มสีถิตวัิดความสอดคล้องดงัน้ี (1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ทีไ่ม่มนัียส�ำคญั 
คือค่า p-value สงูกว่า 0.05 (2) ค่าสดัส่วน ไค-สแควร์/df มค่ีาไม่ควรเกิน 2.00 (3) ค่า Adjusted goodness of fit  
index: AGFI, Goodness of fit index: GFI, Comparative fit index: CFI มค่ีามากกว่า 0.90 (4) ค่า Standardized root 
mean squared residual: standardized RMR, root mean square of error approximation: RMSEA มค่ีาต�ำ่กว่า  
0.05 (5) ค่า Critical N: CN มค่ีาเท่ากับหรอืมากกว่า 200 ของกลุม่ตวัอย่าง และ (6) Largest standardized residual  
มค่ีา -2 ถึง 2 (สภุมาส และคณะ, 2554)

ผลการศึกษาและวิจารณ์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ดีเซลเล็ก
	 จากการศึกษาพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.40 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.00 อาชีพเกษตรกรรม คือ ปลูกข้าว คิดเป็น
ร้อยละ 48.90 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.90 ใช้เครื่องยนต์ดีเซล
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เล็กย่ีห้อ ยันม่าร์ (Yanmar) คิดเป็นร้อยละ 52.50 และ รองลงมา ย่ีห้อ คูโบต้า (Kubota) คิดเป็นร้อยละ 31.80  
เหตุผลส�ำคัญในการตัดสินใจซื้อเพราะ ใช้งานส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 67.80 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ 
คือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 39.70 ซื้อเครื่องยนต์ดีเซลล์เล็กด้วย เงินสด คิดเป็นร้อยละ 83.80 และหากมีผู้ประกอบการ
ธุรกิจเครื่องยนต์เล็กรายใหม่ส่วนใหญ่คือ ให้ความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 50.60
ระดับความส�ำคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ดีเซลเล็กของเกษตรกรอ�ำเภอ
สองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี
	 จากการศกึษาพบว่าเกษตรกรอ�ำเภอสองพ่ีน้อง จงัหวัดสพุรรณบรุ ี ใน Table 1 ให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเคร่ืองยนต์ดีเซลเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเมื่อแยกพิจารณาเป็น 
รายข้อ ปรากฏว่า เกษตรกรให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์  
ความพึงพอใจของสนิค้า และด้านการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03, 3.94, 3.92, 3.91 และ 3.90 
ตามล�ำดบั)

Table 1 Level of the importance of factors that influence the farmers’ decision of buying a small diesel  
	 engine. (n=320).

Items Mean S.D. Level

Product	 3.92 0.59 High

Price 4.03 0.57 High

Place 3.94 0.68 High

Promotion 3.90 0.70 High

Satisfaction 3.91 0.59 High

Total 3.94 0.63 High

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า การพัฒนาแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างสมมติฐาน 
การตัดสินใจซื้อของเกษตรกรเบ้ืองต้นพบว่า ไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีดังน้ี ค่า χ2  
มีค่า = 1324.317, df = 237,  p-value < 0.001, ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ = 5.450 ค่า GFI = 0.735, ค่า AGFI = 0.673, 
ค่า RMSEA = 0.118, ค่า SRMR = 0.120 และค่า CFI = 0.692 ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด จึงก�ำหนดเป็นแบบ
จ�ำลองตัง้ต้นแล้วพัฒนาต่อ โดยการปรบัโมเดลการวิจยั ด้วยความพิจารณาความเป็นไปได้ในเชงิทฤษฏีและอาศยัดชันี
ปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ผลการปรับแบบจ�ำลอง 42 ครั้ง ได้แบบ
จ�ำลองที่สอดคล้องกับสถิติวัดความสอดคล้อง ดังนี้ ค่า χ2 มีค่า = 233.474, df = 201, p-value = 0.058, ค่าสัดส่วน
ไค-สแควร์ = 1.162 ค่า GFI = 0.944, ค่า AGFI = 0.917, ค่า RMSEA = 0.023, ค่า SRMS = 0.021 และค่า  
CFI = 0.991 (Table 2) และได้รูปแบบสัมพันธ์เชิงโครงการใน Figure 2
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Table 2	 Comparisons statistics of structural equation model with the empirical data between Hypothesized  
             Model and Modified Model.

Test Statistic Hypothesized Model Modified Model        Criteria

χ2 ‘s p-value < 0.001 0.058 > 0.05
χ2 / df 5.450 1.162 < 2.00

GFI 0.735 0.944 > 0.90
AGFI 0.673 0.917 > 0.90
CFI 0.692 0.991 > 0.90

RMSEA 0.118 0.023 < 0.05

SRMR 0.120 0.021 < 0.05
Chi-Square = 233.474, df = 201, p-value = 0.058, RMSEA = 0.023
Note: : not significant 
        * p-value < 0.05, ** p-value < 0.01, *** p-value < 0.001

	

Figure 2 Structural equation model.

จาก Figure 2 ผลการวเิคราะห์ตามสมมตฐิานย่อยทีม่กีารพัฒนาเส้นทางความสมัพันธ์เชงิอทิธิพลของตวัแปร
ต่างๆ ดงันี ้1) ทัศนคตทิีม่ต่ีอความพึงพอใจได้รบัอทิธิพลโดยตรงจากปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางจ�ำหน่าย
สินค้า 2) การตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็กได้รับอิทธิพลโดยตรงจากปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และทัศนคติท่ีมีต่อความพึงพอใจ กล่าวได้ว่าแบบ
จ�ำลองสมการโครงสร้างที่พัฒนาใหม่เป็นแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างเชิงทฤษฏีท่ีแสดงความสัมพันธ์ผสมผสานเชิง
ทฤษฏีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทฤษฏีพฤตกิรรมศาสตร์ความพึงพอใจ และการตัดสนิใจซือ้สนิค้าเครือ่งยนต์ขนาด
เล็กของเกษตรกร 
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Table 3 Direct, indirect and total effects of influencing variables on affected variables and Squared.

Affected variables Casual variables

Variable R2 EF Product Price Place Promotion Satisfaction

Satisfaction 0.337 DE -0.097 0.021* 0.650*** -0.042 -

IE - - - - -

TE -0.097 0.201* 0.650*** -0.042 -

Buy 0.542 DE 0.284** 0.151* 0.382** 0.113* 0.125*

IE -0.012 0.025 0.081 -0.005 -

TE 0.272** 0.176* 0.463** 0.108* 0.125*
Multiple correlation (R2). 
Note : * p-value < 0.05, ** p-value < 0.01, *** p-value < 0.001
            Direct effects: DE, Indirect effects: IE, Total effect: TE

การวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม 
	 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยต่างๆ 
ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็กของเกษตรกร พบว่า
	 (1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct effects) 
 	       - ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของเกษตรกรมีอิทธิพลบวกทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อ 
ของเกษตรกรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.125) โดยไม่มีอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปร
นี้ แสดงว่า เกษตรกรเมื่อมีความพอใจต่อเครื่องยนต์ขนาดเล็กสูงขึ้น จะท�ำให้การตัดสินใจซื้อสูงตามไปด้วย
	 (2) ตวัแปรท่ีมอีทิธิพลทางตรง (Direct effects)และมอีทิธิพลทางอ้อม (Indirect effects) ต่อการตัดสนิใจซือ้	
       	      - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลบวกทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อ
ของเกษตรกรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.284) นั่นคือ ความพอใจในตัวผลิตภัณฑ์
เพิ่มขึ้นจะท�ำให้การตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็กของเกษตรกรเพิ่มขึ้น
	    - ปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลบวกทางตรงต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (ค่าสมัประสทิธ์ิ = 0.151) น่ันคอื ความพอใจในราคา
ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นจะท�ำให้การตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็กของเกษตรกรเพิ่มขึ้น
	       - ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ มี
อทิธิพลบวกทางตรงต่อการตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.382) 
นั่นคือ ความพอใจในช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้นจะท�ำให้การตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็กของ
เกษตรกรเพิ่มขึ้น
	      - ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดผลติภณัฑ์มอีทิธิพล
บวกทางตรงต่อการตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (ค่าสมัประสทิธ์ิ = 0.113) น่ันคือ 
ความพอใจในการส่งเสรมิการตลาดผลติภัณฑ์เพ่ิมข้ึนจะท�ำให้การตัดสินใจซือ้เครือ่งยนต์ขนาดเล็กของเกษตรกรเพ่ิมข้ึน      
	 นอกจากนีย้งัพบว่า ตวัแปรท่ีมอีทิธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของเกษตรกร คือ ปัจจยัด้านราคา มอีทิธิพล
บวกทางตรงต่อความพึงพอใจของเกษตรกรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.021) และ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีอิทธิพลบวกทางตรงต่อความพึงพอใจของเกษตรกรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.001 (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.650) ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลลบทางตรงต่อความพึงพอใจอย่างไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธิ์ = -0.097) นั่นคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร 
ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ อัมพล และคณะ (2557) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมิติด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลลบทางตรงต่อความพึงพอใจของ
เกษตรอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธิ์ = -0.042) นั่นคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของเกษตรกร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐฐิฌา (2554) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ในมิติการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

สรุปผลการศึกษา
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ เหตุผลท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากการพัฒนาแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 
จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม ตั้งสมมติฐานในเชิงกลุ่มตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จากหลักการของรูปแบบ
ทฤษฎีของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง และมีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ซึง่เป็นการวิเคราะห์โมเดลการวดั ของแต่ละตวัแปรแฝง ก่อนการปรบัโมเดล 
และในแต่ละโมเดลการวัดได้มาจากนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ท่ีได้มาจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง เป็นโมเดลการวัดที่มีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกโมเดล 
              ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับ ธีวรา (2550) ที่กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภค โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด ได้แก่ ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้า โดยมีค่าน�้ำหนักความส�ำคัญ เท่ากับ 0.38 นั่นคือ ความพอใจในช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยการมีข้อมูลข่าวสารจากร้านค้าตัวแทนจ�ำหน่ายและมีตัวแทนจ�ำหน่ายใกล้บ้าน 
เป็นส่วนช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการน้ันๆ ได้อย่างสะดวก มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า  
ในปัจจุบันมีการปรับปรุงและพัฒนาด้านการออกแบบร้านค้าให้ตอบสนองความต้องการซื้อของผู้บริโภคได้มากข้ึน
และยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าที่เข้ามาจับจ่ายในร้านเกิดการซื้อ หรือซื้อมากข้ึน อีกท้ังยังเป็นส่วนส�ำคัญ 
ในการสื่อถึงภาพลักษณ์ของร้านค้าให้ลูกค้ารับรู้อีกด้วย และปัจจัยรองลงมา คือตัวผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าน�้ำหนัก 
ความส�ำคัญ เท่ากับ 0.28 น่ันคือ ความพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ารับรู้ถึงรูปลักษณ์ 
ขนาดของผลิตภัณฑ์ และความแข็งแกร่งทนทานตลอดจนมีอายุการใช้งานที่นาน จะท�ำให้การตัดสินใจซื้อสินค้าง่าย
มากขึ้น ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับ  
Flavian et al. (2006) Balabanis et al. (2006) Kim et al. (2012) Martinez and Bosque (2013) และ Safa and 
Ismail (2013) ทีก่ล่าวว่า ความพึงพอใจจะท�ำให้ลกูค้าเกิดการตดัสนิใจซือ้ และตัง้ใจซือ้ซ�ำ้ในทีส่ดุ แสดงให้เห็นว่า เมือ่
ลูกค้าพึงพอใจต่อการใช้งานและบริการของสินค้าที่มีคุณภาพดี ก็จะเกิดการใช้งานซ�้ำในครั้งต่อๆไป ดังนั้นหากลูกค้า
ที่ใช้งานสินค้ามีความพึงพอใจมากขึ้นแล้วจะเกิดการตัดสินใจซื้อซ�้ำอีกด้วย 
	 นอกจากนียั้งพบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายสนิค้ามอีทิธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
มากทีส่ดุ รองลงมา คอืปัจจยัด้านราคา ส่วนปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ไม่มอีทิธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของเกษตรกร 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Holbrook (1994) Zeithaml (1988) ที่กล่าวว่า ความพงึพอใจของเกษตรกรขึ้นอยู่กบัการ
เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพสินค้ากับราคา หรือประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนท่ีเกิดข้ึน ดังน้ันความพึงพอใจของลูกค้า
จึงมีปัจจัยด้านราคามาเก่ียวข้องในขณะที่คุณภาพของตัวสินค้าโดยท่ัวไปแล้วจะไม่ได้ค�ำนึงถึง อย่างไรก็ตาม 
ยังพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มอีทิธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของเกษตรกร อาจเป็นเพราะเกษตรกร
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มคีวามพึงพอใจในการบรกิารทีด่จีากร้านค้าและสะดวกในการเลอืกซือ้สนิค้าใกล้บ้านรวมถึงมคีวามพึงพอใจในราคา
สินค้าแล้วจึงท�ำให้เกษตรกรไม่ได้ค�ำนึงถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ ของสินค้า 

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องยนต์ดีเซลเล็กของเกษตรกรอ�ำเภอสองพ่ีน้อง  
จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องจักรกลทาง
เกษตรน�ำไปปรบัปรงุและพัฒนาแผนการตลาด รวมทัง้กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้รโิภค
ที่มีอยู่ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ดังต่อไปนี้
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ สร้างความแตกต่างใน
ตวัสนิค้าให้แตกต่างจากสนิค้าคูแ่ข่ง ควรมคีวามหลากหลาย ทัง้ในด้านรปูลกัษณ์และขนาดของเครือ่งยนต์ ให้มคีวาม
เหมาะสมกับการใช้งาน ถ้าสามารถเสริมสร้างสิ่งเหล่านี้ให้กับสินค้าได้แล้วจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและ
ท�ำให้เกิดการตัดสินใจซื้อมากขึ้น
	 2. ด้านราคา ควรมกีารก�ำหนดราคาสนิค้าให้มคีวามคุม้ค่ากับคณุภาพของสนิค้า มคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบ
เทียบกับสนิค้าของคู่แข่งในกลุม่เดยีวกัน และมคีวามเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัจะท�ำให้ลกูค้าเกิดความ
รู้สึกคุ้มค่าต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจเพิ่มขึ้นและก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อมากขึ้น
	 3. ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ควรมช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายท่ีหลากหลาย มสีถานท่ีจดัจ�ำหน่ายเพ่ิมมากข้ึน 
มสีถานทีต่ัง้อยู่ในท�ำเลท่ีสะดวกเดนิทางง่าย มปีรมิาณสนิค้าท่ีเพียงพอต่อความต้องการของลกูค้าเพ่ือให้ลกูค้าเกิดความ
สะดวกสบายในการซือ้สนิค้า ส่งผลให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึน้และก่อให้เกิดการตดัสนิใจซือ้เพ่ิมมากขึน้ 
	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆ เพ่ือกระตุ้นความต้องการซื้อ
ของลูกค้า ควรมีการให้ส่วนลดพิเศษ จัดโปรโมชั่นแก่ลูกค้า และการให้บริการหลังการขายที่ดี มีการรับเปลี่ยนสินค้า
ที่เสียหายให้แก่ลูกค้า ให้ข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างดีก่อนที่ลูกค้าจะซื้อสินค้าไปใช้ ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสินค้า
ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อมากขึ้น
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