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บทคัดย่อ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีของผู้ปลูกยางพาราในจังหวัดหนองคาย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่าง คอื เกษตรกรทีใ่ช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมใีนกระบวนการเพาะปลกูยางพาราในจงัหวัดหนองคาย จ�ำนวน 215 คน 
และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคณู (multiple regression analysis) ผลการศกึษาพบว่า (1) ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัด
จ�ำหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ สามารถท�ำนายความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคม ีอย่างมนัียส�ำคญัทาง
สถติ ิ(Sig.<0.05) ซึง่สามารถท�ำนายได้ร้อยละ 39.3

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ ปุ๋ยอินทรีย์เคมี ยางพารา ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract
	This study aimed to investigate the relation between the personal factors and the service marketing 

mix factors affecting the rubber farmers’ satisfaction with using organic-inorganic compound fertilizer in 
Nongkhai province. Questionnaires were applied for data collection. This study used a sample of 215 
rubber farmers who used organic-inorganic compound fertilizer in Nongkhai province were the respondents. 
The independent sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis 
were applied for hypothesis testing in the study. The results showed that (1) there was the difference of 
education level towards the rubber farmers’ satisfaction using organic-inorganic compound fertilizer in 
Nongkhai province at a significant level of 0.05. (2) The service marketing mix factors were place people 
and process could forecast the rubber farmers’ satisfaction using organic-inorganic compound fertilizer 
in Nongkhai province at a significant level of 0.05, which adjusted R2 was 39.3 percent.
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ค�ำน�ำ
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมและเป็นแหล่งผลติอาหารทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ของโลก เนื่องมาจากความ

อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในหลายๆ ด้าน ท�ำให้สามารถส่งออกสินค้าเกษตรกรรมที่ส�ำคัญ อาทิ ข้าว มันส�ำปะหลัง 
อ้อย และยางพารา ยางพาราเป็นสินค้าเกษตรกรรมที่น�ำรายได้มาสู ่ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก เน่ืองจากเป็น
สินค้าเกษตรกรรมที่ส่งออกเป็นอันดับหน่ึงของประเทศนับตั้งแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน (ส�ำนักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์, 2558) โดยในปี 2547 รัฐบาลได้ส่งเสริมให้เกษตรกรภาคตะวันออกเฉียงเหนือปลูกยางพารามากขึ้น และได้
จัดตั้งศูนย์วิจัยยางแห่งภาคตะวันออก- เฉยีงเหนือขึน้ในจงัหวัดหนองคายจงัหวัดหนองคายมพ้ืีนท่ีเพาะปลกูยางพารา 
239,669 ไร่ และมีเกษตรกรที่ปลูกยางพารา 16,044 ครัวเรือน (ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดหนองคาย, 2556) การปลูก
ยางพาราในจังหวัดหนองคายมุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการส่งเสริมให้เกษตรกรเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการ
เกษตรเพื่อให้เศรษฐกิจของจังหวัดขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานคลังจังหวัดหนองคาย, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นระบบเกษตรกรรมแผนใหม่หรือระบบเกษตรกรรมเคมี เพ่ือการผลิตและส่งออกเป็นหลัก 
เพื่อให้ได้ผลผลิตยางพาราที่สูงขึ้น เกษตรกรจึงใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีเป็นหลักในการท�ำสวนยางพารา โดยขาดความ
รู้และความเข้าใจถึงระบบการจัดการที่ดีในระยะยาว

การใช้ปุย๋เคมอีย่างต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์และโครงสร้างของเน้ือดนิ เป็นผลท�ำให้ดนิขาดความ
อุดมสมบูรณ์ ทางศูนย์วิจัยยางได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ท�ำการทดลองและวิจัยเกี่ยวกับการใช้ปุ๋ยเคมีและ
ปุ๋ยอินทรีย์ควบคู่กันในสวนยางพารา ซ่ึงปรากฏผลท่ีดีและไม่มีผลกระทบต่อผลผลิตของยางพารา ทางศูนย์วิจัยยาง
จึงได้สนับสนุนให้เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราเปล่ียนมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์และลดการใช้ปุ๋ยเคมีลง (ธงชัย ค�ำโคตร และ  
นภาวรรณ เลขะวิพัฒน์, 2554) ท�ำให้ปริมาณและมูลค่าการน�ำเข้าปุ๋ยเคมีจากต่างประเทศลดลงเรื่อยมา นับตั้งแต่ปี 
2554 เป็นต้นมา (ส�ำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2558)

อย่างไรก็ตาม พบว่า ในปัจจุบันเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในจังหวัดหนองคายได้รู้จักและใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี
กันมากขึน้ ซึง่ประเมนิได้จากความหลากหลายของผลติภัณฑ์ปุย๋อนิทรย์ีเคมท่ีีมอียู่ในท้องตลาดของจงัหวดัหนองคาย 
ทว่าการศกึษาความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมนีัน้ยังเป็นเรือ่งทีใ่หม่ส�ำหรบังานศกึษาวจิยั นอกจากน้ีการตลาด
ด้านการบริการได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในสังคมการท�ำธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญของความพึงพอใจ
และส่วนประสมทางการตลาดด้านบรกิารเป็นอย่างย่ิง จงึสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ปุย๋
อนิทรย์ีเคมขีองเกษตรกรผูป้ลกูยางพาราในจงัหวัดหนองคาย เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดใดบ้างท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมขีองเกษตรกรผูป้ลกูยางพาราในจงัหวัดหนองคาย 
ซึง่ผลจากการศกึษาครัง้นี ้สามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการบรกิารให้ผูผ้ลติและผูจ้�ำหน่าย
ปุ๋ยอินทรีย์เคมีสามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราอีกด้วย

วิธีการวิจัย
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีของเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในจังหวัด

หนองคาย เป็นวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีใน
จงัหวดัหนองคาย โดยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน และกลุม่ตวัอย่าง คอื เกษตรกรผูป้ลกูยางพาราทีใ่ช้ปุย๋อนิทรย์ี
เคมีในจังหวัดหนองคาย จ�ำนวน 215 คน การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) ในการวิจัยนี้เนื่องจาก
ไม่ทราบขนาดและสัดส่วนของประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1997) โดยก�ำหนดค่าความเชื่อ
มัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมให้เกิดขึน้เท่ากับ 0.07 เมือ่ค�ำนวณแล้วจะได้จ�ำนวน
กลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 196 คน ผูวิ้จยัได้ท�ำการส�ำรองกลุม่ตวัอย่างไว้กรณีเกิดความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถาม
อีกร้อยละ 10 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 215 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
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โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (convenience sampling) ซึ่งสุ่มตัวอย่างเกษตรกรจาก 5 อ�ำเภอแรกที่มีการ
ปลูกยางพารามากที่สุดในจังหวัดหนองคาย

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

- ปัจจัยส่วนบุคคล
- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี
แบบสอบถามถกูสรา้งขึ้นโดยการค้นคว้าจากเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง ซึ่งผ่านการตรวจสอบค่าความ

เที่ยงตรง (content validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้สูตรค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of 
congruency: IOC)พบว่า ทุกข้อค�ำถามมค่ีา IOC ตัง้แต่ 0.5 ข้ึนไป และผ่านการตรวจสอบค่าความเชือ่มัน่ (reliability) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จากการทดลองใช้ (try out) กับกลุ่ม
ประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกับกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน ซึง่ได้ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.843

เมือ่เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเรยีบร้อยแล้วจะท�ำการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดมาด�ำเนนิการตรวจสอบ
ข้อมูล (editing) ลงรหัส (coding) และประมวลผลข้อมูล (processing) โดยน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว
มาประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ผล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistic)   เพื่ออธิบายค่าความถี่ (frequency) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าร้อยละ (percentage) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิตเิชงิอนุมาน (inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานในแต่ละ
ข้อโดยใช้สถิติต่างๆ ประกอบด้วย  การทดสอบค่าที (independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way analysis of variance) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

การทดสอบความสมัพันธ์ของตวัแปรอสิระพบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอสิระทีม่ค่ีามากทีส่ดุ มค่ีาเท่ากับ 1.490 
ซึ่งน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระที่มีค่าน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 0.671 ซึ่งมากกว่า 0.2 ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองจึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity

การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อน พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับศูนย์ และมีความแปรปรวนคงที่ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าไม่เกิดปัญหา Heteroscedasticity

การทดสอบค่าการกระจายของค่าความคลาดเคลื่อนพบว่า ค่า Durbin-Watson (D.W.) มีค่าน้อยกว่าค่า d
u
 

ในตารางค่าวิกฤต Durbin-Watson (ที่จ�ำนวนตัวแปรต้น (k) เท่ากับ 7 และจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 220 ที่
ระดบันยัส�ำคญั 0.05) โดยค่า Durbin-Watson จากตารางค่าวิกฤต ิd

u
 = 1.84 d

l
 = 1.72 จงึสรปุได้ว่าค่าความแปรปรวน

ของค่าความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันเอง จึงเกิดปัญหา Autocorrelation ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้แก้ปัญหาน้ีโดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้วยวิธี The Cochrane-Orcutt Iterative Method เพ่ือหาค่า r และน�ำมาปรับตัวแปรในสมการ
ถดถอย (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2550) หลังจากการแก้ปัญหาพบว่าค่า D.W.ที่ค�ำนวณได้มีค่าเท่ากับ 1.98 จึงน�ำค่าที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับค่า Durbin-Watson จากตารางค่าวิกฤติ พบว่า ค่า D.W. ที่ค�ำนวณได้ 1.98 > d

u
[1.84] แสดงว่า

ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation จึงสรุปได้ว่า ค่าการกระจายของค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าคงท่ี จึงไม่เกิดปัญหา 
Autocorrelation
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ผลการวิจัย
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในจังหวัดหนองคาย น�ำเสนอผลการศึกษาได้ดัง 

Table 1

Table 1  Percentage of the personal factors.

Factor Results Total (N)

Gender
Male Female 215

41.4% 58.6%

Age
25-35 36-45 46-55 >55 215

10.2% 30.7% 31.8% 20.9%

Education level
Primary High school Bachelor 215

67.4% 29.3% 3.3%

Number of 
household

1-2 3-4 >4 215
60.9% 37.2% 1.9%

Income
0-60,000 60,001-120,000 >120,000 215

21.4% 23.3% 55.3%

Experience
1-6 7-12 >12 215

20.0% 59.1% 20.9%

จากตาราง พบว่า เกษตรกรทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 58.60 อายุ 46-55 ปี การศกึษาอยู่ใน
ระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า มีสมาชิกท่ีร่วมกันท�ำสวนยางพารา 1-2 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่ได้จากการท�ำสวน
ยางพารามากกว่า 120,000 บาท และมปีระสบการณ์ในการท�ำสวนยางพารา 7-12 ปี ทัง้น้ีผลการทดสอบสมมตฐิาน
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีแตกต่างกัน น�ำเสนอผลการศึกษาได้ 
ดงั Table 2

Table 2 	Results of the personal factors that affect rubber farmers’ satisfaction with using organic-inorganic  
              compound fertilizer in Nongkhai province.

Hypothesis t-test, ANOVA Sig.

Gender affecting to farmers’ satisfaction 0.658 0.346

Age affecting to farmers’ satisfaction 0.385 0.764

Education level affecting to farmers’ satisfaction 3.256 0.040*

Number of household affecting to farmers’ satisfaction 0.335 0.716

Income affecting to farmers’ satisfaction 0.564 0.570

Experience affecting to farmers’ satisfaction 0.349 0.706

* Statistical significance at 0.05 level
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จากตารางเป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์เคมีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ�ำนวนสมาชิกที่ร่วมกันท�ำ
สวนยางพารา รายได้ และประสบการณ์ในการท�ำสวนยางพารา น้ันมีเพียงระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีท่ีแตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) ซึ่งได้ผลลัพธ์ดัง Table 3 ส่วนปัจจัยเพศ อายุ 
จ�ำนวนสมาชกิทีร่่วมกันท�ำสวนยางพารา รายได้ และประสบการณ์ในการท�ำสวนยางพาราท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

Table 3  Least significant difference testing of education level.

Education level X Primary School High School Bachelor

Primary School 3.858 - - 0.128 - 0.550*

(0.171) (0.023)

High School 3.986 - -
- 0.422

(0.088)

Bachelor 4.408 - - -

* Statistical significance at 0.05 level

	จากตารางเป็นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเกษตรกรที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันกับความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี โดยเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า เกษตรกรท่ีมีการศึกษา
ระดบัประถมศกึษาหรอืต�ำ่กว่า กับ ระดบัอดุมศกึษา มค่ีา Sig. เท่ากับ 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกร
ทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืต�ำ่กว่ามคีวามพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมแีตกต่างเป็นรายคูกั่บเกษตรกรที่
มกีารศกึษาระดับอดุมศกึษา อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยเกษตรกรทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
มคีวามพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมโีดยเฉลีย่มากกว่าเกษตรกรทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา โดยมผีลต่างค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 0.550 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด น�ำเสนอผลการศึกษาได้ดัง Table 4

Table 4  Results of rubber farmers’ signification to the service marketing mix.

Service marketing mix X Std. deviation results

Product 2.78 0.671 Moderate

Price 3.36 0.831 Moderate

Place 2.74 0.839 Moderate

Promotion 2.82 1.199 Moderate

People 4.05 0.841 Strong

Physical evidence and presentation 2.97 0.929 Moderate

Process 4.13 0.809 Strong

Total 3.26 0.525 Moderate
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	จากตารางพบว่า เกษตรกรให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมค่ีา
เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 3.26 และ 0.525 ตามล�ำดับ ซึ่งพิจารณารายด้านพบว่า มีเพียงส่วนประสม
ทางการตลาดด้านบคุคลและด้านกระบวนการเท่านัน้ทีเ่กษตรกรให้ความส�ำคญัในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่อยู่ท่ี 4.05 
และ 4.13 ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ เกษตรกรได้ให้ความส�ำคัญในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.78 3.36 
2.74 2.82 และ 2.97 ตามล�ำดับ

การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี น�ำเสนอผลการศึกษาได้ดัง Table 5 

Table 5 Results of rubber farmers’ satisfaction.

Satisfaction X Std. deviation Results

Product 4.07 0.932 Strong

Price 3.05 1.283 Moderate

Place 4.12 0.898 Strong

Promotion 3.02 1.288 Moderate

People 4.33 0.856 Very Strong

Physical evidence and presentation 3.79 1.065 Strong

Process 4.41 0.834 Very Strong
Total 3.83 0.62663 Strong

จากตารางเป็นผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี โดยภาพรวมของความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม 3.825 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพงึพอใจในการใชปุ้๋ยอินทรีย์เคมีในระดบัมากทีสุ่ดในดา้นการบวนการและด้านบคุคล มีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 
4.41 และ 4.33 ตามล�ำดับ รองลงมา คือ ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมี
ความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 4.07 และ 3.79 ตามล�ำดับ ทั้งนี้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมใีนด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ย คือ 3.05 และ 3.02 ตามล�ำดับ

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีของ
เกษตรกรผูป้ลกูยางพาราในจงัหวดัหนองคายเป็นการทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู 
(multiple regression analysis) ผลการศึกษาน�ำเสนอได้ดัง Table 6 
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Table 6 	Results of the service marketing mix factors affecting the rubber farmers’ satisfaction using  
              organic-inorganic compound fertilizer in Nongkhai province.

Unstandardized Std. Error
t Sig

 coefficients (B)

Constant 2.200 0.267 8.245 0.000

Product could forecast to farmers’ satisfaction 0.095 0.054 1.780 0.077

Price could forecast to farmers’ satisfaction -0.030 0.053 -0.568 0.571

Place could forecast to farmers’ satisfaction 0.140 0.053 2.645 0.009*

Promotion could forecast to farmers’ satisfaction 0.024 0.036 0.678 0.498

People could forecast to farmers’ satisfaction 0.133 0.044 3.000 0.003*

Physical Evidence and Presentation could 
forecast to farmers’ satisfaction

0.054 0.046 1.174 0.242

Process could forecast to farmers’ satisfaction 0.102 0.051 1.986 0.048**

R   = .651          Adjusted R2 = .393

R2  = .424    Std. error of estimate  = .4867  
*Significant at 0.01 level
** Significant at 0.05 level

จาก Table 6 เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถท�ำนายความพึงพอใจใน
การใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีของเกษตรกร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถท�ำนายความพึงพอใจในการใช้
ปุ๋ยอินทรีย์เคมีของเกษตรกร ได้แก่ ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้านบุคคล และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิต ิ(Sig.<0.05) โดยม ีค่าสมัประสทิธ์ิการถดถอยของแต่ละด้านอยู่ท่ี 0.140 0.133 และ 0.102 ตามล�ำดบั โดยตวัแปร
ทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถร่วมกันท�ำนายความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีได้ร้อยละ 39.3 (adjusted R2 = .393) และ
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตัวแปรที่สามารถท�ำนายความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี ได้แก่ ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล และ
ด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.140 0.133 และ 0.102 ตาม
ล�ำดบั ซึง่หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ�ำหน่าย ด้านบคุคล และด้านกระบวนการ เป็นปัจจยัทีเ่ป็น
ตัวก�ำหนดความพึงพอใจ ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ ดังนี้

หากเกษตรกรมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ�ำหน่ายเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผล
ท�ำให้เกษตรกรมีความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีเพ่ิมข้ึน 0.140 หน่วย เมื่อก�ำหนดให้ความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดอีก 6 ด้าน มีค่าคงที่

หากเกษตรกรมคีวามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุคลเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมผีลท�ำให้เกษตรกร
มีความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีเพ่ิมขึ้น 0.133 หน่วย เมื่อก�ำหนดให้ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการ
ตลาดอีก 6 ด้าน     มีค่าคงที่

หากเกษตรกรมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท�ำให้
เกษตรกรมีความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีเพิ่มขึ้น 0.102 หน่วย เมื่อก�ำหนดให้ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
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ทางการตลาดอีก 6 ด้าน มีค่าคงที่
ส่วนตัวแปรของส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีมี  

4 ตัวแปร ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
	จากผลการวจิยั พบว่า เกษตรกรผูป้ลกูยางพาราในจงัหวัดหนองคายให้ความส�ำคญักับส่วนประสมทางการ

ตลาดของปุ๋ยอินทรีย์เคมีในด้านบุคคล และด้านกระบวนการในระดับมาก แสดงว่า เกษตรกรต้องการใช้บริการกับ
ทางผู้จ�ำหน่ายที่มีความสุภาพและซื่อสัตย์ รวมทั้งต้องการการซื้อขายสินค้าอย่างรวดเร็วและถูกต้อง จุดนี้แสดงให้
เห็นว่า เกษตรกรได้ให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการมากขึ้น ดังนั้น ผู้จ�ำหน่ายปุ๋ยอินทรีย์เคมีควร
ให้ความส�ำคัญกับงานบริการมากย่ิงข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของเกษตรกรและเป็นการเพ่ิมโอกาสในการ
จ�ำหน่ายปุ๋ยอินทรีย์เคมีมากย่ิงข้ึน และเกษตรมีความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ 
เกษตรกรมีความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีด้านบุคคล และด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด ซึ่งควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาปรบัปรงุด้านการบรกิารให้ดีย่ิงขึน้ ส่วนในด้านราคาและด้านส่งเสรมิการตลาด เกษตรกรมคีวาม
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ซึง่ทางร้านจ�ำหน่ายสนิค้าเกษตรควรจะมกีารปรบักลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคาและด้าน
การส่งเสริมการตลาด เพือ่ให้เกษตรกรเกิดความพงึพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีสูงขึ้น เพื่อให้เกิดการซื้อซ�้ำหรือบอก
ต่อ รวมไปถึงเพื่อสามารถแข่งขันกับตลาดของปุ๋ยเคมีได้

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในจังหวัดหนองคายท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมแีตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  ซึง่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของภทัราภรณ์ เพชรฤทธ์ิ (2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประโยชน์ที่ได้รับจากการยอมรับปุ๋ย
อนิทรย์ีของเกษตรกร ต�ำบลเกาะแต้ว อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ซึง่พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพันธ์กับประโยชน์
ทีไ่ด้รบัจากการยอมรบัปุย๋อนิทรย์ี นอกจากนัน้การศกึษาในครัง้น้ียังสอดคล้องกับงานวิจยัของนงรกัษ์ บญุขวาง (2556) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ การศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที ่
แตกต่างกันผลส่งให้พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ปุ ๋ยอินทรีย์เคมีในด้านการจัด
จ�ำหน่าย ด้านบคุคล และด้านกระบวนการ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของเกรกิศกัดิ ์พรเุพชรแก้ว (2550) ศกึษาพฤตกิรรม
การใช้ปุย๋อนิทรย์ีของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในอ�ำเภอจะนะ และอ�ำเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา พบว่า คณุภาพมผีล
ต่อการตัดสินใจใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนงรักษ์ บุญขวาง (2556) ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายท่ีต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยทีส่่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี ซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัยของอะนุพร อยู่สุข (2554) ได้ท�ำการ
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ยเคมีของเกษตรกรอ�ำเภอบางระก�ำ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดมสีมัพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมี และยังขัดแข้งกับผลการวิจัยของอาทิตยา อายุยืน (2544) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยส�ำเร็จรูปของเกษตรกรในเขตอ�ำเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซือ้ปุย๋ส�ำเรจ็รปู คอื ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านกายภาพ 
และปัจจัยทางด้านการตลาดเท่านั้น 
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สรุปผลการวิจัย
	การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีของเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในจังหวัดหนองคาย พบว่า 

เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.60 อายุ 46-55 ปี การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า มีสมาชิกที่ร่วมกันท�ำสวน
ยางพารา 1-2 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่ได้จากการท�ำสวนยางพารามากกว่า 120,000 บาท และมีประสบการณ์ในการ
ท�ำสวนยางพารา 7-12 ปี ให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.26 และมีความพึงพอในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และจาก
ผลการศึกษาสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดัง Table 7

Table 7  Hypothesis testing results.

Hypothesis Statistics Results

H1. Different personal characteristics factors affect rubber farmers’ satisfaction using  
organic-inorganic compound fertilizer in Nongkhai province.

H1.1 Different gender affect to farmers’ satisfaction is 
different. t-test Rejected

H1.2 Different age affect to farmers’ satisfaction is different. Brown-Forsythe Rejected

H1.3 Different education level affect to farmers’ satisfaction is 
different.

F-test Accepted

H1.4 Different number of household affect to farmers’ 
satisfaction is different. F-test Rejected

H1.5 Different income affect to farmers’ satisfaction is 
different. Brown-Forsythe Rejected

H1.6 Different experience affect to farmers’ satisfaction is 
different. Brown-Forsythe Rejected

H2. The service marketing mix could forecast rubber farmers’ satisfaction using organic-inorganic 
compound fertilizer.

- Product 
- Price
- Place
- Promotion 
- People
- Physical Evidence and Presentation
- Process

Multiple Regression

Rejected 
Rejected 
Accepted
Rejected 
Accepted 
Rejected 
Accepted
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จาก Table 7 ได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ (1) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์เคมีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า เกษตรกร
ทีม่กีารศกึษาระดบัอดุมศกึษามคีวามพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมโีดยเฉลีย่มากกว่าเกษตรกรท่ีมกีารศึกษาระดบั
ประถมศกึษาหรอืต�ำ่กว่า โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากับ 0.550 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ�ำหน่าย 
ด้านบคุคล และด้านกระบวนการ สามารถร่วมกันท�ำนายความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคม ีอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.140 0.133 และ 0.102 ตามล�ำดับ ส่วนประสมทางการ
ตลอดท้ัง 3 ด้านน้ี สามารถร่วมกันท�ำนายความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีได้ร้อยละ 39.3 และความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ
	การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมขีองเกษตรกรผูป้ลกู

ยางพาราเฉพาะในจังหวัดหนองคายเท่านั้น ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาข้อมูลต่างๆ ดังนี้
1.oควรศึกษาความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยชนิดอื่นๆ นอกเหนือจากปุ๋ยอินทรีย์เคมี เช่น ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ 

เป็นต้น
2.oควรศึกษาความพึงพอใจในการใช้ปุ ๋ยอินทรีย์เคมีในพ้ืนท่ีของอ�ำเภออื่นและ/หรือจังหวัดอื่น เพ่ือให้

ได้ข้อมูลการวิจัยที่ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้งหมดเพ่ือให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจน และเพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างของแต่ละ
พื้นที่ เพื่อน�ำมาก�ำหนดกุลยุทธ์ทางการตลาดได้

3.oควรศึกษากลุ ่มเป้าหมายที่เป็นชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกษตร เน่ืองจาก
หนองคายอยู่ติดกับประเทศลาว ซึ่งจะมีชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรเป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือ
จะได้ทราบถึงความพึงพอใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมีของเกษตรกรลาว น�ำผลวิจัยท่ีได้มาเปรียบเทียบกับผลการวิจัย
ความพึงพอใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเคมขีองเกษตรกรไทย เพ่ือจะทีส่ามารถพัฒนาและปรบัปรงุองค์กรให้รองรบัต่อความ
ต้องการและครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าได้

4.oควรท�ำการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความพึงพอใจของเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
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