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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาขอ้มลูส่วนบคุคล ความพึงพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลนี และเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งขอ้มลูส่วนบคุคลกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มลู
ดว้ยแบบสอบถาม จากผูบ้รโิภคที่เคยมีประสบการณบ์รโิภคอาหารคลีน และพ านกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว สรุปไดว้่าผูบ้รโิภค
อาหารคลีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 23-29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบรษิัท 
เอกชน มีประสบการณบ์รโิภคอาหารคลีนมากกวา่หรือเท่ากบั 3 เดือน ในภาพรวมพบวา่ผูบ้รโิภคมีความพึงพอใจทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์ และไม่พึงพอใจทางดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่ือสารการตลาด และดา้นสขุภาพ ส าหรบัผลการเปรียบ- 
เทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มลูส่วนบคุคลกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีน พบว่า เพศและระดบัการศกึษามีผล
ต่อดา้นสขุภาพ อายมุีผลต่อดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนอาชีพมีผลต่อดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ค าส าคญั: อาหารคลีน การบรโิภค ความพึงพอใจ กรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 This study aims to study the personal data, consumer satisfaction and comparison with the differences 
between personal data and satisfaction toward clean food consumption in Bangkok Metropolitan Area. Data were 
collected by questionnaire schedules from the samples who had experienced clean food consumption. Residing in 
Bangkok a total of 385 people. The data was analyzed by using frequency, percentage, mean, independent sample 
T-test and One-way ANOVA. The results showed that most of the samples were female. Age is between 23-29 years 
old, bachelor degree, single, occupation as a private company employee, the experienced clean food consumption 
have more than or equal to 3 months. The results of the satisfaction with clean food consumption. In the sample, 
product satisfaction was found. And unsatisfied with the price, distribution channel, marketing communication and 
health. The results of comparison the differences between personal data and satisfaction with clean food 
consumption found that gender and level of education affects health. Age affects product and distribution channel. 
The occupation affects the product. 
 

Keywords: clean food, consumption, satisfaction, Bangkok Metropolitan Area 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารเกษตรพระจอมเกลา้                                                                 687 

ค าน า 
ในสงัคมของชาวกรุงเทพมหานคร เป็นสงัคมของผูบ้รโิภคที่มีการศกึษาสงู และมีความตระหนกัถงึการดแูลสขุภาพของ

ตนเอง เนื่องจากคนกรุงเทพฯ มีชวีิตที่รีบเรง่ ตอ้งแข่งขนักบัเวลา ภายใตส้ภาพการจราจรที่ติดขดั มีมลภาวะที่เป็นพิษอยู่รอบตวั 
ดงันัน้ “สขุภาพ” จงึเป็นเรื่องส าคญัที่ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครต่างใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ดว้ยการเปล่ียนวิถีชีวติฟาสต-์
ฟู้ดมาเลือกอาหารจากธรรมชาต ิ ซึ่งเป็นอาหารสไตลโ์ฮมเมด ในชื่อว่า “อาหารคลีน” ซึง่หมายถงึ อาหารท่ีไม่ผ่านการปรุงแตง่
ดว้ยสารเคมี รวมถงึอาหารท่ีผ่านการแปรรูปนอ้ยที่สดุ ไม่ผ่านกระบวนการหมกัหรือดอง และลดการปรุงรสชาติที่จะเป็นอนัตราย
ต่อสขุภาพ เช่น เค็มจดั หวานจดั หรือเผ็ดจดั (สิรไิพศาล ยิม้ประเสรฐิ, 2560) สาเหตทุี่ตัง้ชื่อวา่ “อาหารคลีน” เพื่อตอ้งการสรา้ง
ความตระหนกัรูแ้ละตอกย า้ใหร้บัรูว้่าการบรโิภคอาหารคลีน เป็นการบรโิภคอาหารที่ถกูหลกัโภชนาการ มคีวามปลอดภยั ไม่มี
สารปนเป้ือน และเป็นการบรโิภคที่ครบถว้นตามหลกัโภชนาการทัง้ 5 หมู่ (ภาวิณี เทพค าราม, 2557) ดงันัน้การบรโิภคอาหาร
คลีนเป็นประจ า ย่อมส่งผลดีต่อสขุภาพของผูบ้รโิภคหลายประการ เช่น ท าใหรู้ปรา่งสดัส่วนดี เนื่องจากเป็นอาหารที่เนน้ไขมนั
และแคลอรีต ่า ชว่ยชะลอวยั เนื่องจากวตัถดุิบที่ใชป้ระกอบอาหารคลีนส่วนใหญ่เป็นพืชผกัที่มีประโยชน ์ ช่วยในการตา้นอนมุลู
อิสระ ลดปัญหารา่งกายเส่ือมสภาพก่อนวยัอนัควร รวมถงึกระตุน้การสรา้งคอลลาเจน ช่วยในการขบัถ่าย ท าให้ผิวสวยหนา้ใส 
ซึ่งตอบสนองความตอ้งการของวยัหนุ่มสาวในยคุปัจจบุนั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบักติติทศัน ์ เบญจเจรญิพฒัน ์ (2559) ที่ได ้
ศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติต่อการบรโิภคอาหารคลีนของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุ-
ทหารลาดกระบงั ซึ่งพบวา่ผูบ้รโิภคมีทศันคติเห็นดว้ยระดบัมากในเรื่องการบรโิภคอาหารคลีนเป็นประจ าจะสง่ผลดีต่อสขุภาพ
ในระยะยาว อย่างไรก็ตามแมจ้ะมีกลุ่มคนรุน่ใหม่ใหค้วามสนใจในการเปล่ียนพฤติกรรมมาบรโิภคอาหารคลีนมากขึน้ แต่ในวิถี
ชีวิตแบบคนในสงัคมกรุงเทพมหานครที่มีแตค่วามเรง่รีบ ไม่มเีวลาในการประกอบอาหารท่ีบา้น จึงมีผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
ไดเ้ล็งเห็นถงึช่องทางการท าธุรกจิรา้นอาหารคลีน โดยใหบ้รกิารทัง้ที่เป็นรา้นอาหาร การสั่งซือ้ทางโทรศพัท ์และทางอินเทอรเ์นต็ 
พรอ้มจดัส่งอาหารคลีนถึงที่บา้นหรือที่ท  างาน (delivery) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอาหารคลีนในเรื่องความ
สะดวก พรอ้มทัง้มีการจดัสง่สินคา้ที่รวดเรว็และถกูตอ้งตามก าหนดระยะเวลาที่นดัหมาย (พรรณราย พงษ์พิธี และคณะ, 2559) 
ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการอาหารคลนีจะพยายามก าหนดกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ดงักลา่ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้มีการส่งเสรมิและเผยแพรค่วามรูอ้ยา่งถกูตอ้งใหก้บัเยาวชนคนรุน่ใหมเ่ก่ียวกบัประโยชนข์องการบรโิภคอาหาร
คลีนอย่างต่อเนื่อง แต่อาหารคลีนยงัไม่ไดร้บัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคอย่างแพรห่ลายเท่าที่ควร ยงัคงนิยมบรโิภคเฉพาะกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่ดแูลสขุภาพอย่างจรงิจงัเท่านัน้ (วชิญนาถ เรืองนาค, 2558) ส่งผลใหเ้กดิความสนใจศกึษาถึงความพึงพอใจต่อการ
บรโิภคอาหารคลีน โดยศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อจะเป็นประโยชนต์่อทัง้ผูบ้รโิภคและต่อผูป้ระกอบการรา้น
จ าหน่ายอาหารคลีน ในการปรบักลยทุธก์ารผลิต การจ าหน่าย และการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคข์องการศกึษาคือ เพื่อศกึษาขอ้มลูส่วนบคุคล ความพึงพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีน และ 
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขอ้มลูส่วนบคุคลกบัความพึงพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีนของผูบ้รโิภคใกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีการศึกษา 

เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล   
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ ประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วน คือ ขอ้มลูส่วนบคุคล และความพึงพอใจต่อ 

การบรโิภคอาหารคลีน โดยน าแบบสอบถามทดสอบกบัผูบ้รโิภคที่เคยมีประสบการณบ์รโิภคอาหารคลีน จ านวน 40 คน 
และน ำมำค ำนวณหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ดว้ยสตูรกำรหำค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑก์ารประเมินคือ จะตอ้งมีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบคั ตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไปจงึจะถือวา่ 
มีความเชื่อมั่นในการน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูได ้ (ธานินทร ์ ศิลป์จารุ, 2552) ผลจากการหาคา่ความเชื่อมั่น = 0.86 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ดงักล่าว  
ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

ประชากรของการศกึษา คือ ผูบ้รโิภคที่เคยมีประสบการณบ์รโิภคอาหารคลีน และพ านกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน จึงค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสตูร n = Z2/4e2 (W.G. Cochran, 1977) โดยที่ Z คือ
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 = 1.96 และ e คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้= 0.05 ไดข้นาดตวัอย่าง = 385 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (multi stage random sampling) ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 แบง่พืน้ท่ีของกรุงเทพมหานครตามกลุ่มการปกครองเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) กรุงเทพฯ กลาง จ านวน 

9 เขต (2) กรุงเทพฯ เหนือ จ านวน 7 เขต (3) กรุงเทพฯ ตะวนัออก จ านวน 9 เขต (4) กรุงเทพฯ ตะวนัตก จ านวน 15 เขต และ (5) 
กรุงเทพฯ ใต ้จ านวน 10 เขต รวมทัง้สิน้ 50 เขต 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างตามความมุ่งหมาย (purposive sampling) โดยก าหนดว่าประชากรที่อยูใ่นเขต
พืน้ท่ีกลุ่มเดียวกนัจะมคีวามคลา้ยคลงึกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม จึงเลือกกลุ่มการปกครองละ 1 เขต ไดจ้ านวน
เขตที่เลือก = 5 เขต 

ขัน้ตอนท่ี 3 สุ่มตวัอย่างชื่อเขตในแต่ละกลุ่มดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการจบั-
ฉลากชื่อเขตในแต่ละกลุ่มแบบไม่ใส่คืน ไดช้ื่อเขตดงันี ้ (1) กรุงเทพฯ กลาง ไดแ้ก่ เขตพญาไท (2) กรุงเทพฯ เหนือ ไดแ้ก่ เขต
ลาดพรา้ว (3) กรุงเทพฯ ตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตลาดกระบงั (4) กรุงเทพฯ ตะวนัตก ไดแ้ก่ เขตธนบรุี และ (5) กรุงเทพฯ ใต ้ไดแ้ก ่
เขตบางรกั 

ขัน้ตอนท่ี 4 เลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (quota sampling) เก็บขอ้มลูเขตละ 77 คน  
ขัน้ตอนท่ี 5 เลือกตวัอยา่งตามความสะดวก (convenience sampling) กบัตวัอย่างที่เคยมีประสบการณใ์นการบรโิภค

อาหารคลีนที่สะดวกและยินดีใหค้วามรว่มมือตอบแบบสอบถาม จนครบ 385 คน 
วิธีการวเิคราะหข์อ้มูล 

การศกึษาครัง้นีม้ีวิธีการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยการหาค่าความถ่ี (frequency) และรอ้ยละ (percentage) เพื่ออธิบาย

ขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ใชว้ิธีการวเิคราะหห์าคา่เฉล่ียของระดบัความคาดหวงักบัค่าเฉล่ียของส่ิงที่ไดร้บัจรงิจากการบรโิภคอาหารคลีนดว้ย 

มาตราส่วนประมาณคา่ (rating scale) แบบ 3 ระดบั ไดค้่าเฉล่ีย ดงันี ้ 3.00-2.34 = มาก, 2.33-1.67 = ปานกลาง และ  
1.66-1.00 = นอ้ยที่สดุ (วฒันา สนุทรธัย, 2552) เพื่อประเมินความพึงพอใจ ดว้ยเกณฑก์ารวดัความพึงพอใจเชงิการตลาดของ 
Philip Kotler (2000) ซึง่กล่าววา่ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะมีมากหรือนอ้ยขึน้อยู่กบัความคาดหวงัที่คดิวา่จะไดร้บัจาก
สินคา้หรือบรกิารเมื่อเปรียบเทียบกบัผลที่ไดร้บัจากสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ หากผลที่ไดร้บัมีมากกว่าที่คาดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกิด
ความพึงพอใจ ท าการซือ้ซ  า้หรือบอกต่อยงัผูบ้รโิภคคนอื่น ๆ การวิจยัครัง้นีจ้งึไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัความพึงพอใจไว ้ดงันี ้ 

หากระดบัของผลที่ไดร้บั มากกวา่หรือเท่ากบั ระดบัของความคาดหวงั = กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 
หากระดบัของผลที่ไดร้บั นอ้ยกวา่ ระดบัของความคาดหวงั = กลุ่มตวัอย่างไม่พึงพอใจ 
3. ใชส้ถติิ T-test ส าหรบัเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนั 

คือตวัแปรเรื่องเพศ ส าหรบัการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั 
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดว้ย F-test คือตวัแปรเรื่อง อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2552) 
 

ผลการศึกษาและวิจารณ ์
ข้อมูลสว่นบคุคลของผู้บริโภค 

ผูบ้รโิภคอาหารคลีนส่วนใหญ่เป็นหญิง รอ้ยละ 75.3 อาย ุ23-29 ปี รอ้ยละ 34.8 การศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 
73.0 สถานภาพโสด รอ้ยละ 75.1 ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน รอ้ยละ 34.8 มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 
บาท รอ้ยละ 25.2 มีประสบการณบ์รโิภคอาหารคลีนมากกวา่หรือเท่ากบั 3 เดือน รอ้ยละ 44.4 ทัง้นีบ้รโิภคอาหารคลีนดว้ย 
การซือ้จากรา้นคา้ที่ปรุงอาหารคลีนจ าหน่าย รอ้ยละ 37.6 
ความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารคลนี 

ความพึงพอใจด้านผลติภัณฑ ์
ในภาพรวมพบว่าผูบ้รโิภคอาหารคลีนมีความพงึพอใจทางดา้นผลิตภณัฑ ์เนื่องจากมีระดบัของผลที่ไดร้บัเท่ากบัระดบั

ความคาดหวงั คือมีระดบัมากเทา่กนั (ค่าเฉล่ียรวม 2.37 และ 2.60) เมื่อพจิารณาในแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีผูบ้รโิภคมี
ความพึงพอใจ มีทัง้สิน้ 6 รายการ โดย 3 รายการแรก คือ (1) ใชว้ตัถดุิบที่มคีณุภาพ ใหม่ สด สะอาด (2) มคีณุคา่ทางโภชนาการ 
และ (3) มแีคลอรีต ่า ปราศจากไขมนั (Table 1) 
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ความพึงพอใจด้านราคา 
ในภาพรวมพบว่าผูบ้รโิภคอาหารคลีนไม่พึงพอใจทางดา้นราคา เนื่องจากมีระดบัของผลที่ไดร้บันอ้ยกวา่ระดบัความ

คาดหวงั กล่าวคือ มีระดบัความคาดหวงัในระดบัมาก (คา่เฉล่ียรวม 2.61) แต่มีระดบัของผลที่ไดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.15) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบวา่ ผูบ้รโิภคไม่พึงพอใจในทกุรายการ เรียงตามล าดบัดงันี ้ (1) ความ
เหมาะสมของราคากบัคณุภาพของวตัถดุิบ (2) ความเหมาะสมของราคากบัคณุค่าที่ไดร้บั (3) ราคามใีหเ้ลือกหลากหลายตาม
ก าลงัซือ้ และ (4) ราคาใกลเ้คียงกบัอาหารเพื่อสขุภาพประเภทอื่น ๆ เช่น อาหารออรแ์กนกิ อาหารมงัสวิรตัิ (Table 1) 

ความพึงพอใจด้านการจัดจ าหน่าย 
ในภาพรวมพบว่าผูบ้รโิภคอาหารคลีนไม่พึงพอใจทางดา้นการจดัจ าหน่าย เนื่องจากมีระดบัของผลที่ไดร้บันอ้ยกว่า

ระดบัความคาดหวงั กลา่วคือมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.51) แต่มีระดบัของผลที่ไดร้บัอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (คา่เฉล่ียรวม 2.24) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า มคีวามพงึพอใจทางดา้นการจดัจ าหน่าย เพียง 2 รายการ 
คือ (1) สามารถสั่งซือ้ทางออนไลน ์ดว้ยวิธีที่งา่ยและรวดเรว็ และ (2) บรกิารจดัส่งถงึจดุหมาย เช่น ที่พกัอาศยั ที่ท  างาน หรือ
สถานศกึษา (Table 1) 

ความพึงพอใจด้านการสื่อสารการตลาด 
ในภาพรวมพบว่าผูบ้รโิภคอาหารคลีนพึงพอใจทางดา้นการส่ือสารการตลาด เนื่องจากมีระดบัของผลที่ไดร้บัเท่ากบั

ระดบัความคาดหวงั คืออยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ียรวม 1.73 และ 2.12 ตามล าดบั) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบวา่  
มีความพงึพอใจจ านวน 4 รายการ คือ (1) พนกังานบรกิารดว้ยความสภุาพ อธัยาศยัดี (2) การโฆษณาผา่นส่ือออนไลนต์่าง ๆ 
(3) การจดับธูในงานแสดงสินคา้ทางดา้นอาหาร และ (4) การใชก้ลุ่มอา้งองิที่เป็นศิลปินมาโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (Table 1) 

ความพึงพอใจด้านสุขภาพ 
ในภาพรวมพบว่าผูบ้รโิภคอาหารคลีนไม่พึงพอใจทางดา้นสขุภาพ เนื่องจากมีระดบัของผลที่ไดร้บันอ้ยกวา่ระดบัความ

คาดหวงั กลา่วคือมีระดบัความคาดหวงัในระดบัมาก (คา่เฉล่ียรวม 2.46) แต่มีระดบัของผลที่ไดร้บัเพียงระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.26) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบวา่มคีวามพึงพอใจดา้นสขุภาพ จ านวนเพยีง 2 รายการ คือ (1) บรโิภค
อาหารคลีนแลว้มีสขุภาพแข็งแรง และ (2) บรโิภคอาหารคลีนแลว้อาการเจ็บป่วยที่เป็นอยู่มีอาการดีขึน้ (Table 1) 

 
 

Table 1 The results of the satisfaction with clean food consumption (n=385). 

Items Mean of 
expectation 

Level of 
expectation 

Mean of 
results 

Level of 
results 

Effect of 
satisfaction 

Product 
1. Raw materials have clean and fresh 

 
2.74 

 
High 

 
2.48 

 
High 

 
Satisfied 

2. Nutritious 2.72 High 2.49 High Satisfied 
3. Low calories, no fat 2.68 High 2.51 High Satisfied 
4. Menu variety 2.66 High 2.39 High Satisfied 
5. Delicious and testing 2.55 High 2.34 High Satisfied 
6. Restaurant acceptation 2.44 High 2.34 High Satisfied 
7. Authorized improvement 2.42 High 2.05 Moderate Unsatisfied 

Total mean 2.60 High 2.37 High Satisfied 
Price 
1. Appropriate price of raw materials 

 
2.64 

 
High 

 
2.10 

 
Moderate 

 
Unsatisfied 

2. Reasonable price with the value 
received 

2.64 High 2.24 Moderate Unsatisfied 

3. Prices are diversified 2.62 High 2.14 Moderate Unsatisfied 
4. Price comparison with the other 

healthy food 
2.55 High 2.12 Moderate Unsatisfied 

Total mean 2.61 High 2.15 Moderate Unsatisfied 
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Table 1 (continued). 

Items Mean of 
expectation 

Level of 
expectation 

Mean of 
results 

Level of 
results 

Effect of 
satisfaction 

Place 
1. Effective online ordering 

 
2.69 

 
High 

 
2.57 

 
High 

 
Satisfied 

2. Effective delivery system 2.59 High 2.42 High Satisfied 
3. The restaurant atmosphere 2.48 High 2.23 Moderate Unsatisfied 
4. Effective branches 2.47 High 2.06 Moderate Unsatisfied 
5. Convenient parking 2.34 High 1.91 Moderate Unsatisfied 

Total mean 2.51 High 2.24 Moderate Unsatisfied 
Promotion 
1. Service staff with courteousness 

 
2.65 

 
High 

 
2.45 

 
High 

 
Satisfied 

2. Online advertising 2.58 High 2.36 High Satisfied 
3. Sale promotion program 2.49 High 2.08 Moderate Unsatisfied 
4. Service staff with knowledge of 

clean food 
2.49 High 2.13 Moderate Unsatisfied 

5. Communicate with the website or 
application 

2.44 High 2.15 Moderate Unsatisfied 

6. Advertising through media: radio, 
television, newspapers, magazines 

2.34 High 2.07 Moderate Unsatisfied 

7. Clean food exhibition 2.29 Moderate 1.87 Moderate Satisfied 
8. Using reference group for 

advertising, public relation 
2.16 Moderate 1.88 Moderate Satisfied 

Total mean 2.12 Moderate 1.73 Moderate Satisfied 
Health 
1. Healthy 

 
2.62 

 
High 

 
2.41 

 
High 

 
Satisfied 

2. The wellness 2.29 Moderate 2.12 Moderate Satisfied 
3. Weight loss 2.48 High 2.20 Moderate Unsatisfied 
4. Pleasure sleep and excrete 

comfortably 
2.43 High 2.30 Moderate Unsatisfied 

Total mean 2.46 High 2.26 Moderate Unsatisfied 
 
การเปรียบเทยีบความแตกต่างของข้อมูลสว่นบุคคลกับความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารคลีน 

ผลการเปรียบเทยีบความแตกตา่งระหว่างเพศกบัความพึงพอใจตอ่การบรโิภคอาหารคลีนในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่ือสารการตลาด และดา้นสขุภาพ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 ใชส้ถติิ independent sample T-test 
พบว่าเพศหญิงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจแตกตา่งกบัเพศชายทางดา้นสขุภาพ ส่วนการเปรียบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งอาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน กบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีน ใชส้ถติิ One-way ANOVA พบวา่ 
ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีผลกบัระดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนผูบ้รโิภค 
ที่มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีผลกบัระดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัในดา้นสขุภาพ ส าหรบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั  
มีผลกบัระดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ และผูบ้รโิภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีผลกบัระดบัความพึง-
พอใจไม่แตกตา่งกนัในทกุดา้น (Table 2) 
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Table 2 The results of comparison with the differences between personal data and satisfaction toward clean food 
consumption (n=385).  

Items 
Gender Age Education level Occupation Income per 

month 
T Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

Product 0.09 0.92 2.83 0.01* 0.45 0.77 2.87 0.01* 1.22 0.28 
Price -0.29 0.76 1.36 0.21 2.01 0.09 0.85 0.55 1.86 0.07 
Place 0.41 0.68 3.17 0.01* 1.81 0.12 1.19 0.29 1.59 0.13 
Promotion -1.85 0.06 1.98 0.05 0.43 0.78 1.13 0.34 1.05 0.39 
Health -2.32 0.02* 1.54 0.15 5.87 0.00* 1.57 0.13 0.40 0.90 

Significant at 0.05 level. 

 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องไทยจะมีประชากรเพศหญิงมากกว่าชาย 

สอดคลอ้งกบั ธิติมา พดัลม และกลุเชษฐ์ มงคล (2558) ที่ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารคลีนฟู้ดผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย รวมทัง้ในระยะแรกที่เริ่มมกีระแสการบรโิภค
อาหารคลีน ยงัมีรา้นจ าหน่ายนอ้ยมาก ผูท้ี่ตอ้งการบรโิภคจ าเป็นตอ้งปรุงอาหารคลีนเอง ซึง่เพศชายอาจจะไมม่ีความถนัด 
ในการปรุงอาหารคลีน ผูบ้รโิภคมีอาย ุ23-29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุน่ใหม่ที่เพิ่งเริ่มตน้ท างาน รกัสวยรกังาม ตอ้งการภาพลกัษณท์ี่ด ี
พรอ้ม ๆ กบัการมีสขุภาพท่ีดดีว้ย ส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี รองลงมาคือปรญิญาโท เห็นไดว้่าอาหารคลีนไดร้บั
ความสนใจจากผูท้ี่มีการศกึษาในระดบัสงูที่มกัใส่ใจในเรื่องสขุภาพ ส าหรบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีน พบว่า 
ในภาพรวมผูบ้รโิภคพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นส่ือสารการตลาด เนื่องจากเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่จะท าให้
ผูบ้รโิภคใหก้ารตอ้นรบั กล่าวคอืหากผลิตภณัฑไ์ม่มีคณุภาพ ไม่มีคณุคา่ทางโภชนาการ หรือไม่สรา้งการรบัรูผ่้านการส่ือสาร
การตลาด ผูบ้รโิภคอาจเพียงทดลองบรโิภคในครัง้แรก แตจ่ะไม่เกิดการบรโิภคซ า้หรือบอกต่อใหผู้อ้ื่นไดท้ดลองบรโิภค ส่วนดา้น
ที่ไม่พึงพอใจ ไดแ้ก่ ราคา การจดัจ าหน่าย ส่ือสารการตลาด และสขุภาพ เนื่องจากช่วงเริม่ตน้ท าการตลาดอาหารคลีน ผูบ้รโิภค
ยงัมจี านวนนอ้ย ประกอบกบัการจะท าใหอ้าหารคลีนมีคณุภาพและรสชาติอรอ่ยจ าเป็นตอ้งใชว้ตัถดุิบที่ไดม้าตรฐาน ส่งผลให้
อาหารคลีนมีราคาสงูจนผูบ้รโิภคไม่พึงพอใจ รวมทัง้เป็นผลิตภณัฑใ์หมใ่นตลาด การจดัจ าหน่ายยงัไม่ครอบคลมุทั่วถงึทกุพืน้ที่ 
ซึ่งในปัจจบุนัผูป้ระกอบการอาหารคลีนไดแ้กไ้ขปัญหาและปรบัตวัดว้ยการใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยในเรือ่งของการจดัจ าหน่าย ไมว่า่
จะเป็นการจ าหน่ายผา่นระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิส ์ เช่น ทาง website, Line@ หรือ application ตา่ง ๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกส าหรบัผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ ส าหรบัความไม่พงึพอใจในดา้นสขุภาพ อาจเป็นเพราะไม่ไดบ้รโิภคเป็นประจ าอยา่งต่อเนื่อง 
ดงันัน้ จึงยงัไม่ไดร้บัประโยชนจ์ากการบรโิภคอาหารคลีนเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของน า้หนกัตวัที่ลดลง ผิวพรรณที่สดใสขึน้ 
รวมทัง้การขบัถา่ยที่ดีขึน้  

 

สรุปผลการศึกษา 
1. ผลการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคซือ้อาหารคลีนจากรา้นคา้ที่ปรุงอาหารคลีนจ าหน่าย มีจ านวนมากที่สุด ในขณะท่ีการ

สั่งซือ้ทางออนไลนม์ีจ านวนนอ้ยที่สดุ ทัง้ที่เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวกและรวดเรว็ เนื่องจากอาหารคลีนเป็นสินคา้ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการรบัรูถ้ึงรายละเอยีดของผลิตภณัฑ ์ ไมว่่าจะเป็นคณุภาพวตัถดุิบ การปรุงที่ไม่ผ่านความรอ้นมากเกินไป เป็นตน้ 
ซึ่งการสั่งซือ้ผ่านระบบออนไลน ์ ผูบ้รโิภคจะไม่มีโอกาสเห็นหรือสมัผสัรายละเอียดดงักล่าว ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรเพิ่มเติม
การจดัแสดงขัน้ตอนการปรุงอาหารคลีนไวใ้นหนา้เพจหรือหนา้เวบ็ของตน เพื่อบอกสรรพคณุและประโยชนข์องวตัถดุิบที่น ามา
ประกอบอาหารคลีน โดยการ live สด ผ่าน Facebook ตลอดจนเชิญผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นอาหารมาเป็นผูท้ดลองชิมและรบัรอง
คณุค่าของอาหารคลีนท่ีปรุงขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความมั่นใจในการสั่งซือ้  

2. ความพึงพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีนทางดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคไม่พึงพอใจในเรื่องการไดร้บัการรบัรอง
จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรประสานงานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ กรมอนามยั กระทรวง
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สาธารณสขุ รบัรองว่าเป็นรา้นคา้ปลอดภยั ไม่เอาเปรียบผูบ้รโิภค หรือใหก้รุงเทพมหานคร รบัรองวา่เป็นรา้นถกูสขุลกัษณะต่อ
ผูบ้รโิภค โดยติดขอ้ความไวบ้นบรรจภุณัฑอ์าหารคลีน เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หเ้กดิขึน้กบัผูบ้รโิภค 

3. ความพึงพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีนทางดา้นราคา พบวา่รายการท่ีมตีวัเลขค่าเฉล่ียนอ้ยที่สดุ คือ อาหาร- 
คลีนมีราคาใกลเ้คียงกบัอาหารเพื่อสขุภาพประเภทอื่น ซึ่งสะทอ้นถึงทศันคติของผูบ้รโิภควา่อาหารคลีนมีราคาแพง เมื่อเทยีบกบั
ราคาของอาหารเพื่อสขุภาพอื่น ๆ ดงันัน้ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งความเขา้ใจใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงสาเหตขุองการตั้งราคาที่แพง
กว่า เช่น เนือ้สตัวห์รือผกัสดที่น ามาปรุงตอ้งมคีณุสมบตัิปลอดสารพิษ ไม่มีสารกนับดู ผ่านการปรุงดว้ยเครื่องปรุงที่มีคณุภาพสงู 
เป็นตน้ 

4. ความพงึพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีนทางดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่ารายการท่ีมีตวัเลขคา่เฉล่ียนอ้ยที่สดุ คอื 
ที่ตัง้ของรา้นมีที่จอดรถอยา่งสะดวกสบายและเพียงพอ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพิจารณาแหล่งที่ตัง้รา้นคา้ที่จ  าหน่ายอาหาร-
คลีน จากที่เป็นรา้นคา้ที่ตัง้อิสระตามที่ต่าง ๆ อาจเปล่ียนไปตัง้รา้นคา้ในหา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล หรือสถานออกก าลงักาย 
ซึ่งจะเป็นสถานท่ีที่มีที่จอดรถใหบ้รกิารอยู่แลว้ รวมทัง้เป็นแหล่งรวมของกลุ่มผูบ้รโิภคที่รกัสขุภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มเปา้หมายของ
อาหารคลีน 

5. ความพึงพอใจต่อการบรโิภคอาหารคลีนทางดา้นสขุภาพ พบว่าการบรโิภคอาหารคลีนไม่ไดท้  าใหอ้าการเจ็บป่วย
ทเุลาลง ในประเด็นดงักล่าวนีถื้อว่าเป็นความเชื่อที่ไมถ่กูตอ้ง เนื่องจากอาหารคลีนเป็นอาหารที่ปราศจากสารพิษและการ
ปนเป้ือน ถกูสขุอนามยั มีคณุคา่ทางโภชนาการ ซึ่งเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคที่ตอ้งการดแูลสขุภาพใหแ้ข็งแรง ปราศจากโรครา้ยใน
ระยะยาว แต่ไมใ่ช่อาหารที่จะท าใหอ้าการเจ็บป่วยลดนอ้ยลง ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมีการประชาสมัพนัธท์างส่ือต่าง ๆ ผ่าน
บคุคลที่มีความนา่เชื่อถือ เช่น นายแพทย ์นกัโภชนาการ เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้งในการบรโิภคอาหารคลีน 
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