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  บทคัดย่อ 

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1. ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลและความคิดเห็นของผูบ้รโิภค 2. การรบัรูแ้ละการ
คน้หาขอ้มลูของผูท้ี่ตดัสินใจซือ้ผกัสดของผูบ้รโิภคในดา้นส่วนประสมการตลาด และ 3. ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสม
การตลาดต่อการตดัสินใจซือ้ผกัสดของผูบ้รโิภค การวจิยัเชงิส ารวจนีใ้ชแ้บบสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้รโิภคที่
ตดัสินใจซือ้ผกัสด จ านวน 171 คน ที่รา้นคา้ใน อ.ต.ก. ไดแ้ก่ โครงการศิลปาชีพ โครงการหลวง และตลาดสดในพืน้ท่ี อ.ต.ก. สถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และคา่ไคสแควร ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ 1. ผูบ้รโิภคที่ซือ้ผกัสดที่รา้นคา้ใน อ.ต.ก. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 60.8) สถานภาพสมรส 
(รอ้ยละ 62.6) จ านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน (รอ้ยละ 50.9) ช่วงอาย ุ55-77 ปี (รอ้ยละ 36.3) ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี
ขึน้ไป (รอ้ยละ 83.6) ประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวั (รอ้ยละ 33.3) มีรายได ้ 45,001-100,000 บาทต่อเดือน (รอ้ยละ 36.8)  
ใชร้ะยะเวลาเดินทางมา อ.ต.ก. 16-30 นาที (รอ้ยละ 40.2) มีการรบัขอ้มลูข่าวสารดา้นผกัสด (รอ้ยละ 69.0) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผกัสดอยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 50.8) มีความคดิเห็นดา้นสขุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 81.8) 2. การรบัรูข้อ้มลู
ดา้นส่วนประสมการตลาดก่อนการตดัสินใจซือ้ผกัสดที่รา้นคา้ใน อ.ต.ก. พบว่ามีการรบัรูใ้นทกุดา้นแต่มีการคน้หาขอ้มลูเฉพาะ
ในดา้นสถานท่ี และ 3. ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิการทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ระหว่างปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บั
ส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซือ้ผกัสด พบวา่ รายไดต้่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ในทกุดา้น รองลงมาคือ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั และการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของผกัสด 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจซือ้ ผกัสด องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร ส่วนประสมการตลาด ผูบ้รโิภค 
 

Abstract 
This research was to investigate: 1. the basic demographic factors and consumer’s opinion,  

2. perception and search of information of consumers who decide to buy fresh vegetables in the field of marketing 
mix and 3. factors related to marketing mix towards decision to purchase fresh vegetables of consumers.  
This survey research employed the interview schedule as an instrument. Samples were 171 consumers at shops in 
M.O.F.; namely, The Arts and Crafts Project, The Royal Project and Vegetable Market in M.O.F. Statistic to analyze 
data included frequency, percentage, arithmetic mean, minimum, maximum and Chi-square test. Research findings 
revealed 1. most consumers who purchased fresh vegetables at shops in M.O.F. were female (60.8%), married 
(62.6%), had 3-4 household members (50.9%), aged between 55-77 years old (36.3%), attained bachelor’s degree 
and above (83.6%), had own business (33.3%), earned salary 45,001-100,000 Baht (36.8%), took 16-30 minutes 
(46.2%) to M.O.F. and perceived information about fresh vegetables (69.0%). There was a high level of opinion 
about fresh vegetables (50.8%) and had moderate level of opinion about health (81.8%). 2. Perception of the 
marketing mix were being perceived all components but only search for information of place. 3. The result from the 
hypothesis testing at 0.05 statistical significance level between factors related to marketing mix towards decision to 
purchase fresh vegetables found that the monthly income had relationship with purchasing decision in all aspects 
followed by number of family members and information perception of fresh vegetables. 
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ค าน า 
การตระหนกัในดา้นสขุภาพของคนในสงัคมในยคุโลกาภิวฒัน ์ รวมถึงการเปล่ียนแปลงนโยบายทางดา้นอาหารและ

การเกษตร ไดน้ ามาสู่การเกษตรที่มุ่งเนน้ดา้นสขุภาพทัง้ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภคควบคู่กบัการคา้และการบรโิภคผกัสด ช่องทาง
บรโิภคผกัสดที่ไดม้าตรฐาน มีคณุภาพ หรือน่าเชื่อถือนัน้มีหลากหลายช่องทาง เช่น สั่งตรงจากฟารม์ หา้งสรรพสินคา้ ซือ้ตาม
รา้นสะดวกซือ้ หรือซือ้จากตลาดสดที่มีมาตรฐาน เป็นตน้ จากการส ารวจสถานการณค์วามปลอดภยัดา้นอาหาร พ.ศ. 2550 
พบว่า ตลาดสดผ่านเกณฑต์ลาดสดน่าซือ้เพยีงรอ้ยละ 68.6 (ปาณบดี เอกะจมัปกะ และนิธิศ วฒันมะโน, 2552) ซึง่การซือ้สินคา้
ประเภทผกัสดนัน้ ตอ้งค านงึถึงความนา่เชื่อถือของทัง้สถานท่ีจ าหน่าย ที่มาของสินคา้ หรือตรารบัรองต่าง ๆ ในปี 2547 รฐับาล
ไดป้ระกาศนโยบายอาหารปลอดภยั (food safety policy) ซึง่ท าใหเ้กดิความตื่นตวัและกระแสรณรงคเ์รื่องความปลอดภยั 
จากฟารม์สู่โต๊ะอาหาร (farm to table) ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการตลาดมกีารปรบัปรุงพฒันาตลาดขึน้ (กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสขุ, 2553) ซึ่งในปี 2553 องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ไดร้บัป้ายรบัรองมาตรฐานอาหารปลอดภยัระดบัเพชร 
จากส านกังานกรุงเทพมหานคร และเป็นตลาดตน้แบบ โดย อ.ต.ก. ด าเนินการควบคมุดแูลดา้นสขุอนามยัตามพระราชบญัญตัิ
การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 นอกจากนัน้ยงัไดข้อความรว่มมือจากหนว่ยงานรฐั โดยเฉพาะกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์ กรม
อนามยั และกระทรวงสาธารณสขุ ในการตรวจสอบความปลอดภยัของอาหารและคณุภาพของสินคา้เกษตร (องคก์ารตลาดเพื่อ
เกษตรกร, 2553)  

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมคีวามสนใจท าการศกึษาที่ตลาด อ.ต.ก. ซึ่งเป็นตลาดสดตน้แบบ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัที่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ผกัสดของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล และส่วนประสมการตลาด (marketing mix) 
ที่เก่ียวขอ้งกบัราคา (price) สถานท่ี (place) ผลิตภณัฑ ์(product) และการส่งเสรมิการตลาด (promotion) (Kotler, 2003) เพื่อ
เป็นแนวทางส าหรบัใหต้ลาดสดสามารถท าการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ียิง่ขึน้ และเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงเพื่อตอบรบัผูบ้รโิภคผกัสดในยคุปัจจบุนั 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและตัวอย่าง   

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือผูบ้รโิภคที่ตดัสินใจซือ้ผกัสดที่รา้นคา้ในองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการ
สุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling) โดยเก็บขอ้มลูจากผูเ้ขา้มาซือ้ผกัสด 3 แห่ง ไดแ้ก่ บรเิวณตลาดสด รา้นคา้โครงการ-
หลวง และรา้นคา้ศิลปาชีพ แหง่ละ 57 คน รวม 171 คน โดยใชส้ตูรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ของ Cochran (สวุิมล ศิรกานนัท,์ 2557) ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมดที่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 7.5  
(ไม่เกินรอ้ยละ 10) (สรุนิทร ์นิยมางกลู, 2556) 
เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยใชแ้บบสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูบ้รโิภคที่ตดัสินใจซือ้ผกัสดที่รา้นคา้ในองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อตก.) จตจุกัร จ านวน 171 คน โดยมีการทดสอบความ
เชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมอื โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (สรุนิทร ์
นิยมางกลู, 2553) จากการทดสอบกบักลุ่มผูซ้ือ้ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซึง่ไดค้่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.783 
การแปลความหมาย  

การวดัคา่ตวัแปรของระดบัการรบัรูแ้ละการคน้หาขอ้มลูของผูบ้รโิภคที่ตดัสินใจซือ้ผกัสดในองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร 
มีคะแนนต ่าสดุ คือ 0 (ไม่รบัรูแ้ละไม่คน้หา) และคะแนนสงูสดุคอื 1 (รบัรูแ้ละคน้หา) โดยแบง่สรุปออกเป็น 2 อนัตรภาคชัน้  
โดยใชส้ตูร (ค่าสงูสดุ – ค่าต ่าสดุ) / จ านวนอนัตรภาคชัน้ ไดเ้กณฑใ์นแต่ละอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

การรับรู้ข้อมูล การค้นหาขอ้มูล ระดับคะแนน 
รบัรู ้ คน้หา 0.51-1.00 
ไม่รบัรู ้ ไม่คน้หา 0.00-0.50 

การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี คา่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ในการบรรยายคณุลกัษณะของขอ้มลู และใชส้ถติิอนมุาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร ์ (Chi-square test) ในการอธิบายความสมัพนัธ์
ของปัจจยัตา่ง ๆ ต่อการรบัรูแ้ละการคน้หาขอ้มลูของผูซ้ือ้ผกัสดที่รา้นคา้ในองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร 
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ผลการศึกษาและวิจารณ ์
ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลและความคดิเหน็ของผู้บริโภค 

ผูบ้รโิภคที่ซือ้ผกัสดที่รา้นคา้ในองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 60.8) สถานภาพสมรส 
(รอ้ยละ 62.6) มีสมาชิกในครอบครวั 3-4 คน (รอ้ยละ 50.9) มีอายรุะหว่าง 55-77 ปี (รอ้ยละ 36.3) โดยจบการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตรีขึน้ไป (รอ้ยละ 83.6) และประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั (รอ้ยละ 33.3) มีรายไดเ้ฉล่ีย 45,001-100,000 บาท/เดือน 
(รอ้ยละ 36.8) ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาตลาด 16-30 นาที (รอ้ยละ 46.2) โดยระยะเวลาเดนิทางเฉล่ีย 35.03 นาที และ
ส่วนใหญ่มีการรบัข่าวสารของผกัสดในตลาด (รอ้ยละ 69.0) มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัผกัสดในระดบัมาก (รอ้ยละ 50.8) และมี
ความคิดเห็นดา้นสขุภาพในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 81.8) จากการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ที่มาซือ้ผกัสดที่ตลาดเป็น
เพศหญิง อายคุ่อนขา้งมาก สมรสแลว้ มีครอบครวั และมีรายไดส้งู โดยนิยมซือ้ผกัสลดัซึ่งมรีาคาค่อนขา้งสงูเมื่อเทยีบกบั 
ผกัอื่น ๆ โดยทั่วไปเป็นลกัษณะของแม่บา้นท่ีมาจบัจา่ยซือ้ของ เพื่อน าไปประกอบอาหารที่บา้น และมีแนวโนม้ดา้นการรกัษา
สขุภาพ เนื่องจากมคีวามคดิเห็นเก่ียวกบัผกัสดและความคิดเห็นดา้นสขุภาพในระดบัปานกลาง 
 
Table 1 Basic demographic factors and consumers’ opinion (n=171). 

Basic demographic factors Frequency Percentage 

Gender   
Male 67 39.2 
Female 104 60.8 

Marital status   
Single 64 37.4 
Married 107 62.6 

Household members (persons)   
1-2 45 26.3 
3-4 87 50.9 
5-10 39 22.8 

Mean = 3.66, Min = 1, Max = 10, S.D. = 1.89   
Age (years)   

20-42 57 33.3 
43-54 52 30.4 
55-77 62 36.3 

Mean = 46.96, Min = 20, Max = 77, S.D. = 1.34 
Educational level   

Lower than bachelor’s degree 28 16.4 
Bachelor’s degree and above 143 83.6 

Occupation   
Government / state enterprises 32 18.7 
Private company employee 27 15.8 
Own business 57 33.3 
Maid / housewives 55 32.2 
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Table 1 (continued).   

Basic demographic factors Frequency Percentage 

Income (Baht)   
5,000-20,000 56 32.7 
20,001-45,000 52 30.5 
45,001-100,000 63 36.8 

Mean = 41,140, Min = 5,000, Max = 100,000, S.D. = 2.77   
Travelling to market (minute)   

5-15 46 26.9 
16-30 79 46.2 
31-120 46 26.9 

Mean = 35.03, Min = 5, Max = 120, S.D. = 2.54   
Information perception on fresh vegetables in the market   

Perception 
Not perception 

118 
53 

69.0 
31.0 

Opinion about fresh vegetables   
Low 
Moderate 
High 

29 
55 
87 

17.0 
32.2 
50.8 

Opinion about health   
Low 
Moderate 
High 

8 
140 
23 

4.7 
81.8 
13.5 

 
การรับรู้และการค้นหาข้อมูลของผู้ทีต่ัดสินใจซือ้ผักสดของผู้บริโภคในด้านสว่นประสมการตลาด 

การตดัสินใจซือ้ดา้นราคามีการรบัรู ้ ( x = 0.614) แต่ไม่มีการคน้หาขอ้มลู ( x = 0.386) ส่วนดา้นสถานท่ีมีการรบัรู ้ 
( x = 0.894) และคน้หาขอ้มลู ( x = 0.631) การตดัสินใจดา้นส่งเสรมิการขายมกีารรบัรู ้ ( x = 0.555) แต่ไม่คน้หาขอ้มลู  
( x = 0.403) และการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑม์ีการรบัรู ้ ( x = 0.894) แต่ไมม่ีการคน้หาขอ้มลู ( x = 0.497) จากการศกึษา
พบว่า ผูบ้รโิภคมีการรบัรูใ้นทกุดา้นของส่วนประสมการตลาดแตม่ีการคน้หาขอ้มลูดา้นสถานท่ีเพยีงอยา่งเดียว ซึง่สอดคลอ้งกบั
สดุาพร กณุฑลบตุร (2552) ที่ไดก้ล่าวว่า การซือ้สินคา้ในชีวิตประจ าวนั ราคาไม่สงูมาก สามารถตดัสินใจซือ้ไดง้า่ย จึงไม่
จ าเป็นตอ้งหาขอ้มลูประกอบการตดัสินใจมาก ประกอบกบัตลาด อ.ต.ก. เป็นตลาดที่มีชื่อเสียง ผูบ้รโิภคจึงใหก้ารยอมรบัได ้
ในทกุดา้น ทัง้ดา้นราคา สถานที่ การส่งเสรมิการขาย และผลิตภณัฑ ์ ส่วนดา้นสถานท่ีที่มกีารคน้หาขอ้มลูก่อนซือ้ เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคอาจจะมีความกงัวลเก่ียวกบัความสะดวกในการเดินทาง สถานที่จอดรถ ความสะอาด และระยะเวลาในการเดินทาง 
เป็นตน้ 
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Table 2 Perception and search of information of consumers who decide to buy fresh vegetables in the field of 
marketing mix (n=171).  

 
ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธก์ับส่วนประสมการตลาดตอ่การตัดสินใจซือ้ผักสดของผู้บริโภค 

สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ านวนสมาชิกในครอบครวัมีความสมัพนัธก์บัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา สถานท่ี และส่งเสรมิการขาย อายมุีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิการขาย
เพียงอย่างเดยีว อาชีพมีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พียงอย่างเดียว รายไดต้่อเดือนมคีวามสมัพนัธ์
กบัส่วนประสมการตลาดในทกุดา้น ระยะเวลาเดินทางมาตลาดมีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พียง
อย่างเดยีว การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของผกัสดมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา สถานท่ี และผลิตภณัฑ ์ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผกัสดมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีเพียงอย่างเดียว และความคิดเห็นดา้นสขุภาพ
มีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิการขายเพียงอย่างเดียว สรุปไดว้่ารายไดต้่อเดือนมีความสมัพนัธม์ากที่สดุ
โดยมีความสมัพนัธใ์นทกุดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบัวนาลกัษณ ์ธ ารงดลิกตระกลู (2547)  
 
Table 3 Factors related to marketing mix towards decision to purchase fresh vegetables of consumers (n=171). 

Basic demographic factors and 
consumer’s opinion 

Price Place Promotion Product 

Gender 0.491 3.407 0.241 1.301 
Marital status 5.095* 2.250 0.143 2.250 
Household members 6.387* 12.761** 7.708* 4.904 
Age 2.977 1.855 6.435* 4.382 
Educational level 1.805 0.018 0.102 0.013 
Occupation 2.204 2.980 6.874 13.520** 
Income 7.468* 12.182** 18.339** 14.459** 
Travelling to market 1.392 3.385 1.943 9.972** 
Information perception on fresh 
vegetables in the market 8.459** 5.004* 0.366 9.492** 

Opinion about fresh vegetables 1.137 6.159* 2.648 2.001 
Opinion about health 3.095 5.425 9.024* 3.888 
** p ≤ 0.01, * p ≤ 0.05.      

Marketing mix 

Decision to purchase 

Perception before purchasing 
( x ) 

Searching for information before 
purchasing 

( x ) 

Price 
0.614  

(Being perceived) 
0.386 

(No searching for information) 

Place 
0.894 

(Being perceived) 
0.631 

(Searching for information) 

Promotion 
0.555 

(Being perceived) 
0.403 

(No searching for information) 

Product 
0.894 

(Being perceived) 
0.497 

(No searching for information) 
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สรุปผลการศึกษา 
ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลและความคดิเห็นของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ที่มาซือ้ผกัสดที่ตลาดเป็นเพศหญิง 

อายคุ่อนขา้งมาก อยูใ่นชว่ง 55-77 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.3 สมรสแลว้ มีครอบครวั มีรายไดส้งู มีแนวโนม้ดา้นการรกัษาสขุภาพ
เนื่องจากมีผลความคิดเห็นเก่ียวกบัผกัสดและความคิดเห็นดา้นสขุภาพในระดบัปานกลาง  

การรบัรูแ้ละการคน้หาขอ้มลูของผูท้ี่ตดัสินใจซือ้ผกัสดของผูบ้รโิภค ในดา้นของส่วนประสมการตลาด พบวา่ การตดั- 
สินใจซือ้ดา้นราคามีการรบัรูแ้ต่ไม่มีการคน้หาขอ้มลู ส่วนดา้นสถานท่ีมีการรบัรูแ้ละคน้หาขอ้มลู การตดัสินใจดา้นส่งเสรมิการ
ขายมกีารรบัรูแ้ต่ไมค่น้หาขอ้มลู และการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑม์ีการรบัรูแ้ต่ไม่มีการคน้หาขอ้มลู แสดงวา่ผูบ้รโิภคมีการรบัรู ้
ในทกุดา้นของสว่นประสมการตลาดแต่มกีารคน้หาขอ้มลูดา้นสถานท่ีเพียงอยา่งเดียว  

ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซือ้ผกัสดของผูบ้รโิภค พบว่า สถานภาพมคีวาม 
สมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ านวนสมาชิกในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
สถานท่ี และส่งเสรมิการขาย อายมุคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิการขายเพียงอยา่งเดียว อาชีพมีความ 
สมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว รายไดต้่อเดือนมคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดในทกุ
ดา้น ระยะเวลาเดินทางมาตลาดมีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พยีงอย่างเดยีว การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
ของผกัสดมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา สถานท่ี และผลิตภณัฑ ์ ความคิดเห็นเก่ียวกบัผกัสดมีความ 
สมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีเพียงอย่างเดียว และความคดิเห็นดา้นสขุภาพมีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมการ 
ตลาดดา้นส่งเสรมิการขายเพียงอย่างเดยีว สรุปไดว้า่ รายไดต้่อเดือนมคีวามสมัพนัธม์ากที่สดุ โดยมีความสมัพนัธก์บัส่วน
ประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซือ้ผกัสดในทกุดา้น ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียอยู่ที่ 41,140.35 บาท ชว่งที่พบมากที่สดุคือ 
45,001-100,000 บาท ซึ่งเป็นช่วงที่มีรายไดส้งูที่สดุ หมายความวา่ผูม้ีรายไดแ้ตกต่างกนั ย่อมมีการตดัสินใจในดา้นส่วนประสม
การตลาดแตกต่างกนั  

จากการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัเห็นวา่ควรพฒันาสินคา้ผกัสดในระดบั high-end market เนื่องจากผูบ้รโิภคมีช่วงรายไดส้งู 
และผูบ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูทัง้ดา้นราคา สถานท่ี การส่งเสรมิการขาย และผลิตภณัฑ ์ ในดา้นราคานัน้หากมขีอ้มลูประกอบ
ภายในบรเิวณที่จ าหน่าย เช่น ผกัตามฤดกูาล จะท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจถึงราคาที่เปล่ียนแปลงของผกัได ้ในดา้นสถานท่ี จากการ
สอบถามเพิม่เติม ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจดา้นความสะอาดของสถานท่ีจงึควรรกัษาความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ ดา้นผลิตภณัฑ ์
คณุภาพของผกัเป็นส่ิงส าคญัและเป็นส่ิงที่ผูบ้รโิภคใหค้วามเชื่อถือ ตลาด อ.ต.ก. จงึควรมีการตรวจคณุภาพสม ่าเสมอและแสดง
การตรวจคณุภาพใหผู้บ้รโิภคทราบเพื่อใหเ้กดิความมั่นใจ ส่วนการส่งเสรมิการขาย ผูบ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นผกัสดจงึ
ควรพฒันาการประชาสมัพนัธ ์ เช่น เว็บไซต ์ เป็นตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าผูม้ีรายไดน้ัน้สามารถใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งมีคา่ใชจ้า่ย 
ทัง้ค่าอปุกรณแ์ละค่าอินเทอรเ์น็ตไดส้ะดวก และควรใหข้อ้มลูในทกุดา้น ทัง้ราคา สถานท่ี การส่งเสรมิการขาย และผลิตภณัฑ ์
เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 
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