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บทคัดย่อ 

งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคด์งันี ้ 1) เพื่อศกึษาสภาพพืน้ฐานทางสงัคม เศรษฐกิจ และคณุลกัษณะของนกัสง่เสรมิ
การเกษตร 2) เพื่อวเิคราะหศ์กัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรในการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะ  
3) เพื่อสงัเคราะหแ์นวทางการพฒันาศกัยภาพนกัสง่เสรมิการเกษตร 4) เพื่อพฒันาโมเดลศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตร 
สุม่ตวัอยา่งนกัสง่เสรมิการเกษตร จ านวน 194 ราย เกษตรกรตน้แบบ 9 ราย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสง่เสรมิการเกษตร 8 ราย  
เก็บขอ้มลูจากการสอบถาม การสมัภาษณ ์ วิเคราะหด์ว้ยสถิติพรรณนา สนทนากลุม่ สถิติเปรยีบเทียบ factor analysis และ
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการศกึษาพบวา่ 1) นกัสง่เสรมิการเกษตร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ส าเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี มีภมูิล  าเนาอยูใ่นภาคตะวนัออก สงักดัส านกังานเกษตรอ าเภอ ปฏิบตัิงานในต าแหนง่ระดบัปฏิบตัิการ มเีงินเดือน
เฉลีย่ 22,268 บาท รายไดอ้ืน่ ๆ เฉลีย่ตอ่คนเดือนละ 2,168 บาท ภาวะหนีส้นิเฉลีย่ตอ่คนเดือนละ 8,188.13 บาท  
และมีประสบการณใ์นการท างานสง่เสรมิการเกษตรเฉลีย่ 7.86 ปี 2) จากการเปรยีบเทียบสมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร  
ทีร่ะดบัการปฏิบตัิงานและระดบัความจ าเป็น พบวา่ การถา่ยทอดเทคโนโลยีการเกษตร และการพฒันาองคก์รเกษตรกร 
วิสาหกิจชมุชน และเครอืขา่ยมีความแตกตา่งกนัมากที่สดุ อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 3) แนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ของนกัสง่เสรมิการเกษตร ควรมกีารพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลยีการผลติพืช การเพิม่การดแูลดา้นกฎหมาย การฝึกอบรม และ
การก าหนดคณุสมบตัิทีค่รอบคลมุกบังาน 4) โมเดลศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรตอ่การปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันา- 
การเกษตรโดยพฒันาตามหลกัแนวคิดของ David C. McClelland และทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิรซ์เบิรก์ (two-factor theory) 
ประกอบดว้ย 4.1) มโนทศันส์ว่นบคุคล (self-concept) 4.2) ทศันคติตอ่งาน (attitude) 4.3) บคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล 
(traits) และ 4.4) ทกัษะ (skills) 

ค าส าคัญ : ศกัยภาพ นกัสง่เสรมิการเกษตร การปฏิบตังิานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร 
 

Abstract 
The objectives of this researcher were to 1) study the basic socio-economic conditions and characteristics 

of agricultural promotion officers, 2) analyze the potential of agricultural promotion officers in light of their 
competencies, 3) synthesize guidelines for the professional development of agricultural promotion officers,  
4) develop a potential model for the professional development of agricultural promotion officials. The samples were 
194 agricultural promotional officers, 9 model farmers, and 8 agricultural promotion experts. Data was collected by 
interview and questionnaire and was analyzed with descriptive statistics such as statistical comparison,  
factor analysis and content analysis. The results showed that 1) most of the agricultural promotional officials were 
single females. They had graduated with bachelor’s degrees. Most were born in the eastern region. The officers 
worked under the district agricultural promotions office and held practitioner level positions. Their average monthly 
salary was 22,268 Baht with other additional average income of 2,168 Baht per month. The average debt of the 
officers was 8,188.13 Baht per month. Furthermore, the average working experience of the officers was 7.86 years. 
2) The comparison of the current operating level of competence of the officers and the necessary or ideal level was 
significantly different (significance level of 0.05) in the areas of agricultural technology transfer, agricultural 
organization, community enterprise and network development. 3) The guidelines suggested by the research defined 
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various features of the role of an agricultural promotion officer and covered the areas of knowledge development in 
plant production technology, law, and training. 4) A potential model for the professional development of agricultural 
promotion officers was developed using the approach of David C. McClelland and the two-factor theory of Herzberg. 
The model covers the domains of 4.1) self-concept 4.2) attitude 4.3) characteristics and 4.4) skills. 

Keywords: potential, agricultural extension official, agricultural extension and development operation 
 

ค าน า 

ประเทศไทยมอีาชีพหลกัสว่นใหญ่อยูใ่นสาขาเกษตรกรรม (ส านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2559) ซึง่เป็นสาขาที่มคีวามส าคญั
ในการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และความมั่นคง การสง่เสรมิการเกษตรจงึเป็นสิง่ที่ส  าคญัยิง่ในการพฒันา
เกษตรกรของไทย งานสง่เสรมิการเกษตรของไทยไดม้กีารพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ทา่มกลางกระแสความเปลีย่นแปลงของการ
พฒันาการเกษตรและปรบัเปลีย่นแนวคิดของเกษตรกรจากการผลติเพื่อการบรโิภคสูก่ารผลติเพื่อการคา้ ในปัจจบุนัการสง่เสรมิ
การเกษตรของไทยมีแนวโนม้ที่กวา้งขึน้ เนน้การท างานแบบผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีสมยัใหมก่บัภมูิปัญญาของเกษตรกร 
และเช่ือมโยงการท างานหลายภาคสว่น ซึง่จะตอ้งอาศยันกัสง่เสรมิการเกษตรทีม่ีศกัยภาพสงู หมายถึง คณุสมบตัิทีแ่ฝง 
ในตวันกัสง่เสรมิการเกษตร ซึง่สามารถแสดงออกเมื่อตอ้งปฏิบตังิาน โดยใชค้วามสามารถสงูสดุทีม่ีในตวัและพรอ้มที่จะพฒันา
ความสามารถใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างาน แตข่ณะนีม้ีนกัสง่เสรมิการเกษตรที่มคีวามรูอ้ยูใ่นขอบเขตที่จ ากดัตามคณุวฒุ ิ
เช่น เศรษฐศาสตรเ์กษตร เทคโนโลยีสิง่แวดลอ้ม ประกอบกบัตอ้งด าเนินงานตามนโยบายรฐับาล ท าใหน้กัสง่เสรมิการเกษตร 
ตอ้งรบับทบาทหนา้ทีม่ากขึน้นอกเหนือจากการสง่เสรมิการเกษตร (ยพุเรศ เชาวว์ิทยา, 2556) สง่ผลใหป้ฏิบตัิงานไดไ้มเ่ต็ม
ความสามารถตามต าแหนง่นกัสง่เสรมิการเกษตร สะทอ้นถงึการแสดงบทบาทของนกัสง่เสรมิการเกษตรท่ีไมช่ดัเจนในสายตา
ของคนทั่วไป (กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2557) ดงันัน้ นกัสง่เสรมิการเกษตรจงึควรไดร้บัการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน
ของตนเองตอ่การสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร เพื่อน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะการท างานตามบทบาทและหนา้ที่
ความรบัผิดชอบ สง่ผลใหเ้กิดแนวทางการพฒันาศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตร เพื่อประโยชนข์องเกษตรกร และเกิด
ประโยชนส์งูสดุขององคก์รและสงัคม ในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยต์อ่ไป 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นกัสง่เสรมิการเกษตร ในสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดัและส านกังานเกษตรอ าเภอ  
มีการปฏิบตังิานกบัเกษตรกร ครอบคลมุพืน้ท่ี 9 จงัหวดั ดงันี ้ จนัทบรุ ี ตราด ระยอง ชลบรุ ี ปราจีนบรุ ี นครนายก ฉะเชิงเทรา 
สระแกว้ และสมทุรปราการ จ านวน 375 ราย ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (stratified random sampling) ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 194 ราย เกษตรกรตน้แบบ คือ เกษตรกรที่รบัการสง่เสรมิจากนกัสง่เสรมิการเกษตร ด ารงต าแหนง่ประธานศนูยเ์รยีนรู ้
การเพิม่ประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตรระดบัจงัหวดั เลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 9 ราย จาก 9 จงัหวดั 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสง่เสรมิการเกษตร นกัวิชาการสง่เสรมิการเกษตรระดบัช านาญการพิเศษ จากส านกังานสง่เสรมิและ
พฒันาการเกษตรเขต 3 จงัหวดัระยอง และนกัวิชาการสง่เสรมิการเกษตรระดบัช านาญการ ที่ปฏิบตัิงาน ณ ส านกังานสง่เสรมิ
และพฒันาการเกษตรเขต 3 จงัหวดัระยอง และส านกังานเกษตรจงัหวดั จนัทบรุ ีตราด นครนายก ปราจีนบรุ ีเลอืกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จ านวน 8 ราย 

การวเิคราะหข์อ้มลู 1) วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ จากขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอ้ยละ และสถิติ การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของ
สองประชากร (pair sample t-test) ของสภาพการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะของนกัสง่เสรมิ
การเกษตร และขอ้มลูศกัยภาพ (บคุลกิลกัษณะประจ าตวั ทกัษะ) ของนกัสง่เสรมิการเกษตรที่เป็นอยูแ่ละที่ตอ้งการพฒันา  
2) วิเคราะหปั์จจยัและจดักลุม่ปัจจยัตา่ง ๆ เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธก์นั จากปัจจยัประเภทตา่ง ๆ โดยใชส้ถิติ factor 
analysis วิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่สภาพการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร 
โดยหาคา่ 1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy)  
2) องคป์ระกอบ (factor extraction) โดยใชว้ิธี (principal component analysis) โดยพิจารณาคา่ไอแกน (eigenvalue) ซึง่เป็น
คา่ความผนัแปรของตวัแปรทัง้หมดในแตล่ะองคป์ระกอบ 3) เพื่อใหก้ารแปลความหมายชดัเจนยิง่ขึน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีหมนุแกน
องคป์ระกอบแบบออโธกอนอล (orthogonal) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์ (varimax) เพื่อใหต้วัแปรสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบชดัเจนมาก
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ยิ่งขึน้ และ 3) วิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (content analysis) และการสนทนากลุม่ 
(focus group) 

ผลการศึกษาและวิจารณ ์
1) สภาพพืน้ฐานทางสงัคมและเศรษฐกิจของนกัสง่เสรมิการเกษตร พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 61.3 มีอายุ

เฉลีย่ 36.79 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 53.1 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 52.3 จบระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 73.2 
มีภมูิล  าเนาอยูใ่นภาคตะวนัออก รอ้ยละ 52.6 สงักดัส านกังานเกษตรอ าเภอ รอ้ยละ 63.9 ปฏิบตัิงานในต าแหนง่ระดบั
ปฏิบตัิการ รอ้ยละ 58.8 มีเงินเดอืนเฉลีย่ 22,268 บาท โดยสว่นมากอยูใ่นชว่งต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท รอ้ยละ 50.5 และ
มีรายไดอ้ื่น ๆ คา่เฉลีย่เดือนละ 2,168 บาท สว่นมากอยูใ่นช่วงต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท รอ้ยละ 96.4 ภาวะหนีส้นิยอด
รวมทัง้หมด ณ ปัจจบุนั เป็นเงิน 503,885 บาท เฉลีย่เดือนละ 8,188.13 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.4 (คิดจากเกณฑก์ารกูเ้งิน
สหกรณอ์อมทรพัยก์รมสง่เสรมิการเกษตร ระยะปานกลาง อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 6.25 ตอ่ปี ค านวณจากเงินตน้ 503,885 บาท
และจ านวนงวดผอ่นช าระ 19 งวด) และนกัสง่เสรมิการเกษตรสว่นมากมีประสบการณใ์นการท างานสง่เสรมิการเกษตรเฉลีย่ 
7.86 ปี สว่นมากอยูใ่นชว่งต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10 ปี รอ้ยละ 78.4  

2) ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรในการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะ 
2.1) สภาพการปฏิบตังิานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร พบวา่ การสง่เสรมิ

เศรษฐกิจพอเพียง และการจดัการศตัรูพืชในงานสง่เสรมิการเกษตร มีระดบัการปฏิบตังิานในระดบัมาก (X̅ = 4.12, X̅ = 3.85) 
และมีระดบัความจ าเป็นในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.43, X̅ = 4.28) และจากการเปรยีบเทียบระดบัการปฏิบตัิงานและระดบั 
ความจ าเป็น พบวา่ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และการพฒันาองคก์รเกษตรกร วิสาหกิจชมุชน และเครอืขา่ยที่ระดบั
การปฏิบตัิงาน และที่ระดบัความจ าเป็น มีความแตกตา่งกนัมากทีส่ดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และจากการวิเคราะห์
ปัจจยัและจดักลุม่ปัจจยัทีม่ีความสมัพนัธก์นั พบองคป์ระกอบของปัจจยั จ านวน 9 กลุม่ ไดแ้ก ่ 1) กระบวนการสนบัสนนุการ
ท างานสง่เสรมิการเกษตร 2) การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 3) การพฒันาองคก์รเกษตรกร วสิาหกิจชมุชน และการพฒันา
เครอืขา่ย 4) การจดัการศตัรูพืชในการสง่เสรมิการเกษตร 5) การสือ่สารเพื่องานสง่เสรมิการเกษตร 6) การจดักระบวนการเรยีนรู ้
7) การจดัท าแผนพฒันาการเกษตรแบบมีสว่นรว่ม 8) การวิเคราะหส์ถานการณด์า้นการเกษตร และ 9) การปรบัเปลีย่นเพื่อ 
การพฒันาอยา่งยั่งยืน ทัง้นี ้ การจดักระบวนการเรียนรูเ้ป็นปัจจยัที่เกษตรกรระบวุา่มีการปฏิบตังิานและมคีวามจ าเป็นอยูใ่น
ระดบัมาก (Table 1) 
 
Table 1 The analysis of the elements of working conditions, promote and develop agriculture according to potential 

of agricultural promoters. 

Factor analysis Initial eigenvalues % of variance 

1. The process of supporting agricultural extension work 12.976 15.634 

2. Agricultural technology transfer 8.591 10.350 

3. Development of farmer organization community enterprise 
and network development 

5.530 6.663 

4. Pest management in agricultural extension 5.323 6.413 

5. Communication of agricultural extension work 5.233 6.305 

6. Organizing the learning process 4.020 4.843 

7. Preparation of participatory agricultural development plans 3.740 4.506 

8. Agricultural situation analysis 3.672 4.424 

9. Modification of sustainable development 3.558 4.287 
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2.2) มโนทศันส์ว่นบคุคล (self-concept) พบวา่ นกัสง่เสรมิการเกษตรมีความคิดเห็นในภาพรวมตอ่มโนทศัน ์
สว่นบคุคล ในระดบัมาก (X̅ = 3.48) สว่นเกษตรกรตน้แบบมคีวามคิดเห็นตอ่มโนทศันส์ว่นบคุคลในระดบัมากที่สดุ โดยทัง้ 
นกัสง่เสรมิการเกษตรและเกษตรกรตน้แบบเห็นตรงกนัในระดบัมากที่สดุ วา่งานสง่เสรมิการเกษตรเป็นการปฏิบตัิงานที่ไดช้่วยเหลอื
เกษตรกรอยา่งแทจ้รงิ (X̅ = 4.08, X̅ = 4.33) และมีหนว่ยงานในสงักดัที่กระจายตวัอยูท่ั่วทกุภมูิภาค/มีเครอืขา่ยในการท างาน
มากขึน้ (X̅ = 3.98,

 
X̅ = 4.33) แตม่ ี1 ประเด็นที่นกัสง่เสรมิการเกษตรและเกษตรกรตน้แบบเห็นตา่งคอืการโยกยา้ยต าแหนง่ของ

นกัสง่เสรมิการเกษตรบอ่ย ทัง้นีน้กัสง่เสรมิการเกษตรเห็นวา่มโนทศันด์า้นนีจ้ะก่อใหเ้กิดการสรา้งเครอืขา่ยในการท างานระหวา่ง
เกษตรกรและหนว่ยงานอื่น ๆ  แตเ่กษตรกรตน้แบบกลบัเห็นวา่การโยกยา้ยดงักลา่วก่อใหเ้กิดความไมต่อ่เนื่องในการท างาน และ
ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุม่ แสดงความคดิเห็นตอ่ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรวา่ ควรมีความมั่นใจในตนเองตอ่
การปฏิบตัิงาน และการมคีวามรูท้างเทคโนโลยีการผลติที่ทนัสมยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร ประกอบการ
ด าเนินงานสง่เสรมิการเกษตร (Table 2) 

 
Table 2 Potential of agriculture extension officials to work in Agricultural Extension and Development of self-concept. 

(n=194) 

            

2.3) ทศันคติตอ่งาน (attitude) นกัสง่เสรมิการเกษตรมีทศันคติเชิงบวกตอ่การปฏิบตัิงานดา้นเพื่อนรว่มงาน 
มากที่สดุ โดยมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.62) รองลงมาคือ ดา้นคา่ตอบแทน/สวสัดิการและรางวลั มีทศันคติอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.16) ทัง้นีร้ายละเอียดดา้นเพื่อนรว่มงาน นกัสง่เสรมิการเกษตรมองวา่ เพื่อนรว่มงานใหค้วามสนิทสนม 
และความชว่ยเหลอืหรอืสนบัสนนุในการปฏิบตัิภารกิจ หนา้ที่ และผลงานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั (X̅ = 3.74) ส าหรบั
รายละเอียดดา้นคา่ตอบแทน/สวสัดิการและรางวลั นกัสง่เสรมิการเกษตรมองวา่ มีความสะดวกรวดเรว็ในการใชส้ทิธ์ิการเบิก 
คา่รกัษาพยาบาล และคา่สวสัดกิารตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.47) นกัสง่เสรมิการเกษตรมีทศันคติเชิงลบตอ่การปฏิบตัิงาน
ดา้นเพื่อนรว่มงานมากที่สดุ โดยมีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X̅ = 4.05) รองลงมาคือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีทศันคต ิ
อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.56) ทัง้นีร้ายละเอยีดดา้นเพื่อนรว่มงาน นกัสง่เสรมิการเกษตรมองวา่ ผูป้ฏิบตัิและเพื่อนรว่มงาน มีการ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.57) ส าหรบัรายละเอียดดา้นผูบ้งัคบับญัชา นกัสง่เสรมิ
การเกษตรมองวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งที่ดใีนการถ่ายทอด แบง่ปันความรู ้ ใหม้กีารเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 2.96) ส าหรบัความคิดเห็นของเกษตรกรตน้แบบท่ีมีตอ่การปฏิบตังิานของนกัสง่เสรมิการเกษตรในภาพรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีรายละเอยีดคือ การปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นการด าเนนิงานตามนโยบายของรฐับาล
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ส  าหรบัความคดิเห็นของเกษตรกรตน้แบบท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของนกัสง่เสรมิการเกษตรในระดบันอ้ยที่สดุ 
ไดแ้ก่ งานสง่เสรมิการเกษตร ศกึษา วิจยั และพฒันางานดา้นการเกษตรและบรูณาการการท างานกบัทกุภาคสว่น และงานเสรมิ
การเกษตรสง่เสรมิและพฒันาเกษตรกรใหม้ีขีดความสามารถในการผลติและจดัการสนิคา้เกษตรใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 
ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุม่ แสดงความคิดเห็นตอ่ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรวา่ 1) สวสัดิการ ที่ควรมีการดแูล
ดา้นกฎหมายเพื่อรองรบัการปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัระเบยีบของราชการ 2) เพื่อนรว่มงาน ผูบ้รหิาร สถานท่ีท างาน เป็นปัจจยั 
ทีม่ีผลตอ่ทศันคติของนกัสง่เสรมิการเกษตร และสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน (Table 3) 
  

Self-concept 
Level of comment 

X̅ S.D. 
Level of 
opinion 

1. Actions that truly help farmers 4.08 0.86 High 
2. Received cooperation from many sectors in the operation 3.79 0.85 High 
3. There are agencies that spread all over the region to work as  

a network with a network to work 
3.98 0.78 High 

Total 3.48 0.64 High 
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Table 3 Potential of agriculture extension officials to work in Agricultural Extension and Development of attitude. 
(n=194) 

 

2.4) บคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (traits) นกัสง่เสรมิการเกษตรมีระดบัลกัษณะประจ าตวัของนกัสง่เสรมิ
การเกษตรอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90) และมีระดบัความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.35) โดยมีคณุลกัษณะอยูใ่นระดบั
มากและมีความจ าเป็นในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ 1) ดา้นมนษุยสมัพนัธก์บัเกษตรกร (X̅ = 4.39, X̅ = 4.58) 2) การเป็นผูบ้รกิาร  
(X̅ = 4.04, X̅ = 4.36) และ 3) ความสามารถในการตดิตอ่สือ่สาร/ประชาสมัพนัธ ์(X̅ = 3.90, X̅ = 4.32) ทัง้นีใ้นดา้นมนษุยสมัพนัธ์
กบัเกษตรกร พบวา่ มคีวามบรสิทุธ์ิใจตอ่เกษตรกรระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.51) และระดบัความจ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.65)  
ดา้นการเป็นผูบ้รกิาร พบวา่ มีทศันคติที่ดตีอ่การบรกิารระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.22) และระดบัความจ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.45) 
ดา้นความสามารถในการติดตอ่สือ่สาร/ประชาสมัพนัธ ์พบวา่ ความรบัผิดชอบและตรงตอ่เวลาระดบัมาก (X̅ = 4.14) และระดบั
ความจ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.42) และจากการเปรยีบเทียบคา่ t ค านวณไดเ้ทา่กบั -9.97 ซึง่นอ้ยกวา่คา่ t วิกฤติ (.05 t = 1.76) 
และคา่ Sig (2-tailed) เทา่กบั 0.00 แสดงวา่ ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรในการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร 
ดา้นบคุลกิลกัษณะประจ าตวัของนกัสง่เสรมิการเกษตรมีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นเกษตรกรตน้แบบแสดงความคิดเห็นตอ่บคุลกิลกัษณะของนกัสง่เสรมิการเกษตรในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุม่ มีการแสดงความคดิเห็นตอ่ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรวา่ การบรกิาร งานสง่เสรมิ
การเกษตรในปัจจบุนัเป็นอีกหนึง่รูปแบบของการบรกิาร นกัสง่เสรมิที่ดีควรมีใจในการใหบ้รกิาร (Table 4) 
Table 4 Potential of agriculture extension officials to work in Agricultural Extension and Development of traits. 

(n =194) 

Attitude 

Level of attitude 
Negative Neutral Positive 

X̅ S.D. Level of 
opinion 

Num
ber Percent X̅ S.D. Level of 

opinion 
1. Colleagues 4.05 1.38 High 10 5.15 3.62 1.05 High 

- Practitioners and colleagues exchange 
opinions and suggestions 

4.57 
 

1.13 Highest 3 1.55 3.72 1.03 High 

- Colleagues give intimacy, help or 
support in the mission and work outcome 

4.25 
 

1.49 Highest 3 1.03 3.74 1.02 High 

2. Supervisor 2.56 1.42 Low 63 32.47 3.38 1.11 Moderate 
- The supervisor must be a good model for 

conveying and sharing knowledge to create 
continuous learning 

2.96 
 

1.46 Moderate 7 3.61 3.50 1.21 High 

3. Compensation / welfare and awards 2.43 1.45 Low 65 33.51 3.16 1.12 Moderate  
- There Is a convenient and fast process in 

utilizing the right to claim medical expenses 
and other welfare fees 

3.15 
 

1.21 Moderate 10 5.51 3.47 1.21 High 

Total 2.57 0.68 Low 38 19.59 3.41 0.18 High 

Traits 
Level of Traits Level of necessity 

T Sig. 
X̅ S.D. Level of 

opinion X̅ S.D. Level of 
opinion 

1. Communication / PR capability 3.90 0.59 High 4.32 0.63 Highest -9.18 0.00 
- Responsible and punctual 4.14 0.73 High 4.42 0.71 Highest -4.86 0.00 

2. Being a service person 4.04 0.55 High 4.36 0.65 Highest -7.12 0.00 
- Have a good attitude towards service 4.22 0.69 Highest 4.45 0.71 Highest -5.09 0.00 

3. Human relations with farmers 4.39 0.55 High 4.58 0.65 Highest -7.12 0.00 
- Be since with farmers 4.51 0.63 Highest 4.65 0.56 Highest -4.03 0.00 

Total 3.90 0.59 High 4.35 0.56 Highest -9.97 0.00 
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2.5) ทกัษะ (skills) ในภาพรวมทกัษะของนกัสง่เสรมิการเกษตรที่ใชใ้นการสง่เสรมิการเกษตรอยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 4.12) และมีระดบัความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.42) โดยมีรายละเอียดทกัษะอยูใ่นระดบัมาก และระดบั
ความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการพดู (X̅ = 4.07, X̅ = 4.49) 2) ทกัษะการอา่น (X̅ = 4.01,  
X̅ = 4.38) 3) ทกัษะการฟัง (X̅ = 3.97, X̅ = 4.42) 4) ทกัษะการเขยีน (X̅ = 3.90, X̅ = 4.32) 5) การบรหิารจดัการ (X̅ = 3.86,  
X̅ = 4.30) และ 6) การใชส้ือ่ (X̅ = 3.60, X̅ = 4.23) ทัง้นีใ้นดา้นทกัษะการพดู พบวา่ การใหเ้กียรติผูฟั้ง มีกรยิาทา่ทางการพดู 
ใหเ้กียรติผูฟั้งมีทกัษะอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.24) และระดบัความจ าเป็นมากที่สดุ(X̅ = 4.55) ดา้นทกัษะการอา่น มีการจด
ประเด็นส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.03) และระดบัความจ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.56) ดา้นทกัษะการฟัง มกีารตัง้เปา้หมาย 
ในการฟังอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.04) และระดบัความจ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.38) ดา้นทกัษะการเขยีน ทกัษะการสะกดค าถกู 
เรยีบเรยีงถอ้ยค าใหส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจนและรูจ้กัการแบง่วรรคตอนใหถ้กูตอ้งอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.04) และระดบัความ 
จ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.29) ดา้นการบรหิารจดัการ การตดัสนิใจด าเนินงานตา่ง ๆ ที่บรรลเุปา้หมายอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.89) 
และระดบัความจ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.30) และดา้นการใชส้ือ่ ทกัษะการผลติสือ่ที่ช่วยกระตุน้และสรา้งความสนใจอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 3.65) และระดบัความจ าเป็นมากที่สดุ (X̅ = 4.29) สว่นเกษตรกรตน้แบบแสดงความคดิเห็นตอ่บคุลกิลกัษณะของ 
นกัสง่เสรมิสง่เสรมิการเกษตรในระดบัมากเช่นเดียวกนั และจากการเปรยีบเทียบศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตร ในการ
ปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร ดา้นทกัษะของนกัสง่เสรมิการเกษตรที่ใชใ้นการสง่เสรมิการเกษตร มีความสมัพนัธก์บั
สมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุม่ แสดงความคิดเห็น
ตอ่ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรวา่ ทกัษะการเขียนของนกัสง่เสรมิการเกษตรถกูน ามาใชน้อ้ยลง ประกอบกบัเทคโนโลยี 
ที่พฒันา มีการใชเ้ครือ่งมือในการรวบรวมขอ้มลูเพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็ (Table 5) 

 
Table 5 Potential of agriculture extension officials to work in Agricultural Extension and Development of skills. 

(n =194) 

Skills 
Level of skills Level of necessity 

T Sig. X̅ S.D. Level of 
opinion X̅ S.D. Level of 

opinion 

1. Listening skill 3.97 0.65 High 4.42 0.64 Highest -8.45 0.00 
- Set goals for listening 4.04 0.68 High 4.38 0.73 Highest -5.57 0.00 

2. Speaking skill 4.07 0.61 High 4.49 0.62 Highest -9.14 0.00 
- Use gestures Speaking to honor the 

listener 
4.24 0.63 Highest 4.55 0.61 Highest -6.55 0.00 

3. Reading skill 4.01 0.63 High 4.38 0.89 Highest -5.99 0.00 
- Note important issues 4.03 0.74 High 4.56 2.3 Highest -3.22 0.00 

4. Writing skill 3.90 0.71 High 4.32 0.72 Highest -7.19 0.00 
- Use correct word spelling. Have a 

good word organizing to convey 
meaning, be clear and know how to 
divide punctuation correctly 

4.04 0.75 High 4.29 0.78 Highest -4.82 0.00 

5. Use of media 3.60 0.89 High 4.23 0.86 Highest -9.91 0.00 
- Produce media that stimulate and 

create interest 
3.65 0.94 High 4.29 0.88 Highest -9.10 0.00 

6. Management 3.86 0.78 High 4.30 0.80 Highest -7.48 0.00 
- Have decision making to achieve 

goals 
3.89 0.87 High 4.30 0.84 Highest -6.90 0.00 

Total 4.12 0.65 High 4.42 0.56 Highest -9.17 0.00 
 

  



118  วารสารเกษตรพระจอมเกลา้ 2563 : 38 (1) : 112 - 120 

 

3) แนวทางการพฒันาศกัยภาพนกัสง่เสรมิการเกษตรทีเ่หมาะสมในการสง่เสริมและพฒันาการเกษตร ตามประเด็น
การสนทนากลุม่จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสง่เสรมิการเกษตร แบง่ไดต้ามประเด็นดงันี ้

3.1) มโนทศันส์ว่นบคุคล (self-concept) ควรมีแนวทางการพฒันาไดแ้ก่ 1) การก าหนดหนา้ที่บทบาทการ
ปฏิบตัิงานประจ าต าแหนง่ที่ครอบคลมุ และบง่ชีถ้งึลกัษณะการปฏิบตัิงานจรงิ 2) เพิ่มเติมความรูเ้ทคโนโลยีการผลติ 

3.2) ทศันคตติอ่งาน (attitude) ควรมีแนวทางการพฒันาไดแ้ก่ 1) การใหก้ารดแูลดา้นกฎหมาย สรา้งมั่นคงในการ
ประกอบอาชีพ 2) การสรา้งทีมพีเ่ลีย้งส าหรบัการชว่ยเหลอื/ใหค้  าปรกึษา 

3.3) บคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (traits) ควรมีแนวทางการพฒันาไดแ้ก่ การฝึกอบรมทีมุ่ง่การพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

3.4) ทกัษะ (skills) ควรมีแนวทางการพฒันาไดแ้ก่ 1) การก าหนดคณุสมบตัิที่ครอบคลมุการกบัปฏิบตัิงาน  
2) การคดัเลอืกที่ใชห้ลกัการพิจารณาของศกัยภาพ 

3.5) สภาพการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร ควรมีแนวทาง
ในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการท างานของนกัสง่เสรมิการเกษตร โดยเนน้หนกัในประเด็นการถา่ยทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
และการพฒันาองคก์รเกษตรกร วิสาหกิจชมุชน และเครอืขา่ย 

4) โมเดลศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรในการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร จากผลการวิจยั พบวา่
ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตร ประกอบไปดว้ย มโนทศันส์ว่นบคุคล (self-concept) ทศันคตติอ่งาน (attitude) 
บคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (traits) และทกัษะ (skills) มคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร จากการ
สกดัองคป์ระกอบใหมด่ว้ยวิธี factor analysis และจากการสนทนากลุม่มาปรบัปรุงโมเดลอีกครัง้ และท าการประเมินโมเดลโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จงึสามารถสรุปเป็นโมเดลการพฒันาศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรตอ่การปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการ-
เกษตร ตามหลกัแนวคิดของ David C. McClelland (David C. McClelland,1973 อา้งใน พชร สนัทดั, 2557: 22) นอกจากนี ้
ยงัมีทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานของบคุคล คือ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิรซ์เบิรก์ (two-factor theory) เฟรดเดอรคิ เฮิรซ์เบิรก์ 
(Frederick Herzberg, 1959 อา้งใน ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์ และคณะ, 2550) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นตวักระตุน้/ปัจจยัจงูใจ 
(motivator factors) เป็นปัจจยัที่กระตุน้ใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ ผลผลติเพิ่มขึน้ 
ท าใหบ้คุคลเกิดความพงึพอใจในการท างาน (job satisfaction) และปัจจยัดา้นการบ ารุงรกัษา/ปัจจยัอนามยั (hygiene factors) 
จนน าไปสูก่ระบวนการจดัการทรพัยากรมนษุย ์ ตัง้แตก่ารไดค้นมาท างานในองคก์าร (acquisition) การดแูลรกัษาใหค้นใน
องคก์ารท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล (retention) ซึง่สามารถอธิบายไดด้งันี ้(Figure 1) 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figure 1 Model of potential of agriculture extension officials to work to Agriculture Extension and Development. 
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สรุปผลการศึกษา 
ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรในการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร สรุปไดด้งันี ้
1) สภาพการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะของนกัสง่เสรมิการเกษตร ในดา้นการถ่ายทอด

เทคโนโลยีการเกษตร และการพฒันาองคก์รเกษตรกร วิสาหกิจชมุชน และเครอืขา่ย และมีการเพิ่มประสทิธิภาพการผลติพืช  
ไมส่ง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของนกัสง่เสรมิการเกษตร (ชญัญาภกั หลา้แหลง่, 2559) 

2) ศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตรในการปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรตามสมรรถนะของนกัสง่เสรมิ
การเกษตร สามารถแบง่ประเด็นไดด้งันี ้

2.1) นกัสง่เสรมิการเกษตรจ าเป็นตอ้งมีมโนทศันส์ว่นบคุคล (self-concept) เพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานสง่เสรมิ
การเกษตร ไดแ้ก่ (1) การกระตุน้ใหเ้กษตรกรเกิดการเปลีย่นแปลง ซึง่เป็นหนึง่ในคณุสมบตัิของงานสง่เสรมิการเกษตรที่มุง่ให้
การชว่ยเหลอืเกษตรกรอยา่งแทจ้รงิ (2) การสรา้งเครอืขา่ยการท างาน ดว้ยลกัษณะงานสง่เสรมิการเกษตรท่ีไดร้บัความรว่มมือ
จากหลายภาคสว่น และ (3) มีการโยกยา้ยต าแหนง่ของนกัสง่เสรมิการเกษตรบอ่ย 

2.2) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การแสดงทศันคติของนกัสง่เสรมิการเกษตร ไดแ้ก่ (1) เพื่อนรว่มงาน จะตอ้งใหค้วาม 
สนิทสนม ใหค้วามช่วยเหลอืหรอืสนบัสนนุในการปฏิบตัิภารกิจหนา้ที่และผลงาน (2) ดา้นคา่ตอบแทน/สวสัดิการและรางวลั 
จะตอ้งมีความสะดวกรวดเรว็ในการใชส้ทิธ์ิการเบิกคา่รกัษาพยาบาลและคา่สวสัดิการตา่ง ๆ  (3) ควรมีการแลกเปลีย่นความคดิเห็น
และขอ้เสนอแนะของเพื่อนรว่มงาน และการเป็นแบบอยา่งทีด่ีในการถา่ยทอด แบง่ปันความรู ้ ใหม้ีการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องของ
ผูบ้งัคบับญัชา (4) การก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามนโยบายของหนว่ยงาน เนน้การศกึษา วจิยัและพฒันางานดา้น
การเกษตร รวมทัง้บรูณาการการท างานกบัทกุภาคสว่น และ (5) การก าหนดบทบาทหนา้ที่ของหนว่ยงานใหม้ีขีดความสามารถ
ในการผลติและจดัการสนิคา้เกษตรใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 

2.3) นกัสง่เสรมิการเกษตรควรมบีคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล ไดแ้ก่ (1) การมมีนษุยสมัพนัธก์บัเกษตรกร 
เรยีนรูก้ระบวนการท างานระหวา่งเกษตรกร สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกนั สง่ผลใหม้ีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของเกษตรกร (2) การเป็นผูบ้รกิาร และ (3) ความสามารถในการติดตอ่สือ่สาร/
ประชาสมัพนัธ ์สามารถสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่เกษตรกรได ้

2.4) ทกัษะของนกัสง่เสรมิการเกษตรทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิการเกษตร (skills) ไดแ้ก่ (1) ทกัษะการพดู ไดแ้ก่  
การใหเ้กียรติผูฟั้ง มีกิรยิาทา่ทาง การพดูใหเ้กียรติผูฟั้ง (2) ทกัษะการอา่น ไดแ้ก่ มีการจดประเดน็ (3) ทกัษะการฟัง ไดแ้ก ่ 
การตัง้เปา้หมายในการฟัง (4) ทกัษะการเขยีน ไดแ้ก่ การสะกดค า เรยีบเรยีงถอ้ยค าใหส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจน และรูจ้กั 
แบง่วรรคตอนใหถ้กูตอ้ง (5) การบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจด าเนินงานตา่ง ๆ ที่บรรลเุปา้หมาย และ (6) การใชส้ือ่ ไดแ้ก่ 
การผลติสือ่ที่ช่วยกระตุน้และสรา้งความเขา้ใจ 

3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะกบัศกัยภาพของนกัสง่เสรมิการเกษตร โมเดลการพฒันาศกัยภาพของนกัสง่เสรมิ
การเกษตรตอ่การปฏิบตัิงานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร สรุปไดด้งันี ้

3.1) มโนทศันส์ว่นบคุคล (self-concept) ของนกัสง่เสรมิการเกษตร ควรมีความมั่นใจในตนเองตอ่การปฏิบตัิงาน 
และการมีความรูท้างเทคโนโลยีการผลติที่ทนัสมยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร ประกอบการด าเนินงานสง่เสรมิ
การเกษตร 

3.2) ทศันคติตอ่งาน (attitude) ประเด็นปัจจยัที่มีผลตอ่ทศันคติของนกัสง่เสรมิการเกษตร ไดแ้ก่ (1) สวสัดิการ  
ที่ควรมีการดแูลดา้นกฎหมายเพือ่รองรบัการปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบของราชการ และ (2) เพื่อนรว่มงาน ผูบ้รหิาร สถานท่ี
ท างาน เป็นปัจจยัที่ผลตอ่ทศันคติของนกัสง่เสรมิการเกษตร และสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 

3.3) บคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (traits) ประเด็นในสว่นของการบรกิารงานสง่เสรมิการเกษตรในปัจจบุนั
เป็นอีกหนึง่รูปแบบของการบรกิาร นกัสง่เสรมิการเกษตรที่ดคีวรมใีจในการใหบ้รกิาร 

3.4) ทกัษะ (skills) ดว้ยภาระงานปัจจบุนั และปัจจยัแวดลอ้มในการปฏิบตังิานของนกัสง่เสรมิการเกษตร  
ท าใหป้ระเด็นทกัษะการเขียนของนกัสง่เสรมิการเกษตรถกูน ามาใชน้อ้ยลง ประกอบกบัเทคโนโลยีที่พฒันา มีการใชเ้ครือ่งมือ 
ในการรวบรวมขอ้มลูเพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็ 

ตามหลกัแนวคิดของ David C. McClelland ศกัยภาพประกอบดว้ย ทกัษะ (skills) มโนทศันส์ว่นบคุคล (self-concept) 
บคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (traits) ทศันคติตอ่งาน (attitude) ดวงเดือน จนัทรเ์จริญ (2549) กลา่วถึง ศกัยภาพ  
เพื่อใชใ้นการสรา้งกรอบแนวคดิ พฤติกรรม ความเช่ือของคนในองคก์ารใหไ้ปในทิศทางเดียวกนักบัวิสยัทศัน ์ภารกิจ และกลยทุธ์
ขององคก์าร ชว่ยสรา้งวฒันธรรมองคก์ร โดยก าหนดกรอบของพฤติกรรมของบคุลากรในองคก์ร นอกจากนีย้งัช่วยในการบรหิาร
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ทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสทิธิภาพ และมีทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานของบคุคล คือ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิรซ์เบิรก์  
(two-factor theory) เฟรดเดอรคิ เฮิรซ์เบิรก์ (Frederick Herzberg) ตามที่มกีารก าหนดแนวทางพฒันาศกัยภาพของทรพัยากร
มนษุย ์1) ยทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์2) ยทุธศาสตรเ์กษตร
และสหกรณ ์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) วา่ดว้ยการพฒันาองคค์วามรูข้องเกษตรกรสูเ่กษตรกรมืออาชีพ และ 3) แผนพฒันา
เศรษฐกิจแหง่ชาติฉบบัท่ี 12 วา่ดว้ยการสง่เสรมิและสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม จะเห็น
ไดว้า่ทกุแนวทางการพฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนษุยข์องประเทศไทย มุง่เนน้การพฒันาเกษตรกร อนัเป็นประชากรกลุม่ใหญ่
ของประเทศใหม้ชีีวิตความเป็นอยูท่ี่พึง่พาตนเองได ้การสง่เสรมิการเกษตรเป็นอกีหนึง่ชอ่งทางในการพฒันาภาคการเกษตรของ
ประเทศผา่นนกัสง่เสรมิการเกษตรท่ีมีศกัยภาพพรอ้มในการปฏิบตังิานเพื่อประโยชนส์งูสดุของเกษตรกร 

จากการน าผลการวจิยัวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) น าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธ ์ (TOWS matrix)  
เพื่อหาแนวทางการบรหิารทรพัยากรบคุคล ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

1) ดา้นความสอดคลอ้งเชิงกลยทุธ ์ คือ การสรา้งความเขา้ใจงานสง่เสรมิการเกษตรใหก้บันกัสง่เสรมิการเกษตร 
รุน่ใหมผ่า่นการจดัอบรมหลกัสตูร (ระยะยาว) และทดลองปฏิบตัิงานระดบัพืน้ท่ี เพื่อพฒันามโนทศันส์ว่นบคุคลและบคุลกิ 
ลกัษณะประจ าตวัของนกัสง่เสรมิการเกษตร 

2) ดา้นประสทิธิภาพการบรหิารทรพัยากรบคุคล คือ การสรา้งสือ่การเรยีนรูเ้รือ่งเทคโนโลยีการผลติพืชที่ส  าคญั
และสนบัสนนุเครือ่งมือที่ชว่ยสง่เสรมิการท างานของนกัสง่เสรมิการเกษตร เพื่อการพฒันาทกัษะในการถา่ยทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรของนกัสง่เสรมิการเกษตร 

3) ดา้นประสทิธิผลการบรหิารทรพัยากรบคุคล คือ การสรา้งทมีพี่เลีย้งในงานสง่เสรมิการเกษตรใหก้บันกัสง่เสรมิ
การเกษตรรุน่ใหม ่ การถา่ยทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร เพื่อพฒันามโนทศันส์ว่นบคุคล และการสง่เสรมิการท าวิจยัเพื่อ
พฒันาทกัษะดา้นการเขียน 

4) ดา้นคณุภาพชีวิต ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน คือ การสรา้งระบบสวสัดกิาร (ดา้นกฎหมาย) 
สนบัสนนุการท างาน เพื่อการพฒันาทศันคติที่ดีตอ่งานของนกัสง่เสรมิการเกษตร 
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