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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล 2) ช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร 3) ความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบข่าวสารด้านการเกษตรผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบข่าวสารด้านการเกษตรผ่าน
ส่ือสงัคมออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน จ านวน 394 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 21 ปี มีค่าใช้จา่ยเฉล่ียต่อเดือน 9,873.60 บาท ช่องทางในการเปิดรับขา่วสารใช้อปุกรณ์ 
ที่เป็น smartphone และมีบญัชี Facebook มากที่สดุ การใช้งานส่วนใหญ่อยูใ่นท่ีพกัอาศยั แหล่งข่าวสารเป็นเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง
กับการเกษตร มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบเหตุการณ์และเทคโนโลยีนวตักรรมทางการเกษตร  นิสิตมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อรูปแบบข่าวสารด้านการเกษตรผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ประเภทอินโฟกราฟิกอยู่ในระดบัปานกลาง ประเภทวิดีโอ 
และประเภทบทความมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อรูปแบบขา่วสาร
ประเภทบทความ จ าแนกตามอายแุละคณะแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
(ค่า P=0.002 และ 0.002 ตามล าดบั) จ าแนกตามเพศแตกตา่งกนั มคีวามพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (คา่ P=0.023) และรูปแบบข่าวสารประเภทอินโฟกราฟิก จ าแนกตามอายแุตกตา่งกนั มีความพึงพอใจแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (ค่า P=0.019) 

ค าส าคัญ: การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร ส่ือออนไลน์ ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the basic demographic characteristics of undergraduate 

students 2) channels for receiving information 3) satisfaction with agricultural information formats via social media 
and 4) to compare the satisfaction with agricultural information formats via social media. The sample group was  
394 undergraduate students of Kasetsart University, Bangkhen. The results of the research showed that most of  
the students were male, average age 21 years and monthly expenses of 9,873.60 baht. The primary channel for 
exposure of agricultural information for most of them was smartphone devices with Facebook account . Most of  
the respondents are in the residences where news sources are mostly agriculture-related websites followed by 
Facebook with the objective of being aware of agricultural innovation events and technology. The students were 
overall satisfied with the format of agricultural news through social media. Their satisfaction level with  
the infographics format was moderate. The video type and the article type format were viewed with a low level of 
satisfaction. The results of hypothesis testing showed that the students' satisfaction with the article category format 
classified by age and faculty was different with a statistically significant difference at the 0.01 level and at the  
0.05 level (P=0.023) when classified by sex. The infographic category format was significantly different at 0.05 level. 
(P=0.019) classified by age. 
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ค าน า 
การเปิดรับข้อมลูข่าวสารสามารถท าได้หลายช่องทาง ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ส่ือวิทย ุ ส่ือโทรทศัน์ หรือจะเป็นการเปิดรับ

ข่าวสารผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่ได้รับความน่าเชื่อถือที่เหนือกว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมาในฐานะแหล่งข้อมลูและแพลตฟอร์ม
ที่เชื่อถือได้สามารถโต้ตอบกบัผู้ชมทัว่โลก โดยสถาบนัการศกึษาได้น ามาปรับใช้ให้เหมาะกับทรัพยากรระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่
เพื่อปรับปรุงการศกึษา ชว่ยให้ผู้ เรียนได้รับข้อมลูที่เป็นประโยชน์มากขึน้ โดยเชื่อมต่อกบักลุ่มการเรียนรู้และระบบการศกึษาอื่น ๆ 
ที่ท าให้การศกึษาสะดวก สามารถแบ่งปันข้อมลูและความรู้ได้ง่าย มีความน่าเชื่อถือ การส่ือสารที่คุ้มค่าที่เชื่อมต่อทุกเวลา 
(Dlamini, 2017) เป็นเคร่ืองมือปฏิบตัิการทางสงัคมเพื่อใช้ในการส่ือสารระหว่างกนัในเครือขา่ยทางสงัคมผ่านทางเว็บไซต์ และ
โปรแกรมประยกุต์บนส่ือที่มกีารเชื่อมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทัง้ที่เป็นผู้ ส่งสารและผู้ รับสารมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค์
ในการผลิตเนือ้หาขึน้เองในรูปของข้อมลู ภาพ และเสียง เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter, YouTube เป็นต้น  
(คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562) ช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ที่ได้มีการส ารวจข้อมลูโดย Hootsuite 
และ We Are Social พบวา่ ประเทศไทยมีผู้ใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์เพิ่มมากขึน้กวา่ส่ือประเภทอื่น โดยในปี พ.ศ. 2562  
มีผู้ใช้งานมากถึง 46 ล้านบญัชี แพลตฟอร์มที่มีการใช้งานมากที่สดุ คือ Facebook (93%) รองลงมาเป็น YouTube (91%) และ 
Line (84%) ตามล าดบั (Kemp, 2019) 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐที่มีการเปิดสอนหลกัสตูรทางด้านการเกษตรมาตัง้แต่  
เร่ิมก่อตัง้ มีเนือ้หาหลกัสตูรที่เน้นบรูณาการร่วมกนัโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านการเกษตร
ผ่านช่องทางตา่ง ๆ และการรับข้อมลูข่าวสารด้านการเกษตรจากภายนอกเพื่อพฒันาตอ่ยอดความรู้และใช้ในการเรียนการสอน 
โดยใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ ซึง่นิสิตมีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ  ในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารอยู่ตลอดเวลา แต่เนื่องจากส่ือออนไลน์
ด้านการเกษตรมีหลากหลายและยงัไม่ปรากฏงานวิจยัที่มุ่งศกึษาการเปิดรับข่าวสารด้านการเกษตรผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ของ
นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดงันัน้ ในปี พ.ศ. 2562 จึงควรมีการศึกษาว่านิสิตมีการเปิดรับข่าวสาร 
ด้านการเกษตรผ่านส่ือสงัคมออนไลน์อย่างไร และข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรรูปแบบใดบ้างที่นิสิตมีความพึงพอใจบนส่ือ
สงัคมออนไลน์ โดยประโยชน์ที่ได้จากการวิจยัครัง้นีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนช่องทางการส่ือสารและรูปแบบ 
ในการน าเสนอข่าวสารด้านการเกษตร โดยจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมด้านการเกษตรและหน่วยงานท่ีผลิตเนือ้หาข่าวสาร
ด้านการเกษตรให้สอดคล้องกบัความต้องการของนิสิตและผู้ เก่ียวข้องทางด้านการเกษตรต่อไป 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคือนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ปีการศกึษา 2562 จ านวน  

27,346 คน (ส านกับริหารการศกึษา, 2562) ค านวณขนาดตวัอย่าง (sample size) โดยใช้การค านวณสตูรของ Yamane 
(สริุนทร์ นิยมางกรู, 2556) เพือ่ประมาณคา่สดัส่วนของประชากรที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 394 คน 
จากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่างนิสิตแต่ละคณะ (15 คณะ) โดยใช้วธีิการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมู ิ (stratified sampling) และ 
ท าการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ยด้วยวธีิการใช้ตารางเลขสุ่มโดยเรียงหมายเลขจากรหสันิสิต ก าหนดชว่งในการสุ่ม จากนัน้สุ่มตวัเลข
เร่ิมต้นและด าเนินการหาตวัอย่างถดัไปเพื่อให้ได้จ านวนกลุม่ตวัอย่างตามสดัส่วนที่ได้ก าหนดไว้ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมลู เป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูพืน้ฐานส่วนบคุคล ช่องทางในการเปิดรับขา่วสารด้านการเกษตร ความพงึพอใจของรูปแบบ 
ในข่าวสารด้านการเกษตรบนส่ือสงัคมออนไลน์ และข้อเสนอแนะ ทดสอบเคร่ืองมือหาความเที่ยงตรง (validity) ผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) กับกลุ่มนิสิตตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างส าหรับ
งานวิจยัจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient)  
ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 0.79 ซึง่หากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมากกวา่ 0.7 ถือวา่แบบสอบถามฉบบันี ้
มีความนา่เชื่อถือจงึน าแบบสอบถามนีไ้ปใช้ในการวิจยัต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา (descriptive statistic) ประกอบด้วย 

การแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) คา่สงูสดุ (maximum) และค่าต า่สดุ (minimum) การวเิคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ อาย ุและคณะ 
กบัความพงึพอใจที่มีต่อรูปแบบขา่วสารใช้สถติิเชงิอนมุานทดสอบสมมติฐาน independent sample t-test  

เกณฑ์การแปลผลความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 มีความพงึพอใจระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20  มีความพงึพอใจระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40  มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60  มีความพงึพอใจระดบัน้อย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80  มีความพงึพอใจระดบัน้อยที่สดุ 
 

ผลการศึกษาและวิจารณ์ 
ช่องทางในการเปิดรับข่าวสารด้านการเกษตร 

นิสิตส่วนใหญ่ร้อยละ 52 เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.6 และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียรายเดือน 9,873.60 
บาท อปุกรณ์ที่ใช้เปิดรับข่าวสารด้านการเกษตรผ่านส่ือสงัคมออนไลน์พบว่านิสิตส่วนมากใช้ smartphone คิดเป็นร้อยละ 99 
รองลงมาคือ notebook, tablet และ computer ตามล าดบั บญัชผีู้ ใช้งานท่ีมีนิสิตใช้งานมากที่สดุคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 
99.5 รองลงมาคือ Line, Instagram, YouTube, Twitter และ Blockdit มีบญัชีผู้ใช้งานน้อยที่สดุ บญัชีผู้ใช้งานท่ีนิสิตใช้งานบ่อย
ที่สดุคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาใช้ Instagram, Line, YouTube, Twitter และ Blockdit มีการใช้งานน้อยที่สดุ 
การเปิดรับขา่วสารด้านการเกษตรจากสื่อสงัคมออนไลน์ใช้ Facebook มากที่สดุเฉล่ีย 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 45.9 
รองลงมา คือ YouTube, Line, Instagram, Twitter และ Blockdit มีการใช้งานน้อยที่สดุ ชว่งเวลาที่นิสิตใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
ในการรับขา่วสารด้านการเกษตรมากที่สดุคือชว่งดกึก่อนนอน คดิเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมา คือ ช่วงค ่า และช่วงหลงัเลิกเรียน 
ตามล าดบั โดยได้รับขา่วสารด้านการเกษตรจากเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกบัการเกษตรมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมาเป็น
เพจทีเ่ก่ียวข้องกบัการเกษตรใน Facebook, Instagram, Twitter, Blockdit คิดเป็นร้อยละ 53.8 และแชนเนลตา่ง ๆ ใน YouTube 
ที่เก่ียวข้องกบัการเกษตร มวีตัถปุระสงค์ในรับขา่วสารด้านการเกษตรเพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวของเหตกุารณ์ตา่ง ๆ และ
เทคโนโลยีนวตักรรมทางการเกษตรมากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมา คือ เพื่อใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 
40.1 และเพื่อแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบับคุคลอื่น คิดเป็นร้อยละ 33.5 สถานท่ีในการรับขา่วสารด้านการเกษตรส่วนใหญ่เป็น
ที่พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 95.2 รองลงมาเป็นห้องเรียน ตามล าดบั กิจกรรมที่ท าบนส่ือสงัคมออนไลน์หลงัจากที่นิสิตได้รับ
ข่าวสารด้านการเกษตรแล้วคือการกด like แสดงความรู้สกึต่าง ๆ เช่น โกรธ หวัเราะ ร้องไห้ ยิม้ หวัใจ คิดเป็นร้อยละ 59.1 
รองลงมา คือ การแบ่งปัน คิดเป็นร้อยละ 38.1 ขา่วสารด้านการเกษตรที่นิสิตเปิดรับหรือค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่เป็นเทคโนโลยี
นวตักรรมใหม่ ๆ ทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาเป็นข้อมลูแนะน าสถานท่ีท่องเทีย่วเชิงเกษตร และเป็นเศรษฐกิจ
การเกษตร เช่น ข้อมลูราคาสินค้าเกษตรตา่ง ๆ ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) 
ภทัทิรา กลิ่นเลขา (2560) สิริลกัษณ์ อบุลรัศมี (2560) และเอกพล เธียรถาวร (2561) ที่ได้ท าการศกึษา พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ 
ใช้ smartphone รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้ทัง้สญัญาณโทรศพัท์และ Wi-Fi เข้าใช้งานผ่านส่ือสงัคม
ออนไลน์ Facebook มากที่สดุ รองลงมาคือ Line โดยใช้งานทัง้วนั และสถานท่ีในการรับขา่วสารส่วนใหญ่ คือ ที่พกัอาศยั  
ใช้มากที่สดุในชว่งเวลาระหว่าง 18.00-21.00 น. แหล่งข่าวสารที่เข้าใช้งานมากที่สดุคือ เว็บไซต์ รองลงมา คือ Facebook 
วตัถปุระสงค์ใช้เพื่อการเรียนรู้มากกวา่เพื่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ข่าวสารด้านการเกษตรที่เปิดรับหรือค้นหาข้อมลูมากที่สดุ 
คือ ด้านเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ ๆ ทางการเกษตร เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวของเหตกุารณ์ โดยกิจกรรมที่ท าบนส่ือสงัคม
ออนไลน์หลงัจากที่ได้รับข่าวสารด้านการเกษตรแล้วคือการกด like แสดงความรู้สึกต่าง ๆ มีความพึงพอใจในการบริโภค
ข่าวสารผ่าน smartphone และคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากนี ้สอดคล้องกบัข้อมลูจากส านกังานสถิติแห่งชาติที่ท าการส ารวจเมื่อปี 2561(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
ระบวุ่ากจิกรรมส่วนใหญ่ของคนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตคือ ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ร้อยละ 94.1 รองลงมา คือ ใช้ในการดาวน์โหลด 
รูปภาพ หนงั วิดีโอ เพลง หรือเกม เล่นเกม ดหูนงั ฟังเพลง วิทย ุร้อยละ 89.3 ใช้ในการอปัโหลดข้อมลู รูปภาพ/ภาพถ่าย วิดีโอ 
เพลง โปรแกรม ฯลฯ เพื่อการแบ่งปันบนเว็บไซต์ ร้อยละ 57 และค้นหาข้อมลูเก่ียวกับสินค้าและบริการ ร้อยละ 45.2  
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ซึง่สอดคล้องกบัผลการส ารวจของ Hootsuite และ We Are Social พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์เพิ่มมากขึน้
กว่าส่ือประเภทอื่น ๆ โดยในปี พ.ศ. 2562 มีผู้ใช้งานมากถงึ 46 ล้านบญัชีทีใ่ช้ Facebook มากที่สดุเป็นอนัดบัท่ี 8 ของโลก  
โดยกลุ่มอาย ุ 18-34 ปี มกีารใช้งานอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิง มีสดัส่วนการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์
โทรศพัท์มือถือ 50.6% และผ่านคอมพิวเตอร์ 45.5% ซึง่เพิ่มขึน้กว่า 4.3% เทียบปีที่ผ่านมา เว็บไซต์ที่มีการเข้าใช้งานมากที่สดุ 
คือ Google รองลงมา คือ YouTube และ Facebook นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัศนูย์วิจยัของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (พลูสุข  
นิลกิจศรานนท์, 2562) ทีไ่ด้ศกึษาแนวโน้มธุรกจิบริการระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ปี 2562-2564 ชีใ้ห้เห็นว่า โทรศพัท์แบบเคลื่อนที ่
smartphone มีสดัส่วนของตลาดสื่อสารถึง 72% ซึง่เป็นผลจากเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงรวดเร็วทัง้ระบบและเคร่ืองรับ รวมถึง
อปุกรณ์เสริมตา่ง ๆ ดงันัน้โทรศพัท์มือถือจงึเป็น “นวตักรรมการส่ือสาร” รูปแบบใหม่ที่ชว่ยสร้างความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้ 
ในด้านต่าง ๆ ทัง้ในด้านช่องทางการส่ือสาร การค้นหาข้อมลูเพือ่การศกึษา และการใช้งานในชวีิตประจ าวนั ด้วยคณุสมบตั ิ
เฉพาะพเิศษของเทคโนโลยใีนโทรศพัท์มอืถือที่ชว่ยสร้างคณุประโยชน์ให้กบัผู้ใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลให้โทรศพัท์มอืถือ 
ได้รับความนิยมใช้งานเพิ่มขึน้อยา่งต่อเนื่อง 
ความพึงพอใจของนิสิตต่อรูปแบบข่าวสารด้านการเกษตรบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

รูปแบบในข่าวสารด้านการเกษตรประเภทวิดีโอ (Table 1) พบว่า นิสิตมคีวามพงึพอใจในภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัน้อย (𝑥=2.55) เมื่อพิจารณาแยกประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่า วดิีโอใน YouTube และ Facebook นิสิตมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥=2.99, 𝑥=2.74) ซึง่จากข้อมลูของ Kemp (2019) ได้รายงานว่า ประเทศไทยมีการใช้งาน 
YouTube และ Facebook มากที่สดุ โดยเฉพาะกลุ่มคนอาย ุ 18-24 ปี มีจ านวนถงึ 66% ที่ชอบรับข่าวสารผ่านทางส่ือสงัคม
ออนไลน์ โดยเนือ้หาวิดีโอบน Facebook ได้ถูกจดัเก็บอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแบบชัว่คราวและออกแบบมาส าหรับ 
ให้มีปฏิสมัพนัธ์ในการกดถกูใจ แสดงความคิดเห็นและแบ่งปัน ส่วนเนือ้หาวิดีโอบน YouTube จะถกูจดัเก็บอยู่ในเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตแบบถาวรไม่ได้ออกแบบมาให้มีปฏิสมัพนัธ์กบัคนด ู แต่มีไว้ให้ดแูละรับประสบการณ์จากเนือ้หาที่มีคณุค่าในการค้นหา
ข้อมลูที่ต้องการ ท าให้ทัง้สองแพลตฟอร์มได้แข่งขนักันพฒันาโปรแกรมและปรับกลยุทธ์เพื่อดึงดูดแย่งฐานลกูค้าผู้ ใช้งานกัน 
ส่งผลท าให้เนือ้หาประเภทวิดีโอนีย้งัคงเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ใช้งาน สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ อษุณีย์ ดา่นกลาง (2559) ที่ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนต์บนส่ือสงัคมออนไลน์ 
พบว่า ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของวิดีโอคอนเทนต์ การน าเสนอวิดโีอได้รับการยอมรับวา่มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการรับชม
วิดีโอคอนเทนต์และตราสินค้า เจ้าของวิดีโอไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจในการรับชมวิดโีอคอนเทนต์แต่อย่างใด 

 
Table 1 Show the number, percentage, average, standard deviation and satisfaction level of information in the video 

category. 

Video category 
Satisfaction level 

𝒙 SD Interpret The most Most Moderate Little Least 
(%) (%) (%) (%) (%) 

Facebook 6 67 161 138 22 2.74 0.86 Moderate 
(1.5) (17.0) (40.9) (35.0) (5.6)   

Line - 35 183 126 50 2.52 0.83 Little 
 (8.9) (46.4) (32.0) (12.7)   

Instagram 2 36 137 171 48 2.42 0.84 Little 
(0.5) (9.1) (34.8) (43.4) (12.2)   

Twitter - 24 139 179 52 2.34 0.78 Little 
 (6.1) (35.3) (45.4) (13.2)   

YouTube 15 109 151 96 23 2.99 0.95 Moderate 
(3.8) (27.7) (38.3) (24.4) (5.8)   

Blockdit - 32 150 121 91 2.31 0.92 Little 
 (8.1) (38.1) (30.7) (23.1)   

Average 2.55 0.69 Little 
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รูปแบบในข่าวสารด้านการเกษตรประเภทบทความ (Table 2) พบว่า นิสิตมคีวามพงึพอใจในภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัน้อย (𝑥=2.48) เมื่อพิจารณาแยกประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่า บทความใน Facebook นิสิตมีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (𝑥=2.73) ทัง้นี ้ เนื่องจาก Facebook ออกแบบมาส าหรับให้มีปฏิสมัพนัธ์ในการกดถกูใจ แสดงความคดิเห็น
และแบ่งปัน ซึง่เป็นท่ีถกูใจของผู้ใช้งาน ท าให้นิสิตสามารถอ่านความคิดเห็นของผู้อื่นเปรียบเทยีบกบัความคิดเห็นของตนเอง
แล้วจึงสรุปน าไปใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ Mushtaq (2018) ที่กล่าววา่ นิสิตใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
ในเชงิบวกเพื่อการศกึษา โดยรูปแบบข่าวสารเนือ้หาในส่ือสงัคมออนไลน์ทัง้เชิงบวกและลบไม่มีผลกระทบต่อการใช้งาน นิสิต
สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการแบ่งปันให้ข้อมลูและการส่ือสารกบัเพื่อน รวมทัง้เพื่ออ านวย
ความสะดวกและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ 

 
Table 2 Show the number, percentage, average, standard deviation and satisfaction level of information in the article 

category. 

Article category 
Satisfaction level 

𝒙 SD Interpret The most Most Moderate Little Least 
(%) (%) (%) (%) (%) 

Facebook 10 53 153 175 3 2.73 0.80 Moderate 
(2.5) (13.5) (38.8) (44.4) (0.8)   

Line 2 21 128 233 10 2.42 0.66 Little 
(0.5) (5.3) (32.5) (59.1) (2.5)   

Instagram 3 17 120 239 15 2.38 0.67 Little 
(0.8) (4.3) (30.5) (60.7) (3.8)   

Twitter 3 22 124 234 11 2.42 0.68 Little 
(0.8) (5.6) (31.5) (59.4) (2.8)   

Blockdit 2 29 132 223 8 2.47 0.68 Little 
(0.5) (7.4) (33.5) (56.6) (2.0)   

Average 2.48 0.58 Little 
 

รูปแบบในข่าวสารด้านการเกษตรประเภทอินโฟกราฟิก (Table 3) พบว่า นิสิตมีความพงึพอใจในภาพรวมมคี่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥=2.88) เมื่อพิจารณาแยกประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่า อินโฟกราฟิกใน Facebook, Instagram 
Twitter, Line และ Blockdit นิสิตมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥=3.04, 𝑥=2.95, 𝑥=2.87, 𝑥=2.85 และ 𝑥=2.73 
ตามล าดบั) เนื่องจากอินโฟกราฟิกมีทัง้แบบภาพนิ่งและแบบภาพเคล่ือนไหว ซึง่เป็นกระบวนการจดัการและน าเสนอข้อมลูต่าง ๆ 
ที่ซบัซ้อนให้เรียบง่ายและสามารถเข้าใจได้ด้วยภาษาภาพ ทัง้นี เ้พราะธรรมชาติของคนส่วนใหญ่ชอบดูรูปภาพมากกว่าอ่าน
ตวัหนงัสือ โดยคนเราสามารถจดจ ารูปภาพท่ีเห็นครัง้แรกได้ถึง 80% เหลือเพียง 20% ที่เก็บไว้จ าส่ิงที่อ่าน ความจ าที่ใช้ภาพเป็น
ส่ิงเร้าจะจ าได้ดีกว่าค าหรือภาษาเป็นส่ิงเร้า แสดงให้เห็นวา่คนเราไม่สามารถจ าเร่ืองยาก ๆ ได้ (อจัฉรา อมะรักษ์, 2560) 
 
Table 3 Show the number, average percentage and standard deviation of agricultural information in the infographic 

category. 

Infographic 

category 

Satisfaction level 
𝒙 SD Interpret The most Most Moderate Little Least 

(%) (%) (%) (%) (%) 
Facebook 16 96 174 105 3 3.04 0.84 Moderate 

(4.1) (24.4) (44.2) (26.6) (0.8)   
Line 9 69 179 129 8 2.85 0.81 Moderate 

(2.3) (17.5) (45.4) (32.7) (2.0)   
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Table 3 (continued). 

Infographic 

category 

Satisfaction level 
𝒙 SD Interpret The most Most Moderate Little Least 

(%) (%) (%) (%) (%) 
Instagram 15 76 182 117 4 2.95 0.83 Moderate 

(3.8) (19.3) (46.2) (29.7) (1.0)   
Twitter 10 73 176 124 11 2.87 0.83 Moderate 

(2.5) (18.5) (44.7) (31.5) (2.8)   
Blockdit 8 58 161 154 13 2.73 0.82 Moderate 

(2.0) (14.7) (40.9) (39.1) (3.3)   
Average 2.88 0.58 Moderate 

 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสติที่มีต่อรูปแบบข่าวสารด้านการเกษตรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อรูปแบบขา่วสารด้านการเกษตรผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ รูปแบบข่าวสาร
ประเภทบทความ จ าแนกตามเพศ (Table 4) พบว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความพงึพอใจแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.05 (ค่า P=0.023) โดยนิสิตหญิงมีความพึงพอใจรูปแบบขา่วสารประเภทบทความมากกวา่นิสิตชาย รูปแบบขา่วสารประเภท
บทความ จ าแนกตามอาย ุ(Table 5) พบวา่ นิสิตที่มชี่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจแตกตา่งกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.01 
(ค่า P=0.002) โดยนิสิตที่มีอาย ุ 21-23 ปี มีความพึงพอใจมากกว่านิสิตทีม่ีอาย ุ 18-20 ปี เนื่องจากนิสิตที่มีอาย ุ 21-23 ปี  
ส่วนใหญ่เรียนอยูช่ัน้ปีที่ 3-4 มคีวามต้องการข้อมลูในการเรียนการสอน การท ารายงาน และปัญหาพิเศษมากขึน้ รูปแบบขา่วสาร
ประเภทบทความ จ าแนกตามคณะ (Table 6) พบว่า นิสิตที่เรียนอยู่ในคณะต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (คา่ P=0.002) โดยที่คณะทางด้านวิทยาศาสตร์นิสิตมีความพงึพอใจมากกว่านิสิตด้านสายสงัคมศาสตร์ 
เนื่องจากคณะทางด้านวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
อตุสาหกรรมเกษตร และคณะส่ิงแวดล้อม จึงท าให้นิสิตมีความพึงพอใจขา่วสารด้านการเกษตรมากกวา่ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ คนัธรส ช านาญกิจ และจาริณี อิว้ชาวนา (2558) ที่ได้ศกึษาเจตคติ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ส่ือสงัคม
ออนไลน์ของนกัศกึษาและบคุลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ส่วนใหญ่มีเจตคตติ่อ 
ส่ือสงัคมออนไลน์ในเชงิบวกและลบเท่า ๆ กนั ให้ความส าคญัมากกบัความทนัสมยั ความสะดวกรวดเร็วของข้อมลู การได้รับ
ข้อมลูที่เป็นประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ มีความพงึพอใจในการได้พดูคยุสนทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลน์มากที่สดุ รองลงมา
คือพอใจในความรวดเร็วและใช้งานง่าย และมคีวามพงึพอใจในเร่ืองของความนา่เชือ่ถือของข้อมลูที่ได้จากสื่อสงัคมออนไลน์ 
น้อยที่สดุ ด้านการใช้ประโยชน์ ส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ เช่น ค้นหาข้อมลูข่าวสารมากที่สดุ รองลงมาคือ 
ใช้ประโยชน์ในเร่ืองของการส่ือสารกบับคุคลที่ต้องการ และมีการใช้งานด้านการพกัผ่อนหย่อนใจด้วยการเล่นเกมน้อยที่สุด 

 
Table 4 Comparison mean scores of information satisfaction in the category of article classified by gender. 

Satisfaction of information in the 
category of article classified by gender 

n 𝑥 SD t P-value 
Test 

summary 
Male 205 2.42 0.53 -2.288* 0.023 Different 
Female 189 2.55 0.63    

*Refers to statistical significance at the level of 0.05. 
 

Table 5 Comparison average scores of information satisfaction in the category of article classified by age. 

Satisfaction of information in the 
category of article classified by age 

n 𝑥 SD t P-value 
Test 

summary 
18-20 years 159 2.37 0.51 -3.134** 0.002 Different 
21-23 years 235 2.56 0.62    

*Refers to statistical significance at the level of 0.01. 
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Table 6 Comparison average scores of information satisfaction in the category of article classified by faculty. 

Satisfaction of information in the 
category of article classified by faculty 

n 𝑥 SD t P-value 
Test 

summary 
Science 225 2.56 0.62 3.105** 0.002 Different 
Social science 169 2.38 0.52    

*Refers to statistical significance at the level of 0.01. 
 

รูปแบบข่าวสารประเภทอินโฟกราฟิก จ าแนกตามอาย ุ(Table 7) พบว่า นิสิตที่อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 (ค่า P=0.019) โดยนิสิตที่มีอาย ุ 21-23 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่นิสิตที่มีอาย ุ 18-20 ปี
เนื่องจากนิสิตต้องสรุปเนือ้หาในการเรียนการสอน และใช้อินโฟกราฟิกในการน าเสนอ ซึ่งอินโฟกราฟิกมีทัง้แบบภาพนิ่งและ
แบบภาพเคล่ือนไหว ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐัวิกา สขุภิรมย์เกษม (2561) ที่ได้ศกึษาการรู้เท่าทนัส่ือและการตอบสนอง
ต่อส่ืออินโฟกราฟิกของกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย พบว่า ตวัแปรด้านประชากรของผู้ รับสารที่ต่างกันมีผลต่อรู้เท่าทนัอินโฟกราฟิก 
ที่แตกตา่งกนั โดยอินโฟกราฟิกเป็นตวัดงึดดูความสนใจในการอา่นเนือ้หา เมื่อพบเนือ้หาทีช่อบหรือสนใจจะกดไลก์หรือแชร์ผ่าน
หน้า Facebook และเมื่อพบเนือ้หาที่ไม่ชอบจะไมค่ลิกเข้าไปดรูายละเอียด 
 
Table 7 Comparison of average scores of information satisfaction in the category of infographic classified by age. 

Satisfaction of information in the 
category of infographic classified by age 

n 𝑥 SD t P-value 
Test 

summary 
18-20 years 159 2.78 0.74 -2.352* 0.019 Different 
21-23 years 235 2.96 0.74    

*Refers to statistical significance at the level of 0.05. 
 

สรุปผลการศึกษา 
การเปิดรับขา่วสารด้านการเกษตรผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 

ส่วนใหญ่ใช้ smartphone เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าคอมพิวเตอร์ โดย Facebook เป็นส่ือสงัคมออนไลน์ที่มี
การใช้งานมากที่สดุ การเปิดรับข่าวสารด้านการเกษตรเฉล่ีย 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อค้นหาข้อมลูความรู้ 
ความเคลื่อนไหวของเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ขา่วสารท่ีมีการเปิดรับหรือค้นหามากที่สดุ คอื เทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ ๆ ทางด้าน
การเกษตร รองลงมาเป็นเศรษฐกิจการเกษตรและแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึง่ได้ค้นหาจาก YouTube และเว็บไซต ์
ที่เก่ียวข้องกบัการเกษตร 

รูปแบบข่าวสารด้านการเกษตรประเภทอินโฟกราฟิกนิสิตมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนรูปแบบข่าวสาร
ประเภทวิดีโอและบทความ นิสิตมีความพงึพอใจในระดบัน้อย ทัง้นี ้ เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยู่ในคณะและสาขาวชิา
แตกตา่งกนัออกไปท าให้ความต้องการข้อมลูข่าวสารด้านการเกษตรแตกต่างกนั รูปแบบข่าวสารประเภทบทความนิสิตหญิง
ชอบมากกวา่นิสิตชาย และเมื่อเปรียบเทียบกบัคนท่ีมีอาย ุ21-23 ปี มีความพงึพอใจมากกว่าคนทีม่ีอาย ุ18-20 ปี ส่วนรูปแบบ
ข่าวสารด้านการเกษตรประเภทอนิโฟกราฟิกคนท่ีมีอาย ุ21-23 ปี มีความพงึพอใจมากกว่าคนที่มีอาย ุ18-20 ปี ดงันัน้ การผลิต
เนือ้หาและการน าเสนอข้อมลูข่าวสารด้านการเกษตรให้กบันิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ควรเลือกใช้
รูปแบบข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นอินโฟกราฟิกมากที่สดุ ส าหรับในภาพรวมรูปแบบข่าวสารประเภทวดิโีอและบทความผู้ผลิตสามารถ
เลือกใช้ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ได้ทัง้ Facebook, Line, Instagram, Twitter และ Blockdit ซึง่ได้ผลใกล้เคียงกนั แต่การผลิต
เนือ้หา ประเภทวิดีโอควรเลือกใช้ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ที่เป็น YouTube และ Facebook ส่วนการผลิตเนือ้หาประเภท
บทความควรเลือกใช้ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ที่เป็น Facebook เนื่องจากนิสิตมีความพงึพอใจมากกว่า จากการที่นิสิตส่วนใหญ่
มีการใช้ smartphone เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาข้อมลูเพื่อการศกึษา การติดต่อสื่อสารและการเปิดรับข้อมลูข่าวสารความรู้ 
ดงันัน้ผู้ที่เก่ียวข้องควรให้การสนบัสนนุเทคโนโลยีและเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารไร้สาย (Wi-Fi) ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ผ่าน smartphone ให้มากขึน้ 
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