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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ข้าวอนิทรีย์และทศันคติของผู้บริโภคที่เป็นข้าราชการในหน่วยงาน 

ราชการ ในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน จาก 4 หน่วยงาน ได้แก่  
1) เทศบาลนครขอนแก่น 2) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแกน่ 3) โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน และ 4) โรงเรียนแก่นนคร
วิทยาลยั เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบ
ทศันคติต่อข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคมีลกัษณะพืน้ฐานต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ โดยใช้สถิติ t-test  
ผลการศกึษาสรุปได้วา่ มีเพียงประมาณร้อยละ 40 ของผู้บริโภคที่เคยซือ้ข้าวอินทรีย์ ร้อยละ 85 ระบวุ่า เหตผุลหลกัในการซือ้
ข้าวอินทรีย์ เนื่องจากห่วงใยสขุภาพ โดยภาพรวมผู้บริโภคมีทศันคติที่ดีต่อข้าวอินทรีย์ อยา่งไรก็ตาม เร่ืองราคาของข้าวอินทรีย์ 
ที่อาจสงูกวา่ข้าวทัว่ไป การมีช่องทางจ าหน่ายที่น้อย และขาดการประชาสมัพนัธ์ อาจท าให้เป็นอปุสรรคในการซือ้ข้าวอินทรีย์
ของผู้บริโภค ผลการเปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อข้าวอนิทรีย์ พบว่า อายแุละรายได้ของผู้บริโภคมีทศันคตใินการซือ้
ข้าวอินทรีย์แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะในการพฒันาการตลาดข้าวอินทรีย์ที่ส าคัญก็คือ การเพิ่มช่องทางการประชาสมัพันธ์   
โดยเน้นเนือ้หาที่ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจกบัผู้บริโภคเก่ียวกบักระบวนการผลิตที่ท าให้ข้าวอินทรีย์มีราคาแพงกวา่ข้าวทัว่ไป 
และการเพิม่ช่องทางแหล่งจ าหน่ายข้าวอินทรีย์มากยิ่งขึน้ 

ค าส าคัญ: ข้าวอินทรีย์ พฤตกิรรมการซือ้ ทศันคติของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

Abstract 
The objective of this study was to explain organic rice buying behaviors and attitudes of  

government officers in Khon Kaen city, Muang district, Khon Kaen province. There were 400 samples sampling by 
haphazard sampling technique from 4 offices including 1) Khon Kaen Municipality 2) Khon Kaen Provincial 
Administration Office 3) Khon Kaen Wittayayon School and 4) Kaennakorn Wittayalai School. The data were 
collected by using questionnaires.  Attitude toward organic rice of consumers with different characteristics including 
sex, age, educational levels, and income were compared by using t-test. The results show that only 40% of 
respondents purchased organic rice. Most respondents (85%) indicated that concerns about health were the main 
reason to buy organic rice. In general, respondents had positive attitudes toward organic rice. However, the higher 
price of organic rice compared with conventional rice, few marketing channels for the products and less overall 
promotion appear to be the main constraints for buying organic rice amongst the respondents. Comparison among 
respondents’ characteristics and attitude toward organic rice indicate that consumers’ age and income significantly 
impact the decision about organic rice purchase. Key recommendations for organic rice marketing include 
increasing organic rice promotion by using different methods to educate consumers about the production process, 
and indicating why organic rice is comparatively so expensive, and increasing selling channels for organic rice.  
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ค าน า 
ในปัจจบุนัผู้บริโภคเร่ิมให้ความสนใจเร่ืองสขุภาพและห่วงใยสภาพแวดล้อมมากขึน้ ท าให้การผลิตด้านการเกษตรใน

ระบบอินทรีย์ได้รับความสนใจและเป็นท่ีนิยมมากขึน้ จากข้อมลูของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2562) ระบวุ่า พืน้ท่ีเกษตร
อินทรีย์ของโลกมีจ านวน 361.25 ล้านไร่ ในปี พ.ศ. 2560 โดยประเทศไทย มีพืน้ท่ีผลิตเกษตรอินทรีย์อยู่ล าดบัท่ี 7 ของทวีปเอเชยี 
ซึง่มกีารขยายพืน้ท่ีเกษตรอินทรีย์อย่างต่อเนื่อง โดยเพิม่ขึน้จาก 10,524 ไร่ ในปี พ.ศ. 2543 เป็น 570,409 ไร่ ในปี พ.ศ. 2560 
หรือมีพืน้ท่ีเกษตรอินทรีย์เพิม่ขึน้ร้อยละ 16 ต่อปี โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 59 เป็นการผลิตข้าวอินทรีย์ อย่างไรกต็าม แม้พืน้ท่ี 
เกษตรอินทรีย์จะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ แต่เมื่อเทียบกบัพืน้ท่ีเกษตรทัง้หมดของไทย ยงัคงเป็นสดัส่วนทีน้่อยมาก หรือมีสดัส่วนเพียง
ร้อยละ 0.41 เทา่นัน้  

ข้าว เป็นพืชอาหารหลกัและพืชเศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศไทย มีพืน้ท่ีการปลกูทัง้หมด 61,779,810 ไร่ หรือคิดเป็น
ร้อยละ 40.7 ของพืน้ท่ีเกษตรทัง้หมด (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) ปราโมทย์ ยอดแก้ว (2560) ระบวุ่า ประเทศไทย 
มีพืน้ท่ีปลกูข้าวอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดบัสากลแล้ว ประมาณ 52,181.25 ไร่ หรือคิดเป็นเพยีงร้อยละ 0.09 
ของพืน้ท่ีปลกูข้าวทัง้หมดของประเทศ การผลิตข้าวอินทรีย์ของไทย เร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2535 โดยมีพืน้ท่ีการผลิตอยู่ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประมาณร้อยละ 90 ได้แก่ สริุนทร์ ยโสธร อบุลราชธานี อดุรธานี มหาสารคาม และขอนแก่น และที่เหลือ
ร้อยละ 10 อยู่ในเขตภาคเหนือ ได้แก่ พะเยา เชียงราย เชียงใหม่ เพชรบรูณ์ ภาคตะวนัออก ได้แก่ ปราจีนบรีุและระยอง และ
ภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส โดยส่วนใหญ่เป็นการผลิตข้าวหอมมะลแิละข้าวสงัหยด (ส านกับริหารการค้าข้าวต่างประเทศ, 2557) 
อย่างไรกต็าม ถึงแม้วา่ประเทศไทยมีการผลิตและสนบัสนนุข้าวอนิทรีย์มาเกือบ 30 ปี แต่พืน้ท่ีปลกูและจ านวนเกษตรกรที่ปลกู
ยงัมจี ากดั กรมการข้าว (2560) ระบวุ่า ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาและส่งเสริมการผลิตและการตลาดข้าวอินทรีย์ ได้แก ่
การรับรู้และเข้าใจในหลกัการการผลิตข้าวอินทรีย์ที่ได้มาตรฐานยงัไม่ทัว่ถึง การประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการบริโภคยงัไม่
เพียงพอ และข้อมลูด้านการผลิตและการตลาดยงัไม่ทนัสมยั 

การศึกษานีส้นใจพฤติกรรมการซือ้และทศันคติที่มีต่อข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคที่ท างานในหน่วยงานราชการในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยเหตผุลที่เลือกศกึษากลุ่มผู้บริโภคที่ท างานในหน่วยงานราชการ เนือ่งจาก จากงานวิจยัที่ผ่านมา
ระบุว่า ผู้บริโภคข้าวอินทรีย์หรือสินค้าอินทรีย์ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มคนที่ท างานรับราชการ (รุ่งนภา จิตต์รัก, 2551; วราภรณ์  
หน่อสวุรรณ, 2552; ธรรมากร กลุบริคปุต์, 2556; กมลวรรณ มัง่คัง่ และคณะ, 2558) นอกจากนีจ้งัหวดัขอนแก่นมีพืน้ท่ีปลกู 
ข้าวอินทรีย์ 7,163 ไร่ และมีเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการผลิตข้าวอินทรีย์ของกรมการข้าวจ านวน 775 ราย  
(ศนูย์เมล็ดพนัธุ์ข้าวขอนแก่น, 2562) ซึง่ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการตลาด เนื่องจากข้าวอินทรีย์ที่ผลิตได้ไม่มีแหล่งจ าหน่าย 
และส่วนใหญ่ถกูน าไปจ าหน่ายในราคาเท่ากบัข้าวที่ผลิตในระบบเคมี การศกึษาในครัง้นีจ้ะสามารถน าข้อมลูมาใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของข้าวอินทรีย์ เพื่อการพฒันาและส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถอยู่ในระบบการผลิตข้าว
อินทรีย์ได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
วิธีการศึกษา 

ด าเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ประชากร คือ ผู้บริโภคที่ท างานใน
หน่วยงานราชการและสถานศกึษา ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 49 แหง่ ซึง่จากการส ารวจ พบว่า มีบคุลากร
ทัง้หมด 2,439 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา โดยเลือกเก็บข้อมลูจากหน่วยงานราชการและสถานศกึษาทัง้หมด  
4 แห่ง แห่งละ 100 คน รวมทัง้หมด 400 คน โดยแบง่เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีบคุลากรท างานอยู่สงูสดุจ านวน 2 หน่วยงาน 
ได้แก่ เทศบาลนครขอนแก่น และองค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น และเก็บข้อมลูจากสถานศกึษาที่มจี านวนบคุลากรท างาน
อยู่สงูสดุจ านวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน และโรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริโภค 2) พฤตกิรรมการซือ้
ข้าวสาร 3) ทศันคติทีม่ีต่อข้าวอนิทรีย์ และ 4) ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความต้องการท่ีมีต่อข้าวอินทรีย์ โดยส่วนท่ีหน่ึง สอง และส่ี
เป็นค าถามแบบปลายปิด มีตวัเลือกให้เลือกตอบ และในส่วนท่ีสามนัน้ค าถามเป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert rating scale)  
4 ระดบั คือ 1 = ไมเ่ห็นด้วย 2 = ไม่แน่ใจ 3 = เห็นด้วย และ 4 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ทดสอบความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื (reliability) 
โดยใช้สตูรค านวณสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากบั 0.873 ซึง่ถือวา่อยู่ในระดบัด ี
หมายถึง แบบสอบถามมีความนา่เชื่อถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจริงได้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ใช้วิธีการคดัเลือกตวัอย่างด้วยการสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ให้ได้ตาม
จ านวนทีก่ าหนด โดยผู้ศกึษาแจกแบบสอบถามและชีแ้จงวตัถปุระสงค์การศกึษาให้แกก่ลุ่มตวัอยา่ง และรอรับคืน ผู้ตรวจสอบ
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ความครบถ้วนสมบรูณ์ และน าไปวิเคราะห์ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS สถิติทีใ่ช้ ได้แก่ การแจงแจงความถ่ี (frequency) 
ร้อยละ (percentage) และค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนข้อมลูทศันคติ วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การค านวณ ค่าเฉล่ียแล้วแปลความหมาย 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2.51-3.25 = เห็นด้วย 1.76-2.50 = ไม่แน่ใจ และ 1.00-1.75 = ไม่เห็นด้วย และ
เปรียบเทียบทศันคตติ่อข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคที่มีลกัษณะพืน้ฐานต่างกนัโดยใช้สถิติ t-test 

 
ผลการศึกษาและวิจารณ์ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.50 เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 40.74 ปี อายสุงูสดุ 60 ปี และอายตุ ่าสดุ 21 ปี โดยประมาณ

หน่ึงในสาม (ร้อยละ 32.97) เป็นผู้มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 
54.80 และส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 39.30 มีรายได้ต่อเดือน (รายได้ทัง้ครอบครัว) มากกว่า  
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.7 และส าหรับประสบการณ์การซือ้ข้าวอินทรีย์ พบวา่ มีเพียง 163 คน หรือ ร้อยละ 40.80 เท่านัน้ 
ที่เคยซือ้ข้าวอินทรีย์รับประทาน 
พฤติกรรมการซือ้ข้าวอินทรีย์ 

Table 1 แสดงผลการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคที่เคยซือ้ข้าวอินทรีย์ จ านวน 163 คน พบว่า ผู้บริโภคร้อยละ 
94.50 เลือกซือ้ข้าวอินทรีย์แบบไม่เจาะจงยี่ห้อสินค้า โดยยี่ห้อข้าวอินทรีย์ที่ผู้บริโภคในจงัหวดัขอนแก่นซือ้คือ ตราแอมเวย์  
ตราฉตัร ตรามาบญุครอง ข้าวอนิทรีย์ OTOP ของชมุชน และตราหงส์ทอง ส่วนใหญ่ไม่ได้ตัง้ใจซือ้ข้าวอินทรีย์โดยตรง แต่ซือ้ใน
บางครัง้ที่พบวา่มีจ าหน่ายมากเป็นอนัดบัหนึ่งถึงร้อยละ 60.10 ร้อยละ 30.7 ซือ้จากซูเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 24.5 ซือ้จาก 
งานแสดงสินค้าต่าง ๆ และร้อยละ 19.60 ซือ้ที่ตลาดนดัสินค้าเกษตรและเกษตรอินทรีย์ ผู้บริโภคเห็นวา่ราคาข้าวทีเ่หมาะสม
มากที่สดุ คือ 30-40 บาทต่อกิโลกรัม โดยร้อยละ 52.80 ทราบว่าข้าวนัน้เป็นข้าวอินทรีย์จากการสงัเกตป้ายรับรองมาตรฐาน
สินค้าอินทรีย์ ซึง่ส่วนใหญ่ซือ้ข้าวอินทรีย์เนื่องจากห่วงใยสขุภาพ ร้อยละ 85.30 รองลงมา ร้อยละ 39.30 ห่วงใยธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม และร้อยละ 14.70 บริโภคเพราะมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 

 
Table 1 Rice consumption behavior of consumers who used to buy organic rice (n=163). 
 
Topics Frequency Percentage 
Selection of organic rice 

Specific brand 9 5.50 
Not specific brand 154 94.50 

How to buy organic rice 
Every time 14 8.60 
Sometime, when the products are available 98 60.10 
Alternate buying between regular rice and organic rice 45 27.60 
Sometime, when consumers have a desire  5 3.10 
Sometime when there is a promotion 1 0.60 

Buying source of organic rice 
General retailing shop 27 16.60 
Supermarket/discount store 50 30.70 
Fair and expo 40 24.50 
Farmer market/organic market 32 19.60 
Farmer 13 8.00 
Acquaintance 1 0.60 

Reasonable price (baht/kg) 
30-40  76 46.60 
41-50  65 39.90 
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Table 1 (continued). 

Topics Frequency Percentage 
51-60  11 6.70 
>60  11 6.70 

Identification of organic rice by consumers 
Having certification label  86 54.30 
Product labels/brand 44 24.70 
Ask the seller 26 17.80 
Recommendation from friend 5 2.00 
See the production process by oneself 2 1.20 

Reason for buying organic rice (multiple choices) 
Health concerns 139 85.30 
Environmental concerns 64 39.30 
Easy to find 13 8.00 
Recommendation from friend and acquainted 20 12.30 
Advertisement/promotion of organic rice buying 24 14.70 
Confidence in quality and process 1 0.60 

 
ทัศนคตต่ิอข้าวอนิทรีย์ของผู้บริโภค 

จาก Table 2 แสดงทศันคติที่ผู้บริโภคมีต่อข้าวอินทรีย์ พบว่า ผู้บริโภคมีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง 7 ประเด็น  
โดยประเด็นที่ผู้บริโภคมีทศันคติเห็นด้วยอยา่งยิ่งมากที่สดุ 3 ประเด็น ได้แก่ กระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์ช่วยลดมลภาวะและ
รักษาส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 51.5) ข้าวอินทรีย์ปราศจากสารพิษปลอดภยัต่อสขุภาพของผู้ผลิตและผู้บริโภค (ร้อยละ 49.8) และ 
จะซือ้ข้าวอินทรีย์เพิ่มมากขึน้ถ้าหากวา่มีราคาไมแ่พง (ร้อยละ 49.3) ส่วนประเด็นท่ีผู้บริโภคมทีศันคติไม่เห็นด้วยและไม่แน่ใจ 
มากที่สดุ ได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายข้าวอินทรีย์มีมากมายหาได้งา่ยและสะดวก (ร้อยละ 38.5) เตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงินซือ้ข้าวอินทรีย์ 
ซึง่มีราคาสงูกว่าข้าวทัว่ไป (ร้อยละ 29.9) และข้าวอินทรีย์มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามสื่อตา่ง ๆ เพื่อส่งเสริมการบริโภค 
(ร้อยละ 29.1) จากผลการศกึษาแสดงวา่ ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจ และมีทศันคติที่ดตี่อข้าวอนิทรีย์ โดยเฉพาะเร่ืองสขุภาพ
และส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม อุปสรรคอย่างหนึ่งของการซือ้ข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภค คือ ราคาที่แพงกว่าข้าวทั่วไป  
ซึ่งผลการศึกษานี ้ สามารถสะท้อนถึงการขาดความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคถึงเหตุผลด้านราคาที่ข้าวอินทรีย์แพงกว่าข้าวที่
จ าหน่ายทัว่ไป ท าให้ผู้บริโภคมแีนวโน้มที่จะไมซ่ือ้ข้าวอินทรีย์รับประทาน เพราะมองไมเ่ห็นความแตกต่างระหวา่งข้าวอินทรีย์
กบัข้าวทัว่ไป ซึง่เชื่อมโยงกบัผลการศกึษาที่ผู้บริโภคประมาณร้อยละ 30 มีทศันคติไม่เห็นด้วยและไม่แน่ใจ ในการท่ีจะจา่ยเงิน
ซือ้ข้าวอินทรีย์ที่มีราคาสงู และเห็นว่าการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัข้าวอินทรีย์ตามสื่อต่าง ๆ มีน้อยเกินไป ซึง่สะท้อนว่า
การส่ือสารทางการตลาดของข้าวอินทรีย์ที่มีอยู่ในปัจจบุนัยงัไม่ประสบความส าเร็จเทา่ที่ควร ยงัไม่เข้าถึงผู้บริโภค ซึง่อาจหมายถึง
การส่ือสารทางการตลาดนัน้มีน้อยเกินไปหรือไม่ตรงจดุ ยิง่กว่านัน้ จากผลการศกึษายงัระบวุ่า ผู้บริโภคเกือบร้อยละ 40 เห็นวา่ 
สถานท่ีจ าหนา่ยข้าวอินทรีย์มีน้อยและหาซือ้ได้ยาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อญัมณี เย็นเป่ียม และสยาม อรุณศรีมรกต 
(2554) ที่ระบวุ่า ปัญหาในการซือ้ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ได้แก่ ความไม่มัน่ใจในคณุภาพของข้าว ราคาสงูเกินไปเมื่อเทียบกบั 
ข้าวทัว่ไปตามท้องตลาด ร้านค้าหรือตวัแทนจ าหน่ายมีจ านวนน้อยราย และการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ มีน้อย กนกวรรณ แย้มงาม 
และคณะ (2563) ศกึษาทศันคติของนกัศกึษาคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นต่อข้าวอินทรีย์ และมลทิวา โสมะ 
(2552) ศกึษาทศันคติของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า เหตผุลหลกัที่ผู้บริโภคซือ้ข้าวอินทรีย์ คือ ห่วงใย
สขุภาพ และรองลงมา คือ ห่วงใยธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปราโมทย์ ยอดแก้ว (2560) ระบวุ่า ปัญหาเร่ืองสารเคมีปนเปือ้น 
ในผลผลิตทางการเกษตรหรืออาหาร ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค เป็นแรงผลักดันภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริโภค  
ข้าวอินทรีย์ ส่วนการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของผู้บริโภคของ อญัมณี เย็นเป่ียม และ
สยาม อรุณศรีมรกต (2554) พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติ ความเชื่อ คณุภาพของผลิตภณัฑ์ การได้รับการรับรอง บรรจุภณัฑ์  
ด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ข้าวหอมมะลิอินทรีย์เป็นอย่างมาก 
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Table 2 Attitude towards organic rice of consumers (n=400). 
 
Issue Mean* SD Interpretation 
Production process of organic rice help protect environment 3.44 0.63 Strongly agree 
Organic rice is free from toxics, good for health of consumers and farmers 3.43 0.61 Strongly agree 
Organic rice with certified labels gains more consumer’s trust 3.37 0.65 Strongly agree 
Organic rice must be certified by only related agencies 3.27 0.76 Strongly agree 
Trust in organic rice farmers 2.98 0.70 Agree 
Willing to buy higher price of organic rice than regular rice 2.91 0.84 Agree 
Feeling safe eating organic rice 3.22 0.65 Agree 
Knowing rice farmers increased trust in organic rice 3.38 0.61 Strongly agree 
There are many places selling organic rice 2.78 0.83 Agree 
There are good advertisements promoting organic rice consumption 2.91 0.77 Agree 
Willing to buy more organic rice if the price is not expensive 3.40 0.67 Strongly agree 
Willing to buy organic rice if getting more information  3.28 0.65 Strongly agree 

*3.26-4.00 = strongly agree, 2.51-3.25 = agree, 1.76-2.50 = not sure and 1.00-1.75 = not agree. 
 
เปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อข้าวอนิทรีย์จ าแนกตามลักษณะพืน้ฐาน 

การเปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อข้าวอินทรีย์ จ าแนกตามลกัษณะพืน้ฐาน 4 ประเด็น ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา และรายได้ ผลการศกึษาแสดงใน Table 3 ดงันี ้

(1) จ าแนกตามเพศของผู้บริโภค โดยแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คอื เพศชาย และเพศหญิง ทดสอบความแตกต่าง
ของคา่คะแนนเฉล่ียทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถติิ t-test พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกตา่งกนั มีทศันคติต่อข้าวอินทรีย์ไม่แตกตา่งกนั  
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 

(2) จ าแนกตามอายขุองผู้บริโภค โดยแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ อาย ุ 21-40 ปี และอาย ุ 41-60 ปี ทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติต่อข้าวอินทรีย์
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 1 ประเด็น คือ เต็มใจที่จะจ่ายเงินซือ้ข้าวอินทรีย์ซึง่มีราคาสงูกว่า
ข้าวทัว่ไป โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายตุัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป มีทศันคติเห็นด้วยในประเด็นเต็มใจทีจ่ะจา่ยเงินซือ้ข้าวอินทรีย์ซึง่มีราคา 
สงูกวา่ข้าวทัว่ไปมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายรุะหว่าง 21-40 ปี 

(3) จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผู้บริโภค โดยแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือปริญญาตรี 
และสงูกวา่ปริญญาตรี ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มีทศันคตติ่อข้าวอินทรีย์ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 

(4) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภค โดยแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ รายได้ไม่เกิน 30,000 บาทตอ่เดือน 
และรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน ทดสอบความแตกตา่งของคา่คะแนนเฉล่ียทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถติิ t-test พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกนั มีทศันคตติ่อข้าวอินทรีย์แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน  
1 ประเด็น คือ ข้าวอินทรีย์มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการบริโภค โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท มีทศันคติเห็นด้วยในประเด็นข้าวอินทรีย์มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม 
การบริโภคมากกวา่กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยกวา่ 30,000 บาท 
ข้อเสนอแนะต่อความต้องการข้าวอนิทรีย์ของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะต่อความต้องการข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคในด้านตา่ง ๆ รายละเอียดแสดงใน Table 4 
(1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้บริโภค ร้อยละ 71.80 ต้องการให้ข้าวอินทรีย์บรรจถุงุมตีรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์

มากที่สดุ 
(2) ด้านราคา พบว่า ในกลุ่มผู้บริโภคต้องการให้ตัง้ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สดุ ร้อยละ 69.20 รองลงมา 

ต้องการให้มีป้ายแสดงราคาทีช่ดัเจน ร้อยละ 63.30 
(3) ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบวา่ กลุ่มผู้บริโภค ร้อยละ 69.60 ต้องการให้สถานท่ีจ าหน่ายใกล้ เข้าถึงได้งา่ย และ 

หาได้ง่าย รองลงมา ร้อยละ 68.50 ต้องการให้เพิ่มสถานท่ีจดัจ าหน่ายให้มากขึน้ 
(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผู้บริโภคต้องการให้มีการรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินค้าเกษตรอินทรีย์

มากที่สดุ ร้อยละ 58.70 รองลงมา ต้องการให้มกีารจดัวางสินค้าให้โดดเด่น สะดดุตา โดยใช้โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ร้อยละ 50.80
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Table 3 Comparison of consumer attitudes towards organic rice classified by sex, age, educational levels and income (n=400). 

Issue 

Sex Age Educational levels Income 

Male Female 
Sig. 

21-40 41-60 
Sig. 

Bachelor’s 
degree or below 

Master’s 
degree or 

higher 
Sig. 

≤30,000 baht >30,000 baht 
Sig. 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
Production process of 
organic rice help 
protect environment 

3.44 
 

0.626 
 

3.44 
 

0.037 
 

0.905 
 

3.43 0.634 3.45 0.635 0.966 3.40 0.653 3.50 0.603 0.189 3.37 0.654 3.49 0.616 0.409 

Organic rice is free 
from toxics, good for 
health of consumers 
and farmers 

3.36 
 

0.597 
 

3.46 
 

0.035 
 

0.196 
 

3.44 0.611 3.42 0.616 0.919 3.40 0.611 3.48 0.613 0.881 3.40 0.612 3.46 0.615 0.779 

Organic rice with 
certified labels gains 
more consumer’s 
trust 

3.33 
 

0.655 
 

3.38 
 

0.037 
 

0.567 
 

3.31 0.656 3.42 0.632 0.997 3.31 0.626 3.44 0.668 0.074 3.30 0.656 3.41 0.637 0.803 

Organic rice must be 
certified by only 
related agencies 

3.26 
 

0.723 
 

3.27 
 

0.044 
 

0.957 
 

3.26 0.744 3.27 0.775 0.490 3.18 0.758 3.38 0.765 0.460 3.22 0.740 3.30 0.772 0.419 

Trust in organic rice 
farmers 

2.99 
 

0.678 
 

2.98 
 

0.041 
 

0.873 
 

3.00 0.683 2.95 0.723 0.178 2.96 0.679 3.00 0.731 0.794 2.95 0.663 3.00 0.731 0.418 

Willing to buy higher 
price of organic rice 
than regular rice 

2.77 
 

0.902 
 

2.96 
 

0.047 
 

0.065 
 

2.84 0.853 2.98 0.815 0.015* 2.82 0.826 3.04 0.848 0.551 2.77 0.814 3.01 0.840 0.213 

Feeling safe eating 
organic rice 

3.14 
 

0.714 
 

3.25 
 

0.036 
 

0.161 
 

3.18 0.698 3.27 0.601 0.238 3.19 0.647 3.25 0.662 0.144 3.13 0.692 3.29 0.614 0.799 

*Significant level at 0.05. 
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Table 3 (continued). 

Issue 

Sex Age Educational levels Income 

Male Female 
Sig. 

21-40 41-60 
Sig. 

Bachelor’s 
degree or 

below 

Master’s 
degree or 

higher 
Sig. 

≤30,000 baht >30,000 baht 
Sig. 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
Knowing rice farmers 
increased trust  

3.32 
 

0.652 
 

3.40 
 

0.034 
 

0.284 
 

3.37 0.616 3.39 0.612 0.876 3.32 0.643 3.48 0.571 0.356 3.28 0.601 3.45 0.614 0.124 

There are many 
places selling  
organic rice 

2.80 
 

0.845 
 

2.77 
 

0.048 
 

0.790 
 

2.71 0.808 2.85 0.852 0.860 2.73 0.827 2.83 0.836 0.547 2.75 0.790 2.80 0.863 0.133 

There are good 
advertisements 
promoting organic 
rice consumption 

2.86 
 

0.821 
 

2.92 
 

0.043 
 

0.463 
 

2.82 0.764 3.00 0.767 0.204 2.89 0.738 2.91 0.814 0.157 2.87 0.701 2.94 0.817 0.023* 

Willing to buy more 
organic rice if the 
price is not expensive 

3.36 
 

0.677 
 

3.41 
 

0.038 
 

0.527 
 

3.38 0.700 3.42 0.632 0.208 3.37 0.661 3.46 0.661 0.957 3.37 0.672 3.43 0.659 0.990 

Willing to buy organic 
rice if getting more 
information  

3.30 0.630 3.27 0.038 0.667 3.30 0.623 3.25 0.676 0.833 3.31 0.638 3.26 0.665 0.835 3.25 0.620 3.30 0.665 0.208 

*Significant level at 0.05. 
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Table 4 Consumer demand for organic rice (n=400) (multiple choices). 
 
Issue Frequency Percentage 
Product  

Showing an organic certification label 283 71.80 
High diversity of products 170 43.10 
Availability of the products 156 39.60 
Beautiful packaging and certified products  143 36.30 

Price  
Pricing the products according to quality standard  270 69.20 
Clear price tag 247 63.30 
Having many prices  183 46.90 
Discount price at farmer market/organic market  127 32.60 

Place  
Shops/places selling organic rice should be easy to access  272 69.60 
Increase numbers of shops/places selling organic rice  268 68.50 
Shops/places selling organic rice should be placed in local 

market/fresh market 131 33.50 

Shops/places selling organic rice should be open 24 hours 109 27.90 
Promotion  

Publicity campaign for organic rice products 230 58.70 
Advertise organic rice products on poster and billboard 199 50.80 
Direct providing organic rice information to consumers by sellers 181 46.20 
Distribute brochures/leaflets for education 145 37.00 
Advertise organic rice products on radio 100 25.50 

 
สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นที่น่าสนใจได้ดงันี ้ ผู้บริโภคที่ท างานในหน่วยงานราชการ มีเพียงประมาณ  
ร้อยละ 40 เท่านัน้ ที่เคยซือ้ข้าวอินทรีย์รับประทาน โดยเกือบทุกคนซือ้แบบไม่เจาะจงยี่ห้อ ส่วนใหญ่เป็นการซือ้เมื่อพบว่า  
มีจ าหน่าย ไม่ได้เป็นความตัง้ใจไปซือ้ข้าวอินทรีย์ สถานที่ซือ้จะซือ้ตามร้านค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และงานแสดงสินค้าต่าง ๆ  
โดยเกือบร้อยละ 90 ระบวุ่า เหตผุลหลกัในการซือ้ข้าวอินทรีย์ เนื่องจากห่วงใยสขุภาพ และบางส่วนระบวุ่า เนื่องจากหว่งใย
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมผู้บริโภคที่ท างานในหนว่ยงานราชการมีทศันคติที่ดีต่อข้าวอินทรีย์ โดยมีความเห็นด้วย
อย่างยิ่งที่กระบวนการผลิตข้าวอนิทรีย์ช่วยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดล้อม ข้าวอินทรีย์ปราศจากสารพิษปลอดภยัต่อสขุภาพ
ของผู้ผลิตและผู้บริโภค และเห็นว่าข้าวอินทรีย์ต้องได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้จึงจะนา่เชื่อถือ ปัจจยัที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคมากที่สดุ คือ การได้รับข้อมลูจากการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ อย่างไรก็ตาม  
เร่ืองราคาของข้าวอินทรีย์ที่อาจสงูกว่าข้าวทัว่ไป การมีช่องทางจ าหน่ายที่น้อย และขาดการประชาสมัพนัธ์ อาจท าให้เป็น
อปุสรรคในการซือ้ข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภค 

ผลการเปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อข้าวอินทรีย์ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศและระดบัการศกึษาต่างกนัมีทศันคติ
ต่อข้าวอินทรีย์ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุตัง้แต่  40 ปีขึน้ไป มีทศันคติเห็นด้วยในประเด็นเต็มใจที่จะ
จ่ายเงินซือ้ข้าวอินทรีย์ซึง่มีราคาสงูกวา่ข้าวทัว่ไปมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายรุะหว่าง 21-40 ปี และกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้มากกวา่ 
30,000 บาท มีทศันคติเห็นด้วยในประเด็นข้าวอินทรีย์มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการบริโภค
มากกวา่กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยกวา่ 30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะในการพฒันาการตลาดข้าวอินทรีย์ที่ส าคญัก็คือ หนว่ยงานที่เก่ียวข้องช่วยกนัเพิ่มชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์
ให้ไปสู่วงกว้างมากขึน้ โดยเฉพาะทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และยทูบู หรือแผ่นป้ายโฆษณาต่าง ๆ  โดยเน้นเนือ้หาที่
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ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้บริโภคเก่ียวกับกระบวนการผลิตที่ท าให้ข้าวอินทรีย์มีราคาแพงกว่าข้าวทัว่ไป และการเพิ่ม
ช่องทางแหล่งจ าหน่ายข้าวอินทรีย์มากยิ่งขึน้ เช่น การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรในห้างสรรพสินค้า หรือ
ซูเปอร์สโตร์ต่าง ๆ ในรูปแบบของบธูเฉพาะส าหรับอาหารเพื่อสขุภาพ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซือ้สินค้าตามห้างสรรพสินค้า 
เป็นต้น นอกจากนัน้ ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์ การส่ือสารกบักลุ่มคนท่ีมีอายมุากกว่า 40 ปี เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ
ตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป เต็มใจทีจ่ะจา่ยเงินซือ้ข้าวอินทรีย์ซึง่มีราคาสงูกวา่ข้าวทัว่ไป 
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