
King Mongkut’s Agr. J. 2022 : 40 (2) : 196 - 205            วารสารเกษตรพระจอมเกลา้ 2565 : 40 (2) : 196 - 205 

การพัฒนาเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบัตรเพ่ือสร้างความย่ังยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย 
A Website Development of Thai Sustainable Seafood Manifesto Project  

รัตตมา รัตนวงศา1 และกุลชัย กุลตวนิช1* 
Rattama Rattanawongsa1 and Kulachai Kultawanich1* 

 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวทางการก าหนดแผนด าเนินงานในการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้งความ
ยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย 2) พฒันาเว็บไซตโ์ครงการฯ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชง้านเว็บไซต์โครงการฯ 
โดยมีการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ระยะ มีวิธีการเก็บขอ้มูลดังนี ้1) ศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 2) พัฒนา
เครื่องมือและทดลอง และ 3) ศกึษาความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาแนวทางในการประกาศกฎ
บตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนฯ คือ ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการประกอบธุรกิจอาหารทะเล จ านวน 5 ท่าน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หาและ
เว็บไซต ์จ านวน 5 ท่าน ท่ีไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาความคิดเห็นที่มีต่อ
การใช้งานเว็บไซตโ์ครงการฯ คือ ผู้ประกอบการ นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่ให้ความสนใจเข้าร่วมงานสัมมนา SB’20 
Chantaboon จ านวน 56 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ 1) แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง และ 2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็น วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจอาหารทะเลแบบยั่งยืนทัง้ 12 ขอ้ สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นแนวปฏิบตัิของ 3 กลุ่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในโครงการฯ 
ไดแ้ก่  กลุ่มที่ 1 การดแูลห่วงโซ่ตน้น า้ (การซือ้) กลุ่มที่ 2 การดแูลห่วงโซ่กลางน า้ (การผลิต) และ กลุ่มที่ 3 การดแูลห่วงโซ่ปลาย
น า้ (การขาย) แผนการด าเนินงานส าหรบัการประกาศกฎบตัรแบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ และผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน
เว็บไซต ์พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัประเด็นการออกแบบและเนือ้หาที่มีบนเว็บไซต ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ค าส าคัญ: การพฒันาเว็บ การเผยแพรข่อ้มลู มาตรฐานการประกอบธุรกิจอาหารทะเล แนวปฏิบตัิ ผูป้ระกอบการอาหารทะเล 
 

Abstract 
The aims of this research were to; 1) study the guidelines for determining the implementation plan for a 

Thai sustainable seafood project, 2) develop a project website, and 3) study the user’s opinions of the website. 
Research methodology was divided into 3 stages: 1) review of documents and expert interviews, 2) development 
of instruments and experiments, and 3) opinion study using a questionnaire. The sample group used in this study 
were 5 experts in the seafood business and 5 experts in content and websites, who had been recruited using the 
purposive sampling method. In addition, another sample group consisting of 56 academics, entrepreneurs, and 
persons who had participated in the SB’20 Chantaboon seminar were chosen to study opinions on the use of the 
project website. The instruments used to collect data included: 1) a semi-structured interview form, and 2) opinion 
questionnaires. Data were analyzed using average, percentage, and standard deviation. The results indicated that 
the 12 sustainable seafood business standards could be divided up as guidelines for 3 stakeholder groups, namely 
Group 1 Upstream Chain Care (Purchasing), Group 2 Midstream Chain Care (Producing), and Group 3 Downstream 
Chain Care (Sales). The operational plan for this project could be divided into four phases, and a study of user 
opinions found that the sample group members agreed with the overall design and content of the website at the 
highest level.  
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ค าน า 
  จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญครั้งที่  70 (The 70 th session of the United Nations General 
Assembly) เมื่อวนัที่ 25 กันยายน 2558 ณ ส านกังานใหญ่สหประชาชาตินครนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมริกา ไดร้บัรองวาระ  
การพัฒนาที่ยั่ งยืน ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อใหป้ระเทศต่าง ๆ น าไปปฏิบตัิใหบ้รรลผุลส าเรจ็เกิดการพฒันาอย่างยั่งยืนใน
ดา้นเศรษฐกิจสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในช่วงระยะเวลา 15 ปี (เดือนกันยายน 2558 - สิงหาคม 2573) โดยประเด็นส าคญัของ
วาระเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนหรือ SDGs นัน้ มีทัง้หมด 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 ประเทศไทย ในฐานะสมาชิกประเทศหน่ึงขององคก์ารสหประชาชาติ มีความเห็นพอ้งที่จะด าเนินงานสอดรบักบักรอบ 
การพฒันาที่ยั่งยืนตาม SDGs จึงน าประเด็นภายในมาประกอบการวางทิศทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
12 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อใหท้กุภาครว่มสรา้งสงัคมที่เป็นสขุลดความเหล่ือมล า้ทางสงัคมขจดัปัญหาความยากจนส่งเสรมิการ
เป็นเศรษฐกิจสีเขียว มีการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มโดยมีภาคส่วนต่าง ๆ ใหค้วามสนใจและน าแนวทางไป
ด าเนินงานมากขึน้  
  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัในฐานะส่วนหน่ึงของหน่วยงานราชการไทยซึ่งมีปรชัญาใน
การพัฒนาการศึกษา วิจัย ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเป็นรากฐานที่ดีของการพัฒนาประเทศ จึงมุ่งมั่นตอบรับ                        
แนวทางการพฒันาของรฐับาลดว้ยการใหก้ารศึกษาและวิจัยเพื่อผลิตทรพัยากรมนุษยท์ี่มีความรูท้างดา้นวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี ควบคู่จริยธรรม และรกัษาไวซ้ึ่งศิลปวฒันธรรมอนัดีของประเทศ และเขา้ร่วมจดัโครงการประกาศกฎบตัรในกลุ่ม
ผู้ประกอบการอาหารเพื่อสร้างความยั่งยืนของอาหารทะเล (Thai chefs for good manifesto) เพื่อยกระดับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลไทยตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ (การผลิต/การขนส่ง/รา้นอาหาร) เพื่อตอบรบันโยบายของรฐับาลไทยที่
มุ่งมั่นพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  ตามแนวทางของ SDGs และตอบรับ
สถานการณท์ี่มหาสมทุรก าลังวิกฤติ ภาวะโลกรอ้น อุณหภูมิน า้ทะเลเปล่ียนแปลง และมลภาวะต่าง  ๆ เช่น ขยะทะเล ก าลงั
ส่งผลกระทบกบัระบบนิเวศทางทะเลอย่างมาก 
 เพื่อใหโ้ครงการเห็นผลเป็นรูปธรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั จึงร่วมมือกับเครือข่าย 
Sustainable Brands ประเทศไทย เพื่อด าเนินการหาแนวทางการประกาศกฎบตัรในกลุ่มผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสรา้งความ
ยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทยขึน้เป็นครัง้แรก ซึ่งเกิดขึน้ในงานสัมมนา Sustainable Brands (SB) ครัง้ที่ 5 ในประเทศ
ไทย “SB’19 Ocean & Beyond, Chumphon” ที่ไดจ้ดัขึน้ระหว่างวนัท่ี 25-26 ตลุาคม 2562 ที่สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศกัดิ์ จงัหวดัชุมพร โดยมีการจดัประชุมกลุ่มผูป้ระกอบการอาหารทะเลเพ่ือ
ระดมหาแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการด าเนินการส าหรบัผู้ประกอบการอาหารทะเลในประเทศไทย ซึ่งไดข้้อตกลง
รว่มกนัทัง้หมด 12 ประการ เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารขอ้มลูไดอ้ย่างมีแบบแผน
และเป็นวงกวา้ง และช่วยลดค่าใชจ้่ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์โดยผูใ้ชส้ามารถติดต่อสอบถามขอ้มลูไดต้ลอดเวลา อีกทัง้
เป็นการเสริมภาพลกัษณ ์ยกระดบัมาตรฐานของโครงการ จึงมีความจ าเป็นด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาเว็บไซตส์ าหรบัเผยแพร่
ขอ้มลูและแผนการด าเนินงานของโครงการ  
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาแนวทางก าหนดมาตรฐาน 
    ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาแนวทางและแผนการด าเนินงานเพื่อการประกาศกฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืน
ของอาหารทะเลในประเทศไทย ในระยะด าเนินงานที่ 1 ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการ หรือนักวิชาการที่มีความเก่ียวขอ้งกับการ
ประกอบธุรกิจอาหารทะเล และ 2) ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเนือ้หาและเว็บไซต ์
    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาแนวทางและแผนการด าเนินงานเพื่อการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้งความ
ยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย ในระยะด าเนินงานท่ี 1 ไดแ้ก่  
   1) ผูป้ระกอบการ หรือนกัวิชาการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจอาหารทะเล จ านวน 5 ท่าน ดว้ย
วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันี ้ 
    - เป็นนกัวิชาการ หรือผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอาหารทะเล  

   - มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบการอาหารทะเล  
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   - ประกอบอาชีพมาแลว้ไม่ต  ่ากว่า 5 ปี 
   2) ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน แบ่งออกเป็น 1) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา จ านวน 2 ท่าน และ 2) ผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นเว็บไซต ์จ านวน 3 ท่าน โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง มีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันี ้ 
    - เป็นนกัวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดา้นการประกอบธุรกิจอาหารทะเล/การพฒันาเว็บไซต ์
      - มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
    - ประกอบอาชีพมาแลว้ไม่ต  ่ากว่า 5 ปี 
  2. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาความคิดเห็นที่มีตอ่การใชง้านเว็บไซตโ์ครงการ 
    ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใชง้านเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบตัรเพื่อสรา้งความ
ยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย ไดแ้ก่ นักวิชาการ ผูป้ระกอบการ และบุคคลทั่วไปที่ เขา้ร่วมงานสัมมนาวิชาการ SB 
Chantaboon 2020 ระหว่างวนัท่ี 10-11 กมุภาพนัธ ์2563 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใชง้านเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้ง
ความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย ไดแ้ก่ นักวิชาการ ผูป้ระกอบการ และบุคคลทั่ วไป ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบตาม
สะดวก จ านวน 56 คน ท่ีเขา้รว่มงานสมัมนาวิชาการ SB Chantaboon 2020 ระหว่างวนัท่ี 10-11 กมุภาพนัธ ์2563 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  แบบสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญแบบกึ่งโครงสรา้ง (semi-structured interview) ดา้นการประกอบธุรกิจอาหารทะเล และ 
ดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ประกอบไปดว้ยขอ้มลู 2 ส่วน คือ  
   1. ขอ้มลูทั่วไปของผูเ้ชี่ยวชาญ ไดแ้ก่ ชื่อ นามสกลุ ต าแหน่ง และประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้ง 

2. แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจอาหารทะเล/การตลาดและประชาสมัพนัธ ์
  แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชง้านเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหาร
ทะเลในประเทศไทย มีเนือ้หาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานะที่เข้าร่วมงาน เป็นแบบเลือกตอบ 
(multiple choice questions) จ านวน 2 ขอ้ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นจากการใชง้าน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ 
Likert scale (close ended questions) จ านวน 12 ขอ้ แบ่งออกเป็นดา้นเนือ้หา 6 ขอ้ และดา้นการออกแบบส่ือ 6 ขอ้  
   ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open questionnaire) จ านวน 1 ขอ้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัและพฒันาเพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานและพฒันาเว็บไซตโ์ครงการประกาศ 
กฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย โดยแบ่งระยะการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของ
อาหารทะเลในประเทศไทย 
   1.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจอาหารทะเล 
แบบยั่งยืน 
   1.2 น าเสนอข้อมูลจากการระดมสมองของผู้ประกอบการที่ ได้จากงาน SB’19 Ocean & Beyond, 
Chumphon รว่มกบัการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบกึ่งโครงสรา้งจนครบทัง้ 5 ท่าน 
   1.3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการสมัภาษณเ์พื่อก าหนดร่างมาตรฐานการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบยั่งยืน
ส าหรบัผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
   1.4 น าเสนอรา่งมาตรฐานการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบยั่งยืน รว่มกบัการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง
กบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หาและเว็บไซตจ์นครบทัง้ 5 ท่าน 
   1.5 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการสมัภาษณเ์พื่อก าหนดแผนการด าเนินงานและพฒันาเว็บไซตโ์ครงการประกาศ
กฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย   
  ระยะที่ 2 พฒันาเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย 
    2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเว็บไซต  ์
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    2.2 ร่างตน้แบบของเว็บไซตพ์รอ้มจดัท าแผนผังโครงสรา้งเพื่อน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หาและพฒันา
เว็บไซต ์
    2.3 น าร่างตน้แบบและแผนผังโครงสรา้งไปตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) กับผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นส่ือ
จ านวน 5 ท่าน โดยผลการประเมินความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญมีค่ามากกว่า 0.60 ทกุรายการ 
    2.4 พัฒนาระบบเว็บไซตแ์ละน าไปทดลองกลับกลุ่มเทียบเคียงกลุ่มตัวอย่างแบบ 1 ต่อ 1 เพื่อปรับแก้
รายละเอียดการท างานและการแสดงผล เพื่อน าไปเสนอใหก้ลุ่มตวัอย่างทดลองใชง้านต่อไป 
  ระยะที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชง้านเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเล  
ในประเทศไทย 
   3.1 น าเสนอเว็บไซตใ์หก้ลุ่มตวัอย่างที่มารว่มงานไดท้ดลองใชผ่้านอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่จดัเตรียมไว ้ณ จดุ
เก็บขอ้มลูภายในงาน โดยมีผูใ้หค้วามรว่มมือในการเก็บขอ้มลูจ านวน 56 คน 
   3.2 แจกแบบสอบถามความคิดเห็นใหผู้ร้ว่มทดลองใชง้านเว็บไซตห์ลงัจากทดลองใชง้าน 
   3.3 วิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการทดลองใชง้านของกลุ่มตวัอย่าง 
   3.4 ปรบัปรุงเว็บไซตต์ามขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการทดลอง 
 

ผลการศึกษาและวิจารณ ์
  1. ผลการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อพัฒนาแผนด าเนินโครงการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเล 
ในประเทศไทย จากการศกึษาเอกสาร และการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งันี ้ 
   1.1 ห่วงโซ่การผลิตของอตุสาหกรรมอาหารทะเลไทยมีความเก่ียวพนั 3 มิติ ไดแ้ก่  
    1) มิติของการผลิต ซึ่งมีผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ชุมชนผู้จับปลา ผู้เพาะพันธุ์สัตวน์ า้ ฟารม์            
สตัวน์ า้ และโรงงานการผลิต 
     2) มิติของการจดัจ าหน่าย ซึ่งมีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ บรษิัทขนส่งอาหารทะเล พ่อคา้ส่งอาหาร
ทะเล หา้งสรรพสินคา้ขายส่ง และพ่อคา้อาหารสด  
    3) มิติของผูจ้  าหน่าย ซึ่งมีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ผูจ้  าหน่ายและเสิรฟ์อาหารทะเล เช่น รา้นขาย
อาหารทะเลทอ้งถิ่น ภตัตาคารอาหารทะเล และโซนอาหารทะเลในโรงแรม 
   1.2 จุดมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบยั่งยืน สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดท้ัง้สิน้ 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ 
    1) พัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารทะเลไทย เนื่องจากไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตอาหารทะเล  
รายส าคญัของโลก ดงันัน้ การสรา้งกฎบตัรในกลุ่มผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทยจึง
เป็นเรื่องส าคญั 
    2) พฒันาคุณภาพชีวิตของผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัอาหารทะเล มุ่งมั่นพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูป้ระกอบการและลกูจา้งที่ท  างานอยู่ในห่วงโซ่การผลิตของอตุสาหกรรมไทย ตั้งแต่ ผูเ้พาะเลีย้งสตัวน์ า้ ธุรกิจขนส่ง คา้ปลีก/ส่ง 
จนถึงเจา้ของกิจการรา้นอาหาร 
    3) ส่งเสริมการประกอบกิจการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามรูแ้ละส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ  
ดา้นอาหารทะเลเห็นความส าคญัของการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งนอกจากจะประหยดัตน้ทนุและส่งเสรมิการตลาด ยงั
สรา้งจิตส านึกที่ดีแก่ประชาชนทั่วไป 
    4) สรา้งมาตรฐานอาหารทะเลไทยสู่อาหารระดบัโลก พัฒนาอาหารทะเลไทยใหม้ีความรุ่ งเรือง 
ทางวฒันธรรมผ่านเรื่องราวของความลุ่มลกึและความพิถีพิถนัในการคดัสรรวตัถดุิบ การปรุง และการน าเสนออาหาร มือ้อาหาร 
   1.3 แนวทางก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบยั่งยืน  
12 ประการท่ีไดข้อ้สรุปมาจากการลงนามของกลุ่มผูป้ระกอบการ อาจจ าแนกแนวทางการด าเนินการออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้
   กลุ่มที่ 1 การดแูลห่วงโซ่ตน้น า้ (การซือ้) 

มาตรฐานท่ี 1 การตรวจเช็คคณุภาพและปรมิาณของวตัถดุิบ  
มาตรฐานท่ี 2 ความรูเ้รื่องอาหารทะเลตามฤดกูาลของไทย  
มาตรฐานท่ี 3 ความรูเ้รื่องธรรมชาติและระบบนิเวศของสตัวน์ า้  
มาตรฐานท่ี 4 กฎหมายและจรรยาบรรณ  
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มาตรฐานท่ี 5 การเลือกซือ้และเลือกใชว้ตัถดุิบจากทอ้งถิ่น 
กลุ่มที่ 2 การดแูลห่วงโซก่ลางน า้ (การท า) 

มาตรฐานท่ี 6 แนวทางการประกอบอาหารตามฤดกูาล 
มาตรฐานท่ี 7 ไม่ผลิตอาหารทะเลผิดกฎหมาย 
มาตรฐานท่ี 8 ความปลอดภยัทางอาหาร (food safety) 
มาตรฐานท่ี 9 แนวทางสูก่ารลดการสญูเสียทางอาหารใหเ้ป็นศนูย ์

กลุ่มที่ 3 การดแูลห่วงโซ่ปลายน า้(การขาย) 
มาตรฐานท่ี 10 แนวทางการสรา้งระบบสืบคน้ยอ้นกลบั (traceability) 
มาตรฐานท่ี 11 หลกัประกนัการบรโิภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
มาตรฐานท่ี 12 การกระจายโอกาสอย่างเทา่เทียมและเป็นธรรม 

  1.4 จากแนวทางด าเนินโครงการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย 
สามารถสรุปแผนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ 
    ช่วงที่ 1 ยกรา่ง 12 มาตรฐานและเกณฑก์ารพิจารณาคณุภาพการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบ
ยั่งยืน โดยเพิ่มรายละเอียดจากองคค์วามรูข้องนกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญ และระดมความรูจ้ากผูป้ระกอบกิจการอาหารทะเล 
    ช่วงที่ 2 น า 12 มาตรฐานและเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบ
ยั่งยืนบรรจเุขา้ในแผนการเรียนการสอนของหน่วยงานหรือสถาบนัการศกึษาที่เขา้รว่มโครงการ 
    ช่วงที่ 3 สรา้งแผนประชาสมัพนัธเ์พื่อเผยแพร่ 12 มาตรฐานและเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการ
ประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบยั่งยืน แก่กลุ่มผู้ประกอบกิจการอาหารทะเลที่มีความพรอ้มทางธุรกิจ และมีความสนใจ
ปรบัเปล่ียนรา้นคา้เป็นผูป้ระกอบการอาหารทะเลแบบยั่งยืน ท่ีรบัรองโดย Sustainable Brands  
    ช่วงที่ 4 เตรียมความพรอ้มให้หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถรับรองมาตรฐาน (certification 
body) เพื่อจัดอบรมใหค้วามแก่ผูป้ระกอบการ ออกประกาศนียบัตรและตราสัญลักษณร์ับรองธุรกิจที่ปฏิบัติตาม และผ่าน
มาตรฐานการเป็น Sustainable Brands โดยสรุปขัน้ตอนการขอใบประกาศ ดงันี ้

- ลงทะเบียนจองคอรส์เรยีนล่วงหนา้ 
- ท าแบบทดสอบก่อนเรยีนเพื่อทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการประกอบอาหารทะเลแบบยั่งยืน 
- เขา้รบัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ 
- ไดร้บัประกาศนียบตัร 

   กระบวนการเรียนรูเ้พื่อเป็นผูป้ระกอบการกิจการอาหารทะเลที่ไดม้าตรฐานนัน้ ตอ้งผ่านการทดสอบความรู ้
ความสามารถทัง้ทางทฤษฎี การปฏิบตัิ และสถาบนัยงัมีการตรวจสอบหลงัผ่านการฝึกอบรมเพื่อรกัษาคณุภาพ นอกจากนีย้งัมี 
การระบถุึงขัน้ตอนการขอตราสญัลกัษณ ์ซึ่งสามารถด าเนินการได ้ดงันี ้

- ลงทะเบียนรอ้งขอผูเ้ชี่ยวชาญใหต้รวจสอบ 
- ผูเ้ชี่ยวชาญลงพืน้ท่ีเพื่อตดิตามการปฏิบตัิตามของธุรกิจ 
- ผูป้ระกอบการท่ีผ่านการตรวจสอบมาตรฐานไดร้บัตราสญัลกัษณ ์
- ผูเ้ชี่ยวชาญสุม่ลงพืน้ท่ีเพื่อติดตามธุรกิจอีกครัง้เพื่อรบัรองคณุภาพเป็นระยะ 

 
  2. ผลการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตโ์ครงการประกาศกฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย 
    เว็บไซต์ของโครงการประกอบด้วย โมดูลทั้งหมด 4 ส่วน แบ่งตามระยะแผนการด าเนินงานที่ได้จาก
ผลการวิจยัในระยะที่ 1 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
    1) โมดูลใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการประกาศกฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย เป็น
โมดลูใหข้อ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเก่ียวขอ้งกบัการประกาศกฎบตัรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของอาหารทะเลในประเทศไทย แสดงผลที่
หนา้ Home, ABOUT US และ Manifesto (Figure 1) 
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Figure 1 Depict a Homepage of the project. 
Source: Thai chefs for good (2020). 
 
    2) โมดูลหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นโมดูลที่ออกแบบเพื่อรองรบัการลงทะเบียนล่วงหนา้ส าหรบัผูท้ี่สนใจเขา้รว่ม
อบรมจากโครงการ แสดงภาพตัวอย่างใบประกาศ รวมถึงระบุการด าเนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน พรอ้มปุ่ มเชื่อมโยงไปยังระบบ
ลงทะเบียน (Figure 2) 

 
Figure 2 Depict an enrollment system and replica of certification. 
Source: Thai chefs for good (2020). 
 
   3) โมดลูขา่วสารและเอกสารประกอบ เป็นโมดลูที่สามารถตดิตามความเคลื่อนไหวของโครงการ ขา่วสาร
ต่าง ๆ รวมถงึดาวนโ์หลดสื่อประชาสมัพนัธอ์ื่น ๆ ของโครงการ (Figure 3) 
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Figure 3 A brochure reader inside the Resource Menu. 
Source: Thai chefs for good (2020). 

    4) โมดลูการขอออกตราสญัลกัษณ ์เป็นส่วนของระบบที่รองรบัระบบการรอ้งขอตราสญัลกัษณจ์ากโครงการ 
ซึ่งสามารถด าเนินการตามขัน้ตอนทัง้ 4 ที่แสดงผลในหนา้เมน ูBE CERTIFIED (Figure 4) 
 

 
Figure 4 Depict a process of certification mark request. 
Source: Thai chefs for good (2020). 
 
  3. ผลการศกึษาความคิดเห็นท่ีมตี่อเว็บไซตเ์พื่อเผยแพรข่อ้มลูมาตรฐานการประกอบธุรกจิอาหารทะเลแบบยั่งยืน 

  ผลการวิเคราะหจ์ากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 56 คน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.85 และเพศชาย 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.15  

  กลุ่มสถานะของผูต้อบแบบสอบถามที่มีมากที่สดุ ไดแ้ก่ บุคคลทั่วไป จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.22 
รองลงมา คือ ผูป้ระกอบการจ านวน 19 คน และนกัวิชาการจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.92 และ 17.89 ตามล าดบั  

  ผลการศกึษาความคิดเห็น มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้
 
Table 1 The sample’s opinion toward the designs and contents of website (n = 56). 

Opinions (x̅) S.D. Meaning 
Designs 
1. The website is easy to access. 
2. The design of this website grabs your attention. 
3. The website features meet your expectations. 
4. The use of colors represents the project's identity. 
5. The typography on this website is suitable for reading. 
6. The use of images matches the website contents. 
Contents 
1. The information on the website is accurate.  
2. The information about the seafood manifesto led to the action. 

 
4.84 
4.73 
4.76 
4.78 
4.58 
4.69 

 
4.73 
4.71 

 
0.50 
0.53 
0.50 
0.62 
0.76 
0.79 

 
0.58 
0.59 

 
Strongly Agree 
Strongly Agree 
Strongly Agree 
Strongly Agree 
Strongly Agree 
Strongly Agree 

 
Strongly Agree 
Strongly Agree 
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Opinions (x̅) S.D. Meaning 
3. The information on the website is reliable. 
4. The contents categories were well organized.  
5. The website provides sufficient information.  
6. The information on the website gives benefits to your business. 

4.67 
4.78 
4.58 
4.82 

0.58 
0.65 
0.64 
0.44 

Strongly Agree 
Strongly Agree 
Strongly Agree 
Strongly Agree 

Total mean 4.67 0.61 Strongly Agree 
   

จาก Table 1 ผลการตอบแบบประเมินความคิดเห็นในภาพรวม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 56 คน มีค่าเฉล่ียรวมของ 
ระดบัความคิดเห็นอยู่ที่ 4.67 (S.D. = 0.61) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้ในดา้นการออกแบบส่ือ พบว่า  
ความคิดเห็นที่มีต่อการเขา้ถึงเว็บไซต ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.84 (S.D. = 0.62) อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด สอดคลอ้งกับ 
ผลงานวิจัยของ รฐัธีร ์ปภัสสุรียโ์ชติ และอรนุช เศวตรตันเสถียร (2556) ที่กล่าวว่าประเภทของเทคโนโลยีเว็บไซตท์ี่ช่วยให้
ผูใ้ชง้าน เขา้ถึงไดง้่ายและไดร้บัการโตต้อบย่างรวดเร็วที่สดุ คือ ระบบส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที ความคิดเห็นที่มีต่อการใชสี้
ในการออกแบบเว็บไซตม์ีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ 4.78 (S.D. = 0.50) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ สอดคลอ้งกบั จินตวีร ์คลา้ย
สังข ์และประกอบ กรณียกิจ (2559)  ในเรื่องของการเลือกใชสี้และการเลือกใชภ้าพในการประกอบเนือ้หาจะช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจไดม้ากขึน้ และช่วยใหก้ารส่ือสารชดัเจนยิ่งขึน้ ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงเรื่องการเลือกสี ตวัอกัษร ภาพประกอบและการ
จดัแบ่งพืน้ที่เพื่อใหเ้กิดความสวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจได ้สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่าย ส่วนในขอ้อื่น ๆ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุเช่นกนั โดยขอ้ที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อการออกแบบ ขนาดตวัอกัษร 
และรูปแบบตวัอกัษร มีค่าเฉล่ีย คือ 4.58 (S.D. = 0.76)  
   ในดา้นเนือ้หา พบว่า ขอ้มลูบนเว็บไซตม์ีประโยชน ์สามารถน าไปประยุกตใ์ชป้ระกอบการไดจ้ริง มีค่าเฉล่ีย  
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ คือ 4.82 (S.D. = 0.44) รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่เนือ้หาบนเว็บไซตม์ีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย คือ 4.78 (S.D. = 0.65) และ ขอ้มลูเก่ียวกบัมาตรฐานส าหรบัผูป้ระกอบการท่ีแสดงบนเวบ็ไซตม์ีความถกูตอ้งเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย คือ 4.73 (S.D. = 0.58) รองลงมาทุกรายการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด สอดคลอ้งกับ 
ณัฐฐา ถิรโสภี และชยัวฒัน ์อุตตมากร (2562) ที่ระบุว่า หากผูใ้ชร้บัรูว้่าระบบมีประโยชน ์เกิดความพึงพอใจในการใชง้าน และ
รูส้กึว่าการใชง้านระบบเป็นเรื่องง่าย ก็จะส่งผลต่อทศันคติที่ดีของผูใ้ชง้าน 
 
Table 2 The sample’s opinion toward the designs and contents of the website classified by participant types.   

Opinions 
Level of Agreement 

Academic Entrepreneurs General public 
x̅ S.D. Meaning x̅ S.D. Meaning x̅ S.D. Meaning 

Designs 
1. The website is easy to access. 
2. The design of this website grabs 
your attention. 
3. The website features meet your 
expectations. 
4. The use of colors represents the 
project's identity. 
5. The typography on this website is 
suitable for reading. 
6. The use of images matches the 
website contents. 

 
4.50 
4.50 
 
4.60 
 
4.80 
 
4.00 
 
4.20 

 
0.53 
0.71 
 
0.52 
 
0.42 
 
0.82 
 
0.63 

 
S.A. 
S.A. 

 
S.A. 

 
S.A. 

 
A. 
 

A. 

 
4.74 
4.60 
 
4.63 
 
4.74 
 
4.63 
 
4.63 

 
0.56 
0.67 
 
0.68 
 
0.65 
 
0.68 
 
0.68 

 
S.A. 
S.A. 

 
S.A. 

 
S.A. 

 
S.A. 

 
S.A. 

 
4.81 
4.78 
 
4.85 
 
4.93 
 
4.56 
 
4.74 

 
0.40 
0.42 
 
0.36 
 
0.27 
 
0.75 
 
0.86 

 
S.A. 
S.A. 

 
S.A. 

 
S.A. 

 
S.A. 

 
S.A. 

Contents 
1. The information on the website is 
accurate.  

 
4.60 
 

 
0.70 
 

 
S.A. 

 

 
4.74 
 

 
0.56 
 

 
S.A. 

 

 
4.74 
 

 
0.59 
 

 
S.A. 
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Opinions 
Level of Agreement 

Academic Entrepreneurs General public 
x̅ S.D. Meaning x̅ S.D. Meaning x̅ S.D. Meaning 

2. The information about the seafood 
manifesto led to the action. 
3. The information on the website is 
reliable. 
4. The contents categories were well 
organized.  
5. The website provides sufficient 
information.  
6. The information on the website gives 
benefits to your business. 

4.50 
 
4.50 
 
4.60 
 
4.40 
 
4.60 

0.71 
 
0.53 
 
0.52 
 
0.70 
 
0.52 

S.A. 
 

S.A. 
 

S.A. 
 

A. 
 

S.A. 
 

4.74 
 
4.53 
 
4.58 
 
4.58 
 
4.68 

0.56 
 
0.70 
 
0.61 
 
0.77 
 
0.58 

S.A. 
 

S.A. 
 

S.A. 
 

S.A. 
  

S.A. 
 

4.70 
 
4.78 
 
4.93 
 
4.59 
 
4.93 

0.61 
 
0.64 
 
0.27 
 
0.80 
 
0.27 

S.A. 
 

S.A. 
 

S.A. 
 

S.A. 
  

S.A. 
 

Total Mean 4.41 0.61 A. 4.66 0.64 S.A. 4.78 0.52 S.A. 
Remark; A. = Agree, S.A. = Strongly Agree (n = 56). 

    จาก Table 2 ผลการตอบแบบประเมินความคิดเห็นเมื่อพิจารณาเป็นกลุ่มสถานะ พบว่า กลุ่มบุคคลทั่วไป  
มีค่าเฉล่ียรวมของระดับความคิดเห็นสูงสุด อยู่ที่  4.78 (S.D. = 0.52) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการมีค่าเฉล่ียรวม 4.66 (S.D. = 0.64) อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด และอันดับสุดทา้ยไดแ้ก่ กลุ่มนักวิชาการ มี
ค่าเฉล่ียรวม คือ 4.41 (S.D. = 0.61) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก จะเห็นไดว้่า กลุ่มบุคคลทั่วไปมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดบั
สงูสดุ รองลงมาคือ กลุ่มผูป้ระกอบการ และนอ้ยที่สดุคือ กลุ่มนกัวิชาการ แสดงใหเ้ห็นถึงปรมิาณความตอ้งการขอ้มลูในเชิงลึก
ที่ไม่เท่ากัน ของกลุ่มผูใ้ชง้านเว็บไซตท์ี่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไปมีความตอ้งการขอ้มลู            
เชิงลึกนอ้ยกว่ากลุ่มผูป้ระกอบการและนักวิชาการ ซึ่งมีผลการวิจัยที่แตกต่างจาก ฎาพร โฉมที และณักษ์ กุลิสร ์(2557) ที่           
กล่าวว่า บุคคลที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานะภาพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้งานเว็บไซต์
ประชาสมัพนัธไ์ม่แตกต่างกนั  
    นอกจากนี ้การเลือกใช้ตัวอักษรในรูปแบบ Prompt ซึ่งเป็นแบบอักษรไทยยุคใหม่ ที่ไม่มีหัวพยัญชนะ 
ในการออกแบบครัง้นี ้ไดร้บัผลการประเมินดา้นการใชต้วัอกัษร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.82) ซึ่งเป็น
รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ อาจพิจารณาเลือกใชแ้บบอกัษรในรูปแบบอื่นส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป 

สรุปผลการศึกษา 
  การวิจัยในครัง้นี ้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตโ์ครงการประกาศกฎบัตรเพื่อสรา้งความยั่งยืนของ
อาหารทะเลในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแบบยั่งยืนทั้ง 12 ขอ้ สามารถ
จ าแนกออกไดเ้ป็นแนวปฏิบตัิของ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มที่ 1 การดแูลห่วงโซ่ตน้น า้ (การซือ้) กลุ่มที่ 2 การดแูลห่วงโซ่กลางน า้ (การ
ท า) และกลุ่มที่ 3 การดูแลห่วงโซ่ปลายน า้ (การขาย) โดยมีแผนการด าเนินงานจากการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการ
ประกาศกฎบตัรแบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 การยกร่างมาตรฐานและเกณฑก์ารพิจารณาคณุภาพ ระยะที่ 2 การบรรจุ
เกณฑม์าตรฐานเขา้แผนการอบรม ระยะที่ 3 การสรา้งแผนประชาสมัพนัธ ์และระยะที่ 4 การเตรียมความพรอ้มใหห้น่วยงาน
รับรองมาตรฐาน (certification body) ซึ่งน ามาสู่การออกแบบเว็บไซตข์องโครงการที่ประกอบไปดว้ย 1) โมดูลให้ความรู ้         
2) โมดูลหลกัสตูรฝึกอบรม 3) โมดูลข่าวสารและเอกสารประกอบ และ 4) โมดูลการขอออกตราสญัลกัษณ์ จากผลการศึกษา
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 56 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 42.85 นอ้ยกว่าเพศชายที่มี
สัดส่วน รอ้ยละ 57.15 เป็นบุคคลทั่วไปจ านวนมากที่สุด รอ้ยละ 48.22 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการรอ้ยละ 33.92  และ
นกัวิชาการมีจ านวนนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 17.89  
 ค่าเฉล่ียรวมของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด  4.67 (S.D. = 0.61) เมื่อ
พิจารณารายขอ้ในดา้นการออกแบบส่ือ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการเขา้ถึงเว็บไซต ์มีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ 4.84 (S.D. = 0.62) 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ รองลงมาคือความคิดเห็นที่มีต่อการใชสี้ในการออกแบบเว็บไซตม์ีค่าเฉล่ีย 4.78 (S.D. = 0.50) 
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ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อการออกแบบ ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร มีค่าเฉล่ีย คือ 4.58 (S.D. = 0.76) เป็นรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในดา้นเนือ้หา พบว่า ข้อมูลบนเว็บไซตม์ีประโยชน์ สามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ประกอบการไดจ้รงิ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ คือ 4.82 (S.D. = 0.44) รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่เนือ้หาบน
เว็บไซตม์ีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย คือ 4.78 (S.D. = 0.65) และขอ้มูลเก่ียวกับมาตรฐานส าหรบัผูป้ระกอบการที่แสดงบน
เว็บไซตม์ีความถกูตอ้งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย คือ 4.73 (S.D. = 0.58) รองลงมาทกุรายการมีค่าเฉล่ียความคดิเห็นอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมากที่สดุ  
 จากการวิเคราะห์และวิจารณ์ผลการศึกษาในการพัฒนาเว็บไซต์ของโครงการ สามารถน ามาสรุปเป็น
ขอ้เสนอแนะในการน าเอาผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนไ์ด ้5 ประการ ดงันี ้
 1) เว็บไซตค์วรมีระบบส่งข้อความแบบโตต้อบทันทีเนื่องจากจะท าใหร้ะดับการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านมี
ความสะดวกมากยิ่งขึน้กว่าช่องทางการติดต่ออื่น ๆ 
 2) ผู้ออกแบบควรค านึงถึงเรื่องการเลือกสี ตัวอักษร ภาพประกอบและการจัดแบ่งพืน้ที่เพื่อให้เกิดความ
สวยงาม สามารถดงึดดูความสนใจได ้สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่าย 
 3) การใหข้อ้มลูเนือ้หาบนเว็บไซตใ์นปรมิาณที่เหมาะสมและการจดัหมวดหมู่ขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและทศันคติที่ดีต่อโครงการ 
 4) ในงานวิจยันีเ้ลือกใชแ้บบตวัอกัษรไทยที่ไม่มีหวั ซึ่งเป็นรายการที่มีคะแนนเฉล่ียเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ในการออกแบบอาจพิจารณาเลือกใชรู้ปแบบอกัษรท่ีมีหวัในการแสดงผลเนือ้หาบนเว็บไซต  ์
 5) ผูใ้ชง้านในกลุ่มบคุคลทั่วไปท่ีมีความตอ้งการขอ้มลูแตกต่างจากกลุ่มนกัวิชาการ หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
การก าหนดปริมาณเนือ้หาที่เขา้ถึงไดอ้าจจดักลุ่มผูใ้ช้งานออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านทั่วไป และผูใ้ชง้านที่มีความสนใจ
พิเศษ 
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