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บทคัดย่อ 

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์ 1) เพื่อศกึษากระบวนการสรา้งตราสินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL 2) เพื่อศกึษาการรบัรูต้รา
สินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL ของผูบ้รโิภค วิธีการเก็บขอ้มลูใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึจากคณะกรรมการบรหิารและเจา้หนา้ที่
ฟารม์เจา้คณุ By KMITL 10 คน และลกูคา้ประจ า 25 คน ในการศกึษากระบวนการสรา้งตราสินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL  
และใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ โดยเก็บขอ้มลูจากลกูคา้ฟารม์เจา้คณุ จ านวน 300 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test, F-test และวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ในการศกึษาการรบัรูต้รา
สินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการสรา้งตราสินคา้มีทัง้สิน้ 6 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้ระบกุลุ่มเป้าหมาย 
เป็นบคุคลภายใน และภายนอกสถาบนัฯ ที่สนใจสินคา้เกษตรสขุภาพ 2) ขัน้ออกแบบตราสินคา้ คือ เป็นตราสินคา้ที่น าเสนอ
สินคา้ที่มีคณุภาพ ปลอดภยั มงีานวิจยัรบัรอง และการมีส่วนรว่มสนับสนนุนกัศกึษา 3) ขัน้สรา้งเอกลกัษณข์องตราสินคา้ เป็น
ตราสินคา้ที่สะทอ้นถงึความน่าเชื่อถือและการการนัตดีว้ยคณุภาพ 4) ขัน้ปฏิบตัิการน าเสนอขอ้มลูต่าง ๆ ของตราสินคา้ทัง้หมด
สู่ผูบ้รโิภค โดยน าเสนอผ่านกลยทุธแ์ละกิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ 5) ขัน้ยกระดบัตราสินคา้ ซึ่งยงัไม่ปรากฏว่ามีการยกระดบั
ตราสินคา้เนื่องจากเป็นชว่งเริ่มกอ่ตัง้ 6) ขัน้การบรหิารคณุค่าตราสินคา้ คณุคา่ที่ผูบ้รโิภคไดร้บั คือ เป็นผูส้นบัสนนุการศกึษา         
ไดบ้รโิภคสินคา้ปลอดภยั มีคณุภาพ ในส่วนการรบัรูต้ราสินคา้อยู่ในระดบัมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการ
รบัรูต้ราสินคา้ดา้นวฒันธรรมองคก์รมากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นคณุประโยชนสิ์นคา้ ดา้นบคุลิกภาพ ดา้นคณุคา่ ดา้น
คณุสมบตัิ และดา้นผูใ้ช/้ผูซ้ือ้ และพบว่าขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีการรบัรูต้ราสินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL แตกต่างกนั  
ค าส าคัญ: ตราสินคา้ การสรา้งตราสินคา้ การรบัรูต้ราสินคา้ ฟารม์เจา้คณุ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the branding process of Farm Chao Khun By KMITL; and 2) 
to study brand awareness of Farm Chao Khun By KMITL. In order to study the branding process, in-depth interviews 
were conducted with ten KMITL Board of Directors members and staff, and with twenty-five regular customers. 
Meanwhile, to study brand awareness, questionnaires were given to and collected from two hundred and eighty-
two customers. In this case, the data was analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage and 
standard deviation and including T-Test and F-Test statistics with content analysis. According to the results, there 
were six steps to the branding process: 1) Identification of the target group consisting in individuals from inside and 
outside of the institute who were interested in healthy agricultural products, 22) Design of a brand that brings with it 
the features of quality and safety, has research accreditation, and embodies student participation,  3)  Creation  of 
________________________________ 
1ภาควิชานวตักรรมการสื่อสารและการพฒันาการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 
กรุงเทพฯ 10520  
1Department of Communication Innovation and Agricultural Development, Faculty of Agricultural Technology, King Mongkut’s Institute 
of Technology Ladkrabang, Bangkok, 10520 
*Corresponding author: Email: runkunenarniht.ku@kmitl.ac.th 



King Mongkut’s Agr. J. 2022 : 40 (2) : 206 - 215                                                                                            207 

brand awareness of credibility and guaranteed quality, 4) Presentation of information relating to the product brand 
to the customers via strategies and marketing activities, 5) Promotion of the product during the product 
establishment period, and 6) Managing brand loyalty by stressing that consumers are not only getting good quality 
and safe products; they are also supporting the education process of students when they buy the product. The 
results of the research were that overall brand awareness was at a high level. When considering each aspect 
separately, it was found that the brand awareness of organizational culture was the highest, and it was followed by 
product advantage, product personality, value and properties. With respect to product awareness and buyer and 
user characteristics, it was found that brand awareness of Farm Chao Khun By KMITL varied with consumer gender, 
age, education level , occupation and average income per month.   
Keywords: brand, branding, brand awareness, Farm Chao Khun 

 
ค าน า 

ตราสินคา้ หรือ แบรนด ์(brand) คือ ภาพลกัษณข์องสินคา้หรือองคก์รในความคดิค านึงของกลุ่มเป้าหมายที่ท  าใหสิ้นคา้
และองคก์รนัน้ ๆ มีความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ ์(Aaker, 1991; Keller, 2008) ท าใหล้กูคา้เกิดความ
มั่นใจในคุณภาพของสินคา้ มีความพึงพอใจในการใชสิ้นคา้และเกิดความภกัดีไดใ้นที่สดุ (Randall, 1997) ปัจจุบนัตราสินคา้ 
หรือ แบรนด ์ถูกใชป้ระโยชนใ์นการท าการตลาดสมยัใหม่ (Marin et al., 2009) เนื่องจากการแข่งขนัทางการตลาดในสินคา้ที่
คลา้ยกันมีความรุนแรงและซับซอ้นมากขึน้ (Hanf and Kühl, 2005) ท าให้กระบวนการผลิตที่มุ่งขายที่ตัวสินคา้อย่างเดียว           
ไม่สามารถท าไดอ้ีกต่อไป การแข่งขันทางการตลาดในปัจจุบันจึงไม่ใช่เพียงการแข่งขันในเรื่องการผลิตสินคา้เท่านั้น  แต่ยัง
แข่งขนักันในการสรา้งตราสินคา้ใหอ้ยู่ในใจผูบ้ริโภค และที่ส  าคญัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไม่ไดข้ึน้อยู่กับแค่ตวัสินคา้และ
บรกิารเท่านัน้ แต่ยงัขึน้อยู่กบัตราสินคา้หรือแบรนดด์ว้ย (เกศินี บวัดิศ และกลัยา พิมพเ์พราะ, 2564) ซึ่งนอกเหนือจากการสรา้ง
แบรนดแ์ลว้ การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัธุรกิจ เพราะการรบัรูเ้ชิงบวกในคณุค่าของ
ตราสินคา้เป็นอิทธิพลที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค (Oyedele et al., 2018) และเป็นตวับ่งชีถ้ึงความส าเรจ็และ
ความเติบโตของธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน (อมัพล ชสูนกุ และคณะ, 2560) 

ตราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL เป็นตราผลิตภัณฑสิ์นคา้ทางการเกษตร ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ก่อตั้งขึน้เพื่อขายสินคา้ทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูปที่เกิดจาก         
องคค์วามรู ้งานวิจัย และการเรียนการสอนของคณะ ผลิตโดยอาจารย ์นักวิจัย และนักศึกษา  ตัวผลิตภัณฑแ์ละตราสินคา้ 
ฟารม์เจา้คุณ By KMITL ไดร้บัการตอบรบัจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างดีจนเกิดเป็นกลุ่มลกูคา้ประจ าที่เติบโตขึน้เรื่อย ๆ  จึงถือไดว้่า
เป็นตราสินคา้ตน้แบบของสินคา้ทางการเกษตรที่ผลิตโดยสถาบนัการศกึษา จึงควรศึกษาถึงกระบวนการสรา้งตราสินคา้ และ
การรบัรูต้ราสินคา้ของลกูคา้สินคา้เกษตรฟารม์เจา้คณุ By KMITL เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัหน่วยงานหรือสถาบนัการศกึษา
อื่น ๆ ที่ตอ้งการสรา้งแบรนดห์รือตราสินคา้ของตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็ต่อไป 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษากระบวนการสรา้งตราสินคา้ และการรบัรูต้ราสินคา้ของผูบ้รโิภคที่มผีลต่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ของฟารม์เจา้คณุ ขอ้มลูและผลการศกึษาที่ไดส้ามารถน าไปเพิ่มขีดความสามารถในการท าการตลาดระยะยาวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นแนวทางในการสรา้งตราสินคา้เกษตรของหน่วยงานหรือสถาบนัการศกึษาอื่น ๆ ไดอ้ยา่งยั่งยืนต่อไป 
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วิธีการศึกษา 
การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method research) ประกอบด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ กระบวนการสรา้งตราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL เป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพ โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณเ์ชงิลกึ (in-depth interview) ใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (semi-structured interview) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informant) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก
กลุ่มผูก้่อตัง้รวมถึงก าหนดแนวทางในการสรา้งตราสินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL ซึ่งไดแ้ก่ คณะกรรมการบรหิารและเจา้หนา้ที่
ฟารม์เจา้คณุ By KMITL จ านวน 10 คน และผูบ้รโิภคสินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL ที่เป็นลกูคา้ประจ า จ านวน 25 คน  

ส่วนการรบัรูต้ราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL ของผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์
(online questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนที่ 2 การรบัรูต้ราสินคา้ในดา้น
ต่าง ๆ จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุสมบตัิ (attribute) ดา้นคณุประโยชน ์(benefit) ดา้นคณุค่า (values) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
(cultures) ดา้นบุคลิกภาพ (personality) และดา้นผูใ้ช ้(user) (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) โดยก าหนดการรบัรูต้รา
สินคา้ดา้นต่าง ๆ เป็น 5 ระดบั เรียงจากมากไปหานอ้ย โดยวิธี Likert Scale  

 เก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) จากกลุ่มตวัอย่างที่ผูว้ิจัยไดก้ าหนดเงื่อนไขไวว้่า
ตอ้งเป็นลกูคา้ที่เคยซือ้สินคา้ฟารม์เจา้คณุมากว่า 1 ครัง้ ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 300 ราย จากประชากรทัง้หมด 450 ราย โดยมี
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: index of item 
objective congruence) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แลว้น าไปทดลองใช ้(tryout) กับผูท้ี่ไม่ใช่เป้าหมายในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 
30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.931  

การวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา และวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชค้่าสถิติ
อธิบายผลการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) t-test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) หรือ F-test  

 
ผลการศึกษาและวิจารณ ์

กระบวนการสร้างตราสนิค้าฟารม์เจ้าคุณ By KMITL 
 การศึกษากระบวนการสรา้งตราสินคา้ฟารม์เจ้าคุณ By KMITL มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
(target consumer identification) การออกแบบตราสินค้า (brand design) การสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้า (brand 
identity creation) การปฏิบตัิการสรา้งตราสินคา้ (brand building implementation) การยกระดบัตราสินคา้ (leveraging the 
brand) การบรหิารคณุค่าของตราสินคา้ (brand equity management) โดยมีรายละเอียดในแต่ละขัน้ตอน ดงันี ้
 1)  การระบุกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของตราสินค้าฟาร์มเจ้าคุณ By KMITL คือ บุคลากรภายใน และ
บุคคลภายนอกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง  ที่อาศัยอยู่บริเวณพืน้ที่ใกลเ้คียงสถาบัน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 2)  การออกแบบตราสินคา้ ส่ิงที่ตราสินคา้ตอ้งการส่ือถึงผูบ้รโิภค คือ เป็นสินคา้ที่มีคณุภาพ ปลอดภยั เชื่อถือได ้เนื่องจาก
ผลิตจากองคค์วามรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการเกษตร มีองคค์วามรูแ้ละงานวจิยัจากอาจารยแ์ละนกัวิจยั และมีส่วนรว่ม              
ในการส่งเสรมิและสนบัสนนุการเรียนของนกัศกึษา 
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 3) การสรา้งเอกลักษณ์ตราสินคา้ ดว้ยการตั้งชื่อตราสินคา้ “ฟารม์เจ้าคุณ By KMITL” ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะพืน้ที่  
บรรยากาศความเป็นเกษตร สะท้อนรากเหง้าของคณะเทคโนโลยีการเกษตร และเป็นการน้อมร าลึกถึงท่านเจ้าพระยา                
สรุวงษ์ไวยวฒัน ์(วร บนุนาค) บ่งบอกถึงตวัตนของตราสินคา้ และสะทอ้นถึงความน่าเชื่อถือและการการนัตีคณุภาพ อีกทัง้การ
สรา้งตราสินคา้และบรรจภุณัฑสิ์นคา้ ที่เนน้ออกแบบใหเ้ป็นเกษตรทนัสมยั ใชว้สัดรุีไซเคิลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึง logo 
ตราสินคา้ มีการออกแบบให้เห็นถึงองคป์ระกอบความเป็นเกษตรเจา้คุณ tagline แสดงถึงค ามั่นสัญญากับผูบ้ริโภคว่าผลิต
เฉพาะสินคา้ที่ดี มีคุณภาพ เกิดจากองคค์วามรู ้วิสยัทศันข์องตราสินคา้ มุ่งสู่การเป็นสินคา้ระดบัพรีเมี่ยม และสินคา้เพื่อสงัคม 
มุ่งตอบแทนคนในสังคมให้ได้รับสุขภาพที่ดี ปรับการเรียนสู่ธุรกิจ น าความรูจ้ากการเรียนการสอนต่อยอดเป็นผลผลิต
ออกจ าหน่าย และ unique selling point แสดงถึงสินคา้คุณภาพ สินคา้ปลอดภัย เป็นแหล่งเรียนรูท้างการเกษตรอย่างครบ
วงจร และรายไดท้ี่ไดน้ าไปต่อยอดการเรียนรูข้องนกัศกึษา และคืนก าไรสู่สงัคม 
 4)  การปฏิบตัิการสรา้งตราสินคา้ การน าเสนอขอ้มลูต่าง ๆ ของตราสินคา้ทัง้หมดสู่ผูบ้ริโภค โดยน าเสนอผ่านกลยุทธ์
และกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เครื่องมือทางการตลาดที่ใช ้คือ การโฆษณาผ่าน Facebook Fanpage การประชาสมัพนัธ ์
การจดัแสดงสินคา้ ตวับรรจภุณัฑ ์การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ หน่วยงานขายและพนกังานขาย 
 5)  การยกระดบัตราสินคา้ (leveraging the brand) ฟารม์เจา้คณุ By KMITL เป็นตราสินคา้ทีเ่พิง่เริ่มกอ่ตัง้ จงึอยูใ่นชว่ง
การสรา้งฐานลกูคา้ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัและเป็นท่ีนิยม จงึยงัไม่ด าเนินการไปถึงขัน้การยกระดบัตราสินคา้ 
 6) การบรหิารคณุค่าของตราสินคา้ ความรูส้กึที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากตราสินคา้นอกเหนือจากสินคา้ที่มีคณุภาพ ผูบ้รโิภค
จะไดร้บัความรูส้กึเชื่อมั่นและวางใจต่อสินคา้ที่ปราศจากสารพิษ เป็นสินคา้ปลอดภยั ผ่านการวิจยัจากผูเ้ชี่ยวชาญ และรูส้กึถึง
การเป็นผูใ้หใ้นการสนบัสนนุนกัศกึษา และไดส้ขุภาพที่ดี 

จากการวิจัยพบว่า ฟารม์เจ้าคุณ By KMITL เป็นตราสินคา้ใหม่ที่สรา้งขึน้ไดไ้ม่นานนัก จึงท าให้กระบวนการสรา้ง         
ตราสินคา้ท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนน้การสรา้งจดุยืนท่ีชดัเจน คือ ผลิตเฉพาะสินคา้ที่มีคณุภาพ ปลอดภยั เชื่อถือได ้เนื่องจาก
ผลิตจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเกษตร มีองคค์วามรูแ้ละงานวิจยัจากอาจารยแ์ละนกัวจิยัรองรบั และมีส่วนรว่มในการส่งเสรมิและ
สนบัสนนุนกัศกึษา (Figure 1)  
 

 
Figure 1 Farm Chao Khun Brand By KMITL. 
 
ศึกษาการรับรู้ตราสินค้าฟารม์เจ้าคุณ By KMITL ของผู้บริโภค  

การศึกษาการรับรูต้ราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL ของผู้บริโภค โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จาก
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL จ านวน 300 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 53) มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
(รอ้ยละ 85) ระดบัการศกึษาปริญญาตรี (รอ้ยละ 90) มีอาชีพนกัศึกษา (รอ้ยละ 80) และมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน    
(รอ้ยละ 85) 
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 ผลการศึกษาการรบัรูต้ราสินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL ของผูบ้ริโภค ทัง้ 6 ดา้น พบว่าในภาพรวมมีการรบัรูต้ราสินคา้ 
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.89) โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X̅ = 4.12) ดา้นคุณประโยชนสิ์นคา้ 
(X̅ = 4.05) ดา้นบุคลิกภาพ (X̅ = 3.99) ดา้นคุณค่า (X̅ = 3.92) และ ดา้นคุณสมบัติ (X̅ = 3.91) ส่วนในดา้นผูใ้ช/้ผูซ้ือ้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.35) ตามล าดบั (Table 1) 

Table 1 Mean, standard deviation brand awareness in various aspects of consumers of Farm Chao Khun By KMITL 
products, an overview of all aspects. 

Ranking Items 
Statistical value 

Meaning 
𝐗 S.D. 

1  Corporate culture 4.12 0.54 Aware 
2  Product benefits 4.05 0.55 Aware  
3  Personality 3.99 0.54 Aware  
4  Value 3.92 0.55 Aware 
5  Properties 3.91 0.62 Aware 
6  User or Buyer side 3.35 0.68 Moderately Aware 
 Total Average 3.89 0.58 Aware 

Note: 4.21-5.00 = strongly aware; 3.41-4.20 = aware; 2.61-3.40 = moderately aware; 1.81-2.60 = slightly aware; 1.00-1.80 = 
not aware.  

ดา้นคุณสมบตัิ (attribute) ของตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทัง้หมด (X̅ = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูต้ราสินคา้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 3 อนัดบัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เป็นสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ
มากที่สดุ (X̅ = 3.89) เป็นสินคา้ที่ผลิตโดยผูเ้ชี่ยวชาญ (X̅ = 3.85) และเป็นสินคา้ที่มีงานวิจยัรบัรอง (X̅ = 3.83) (Table 2) 

Table 2 Mean, standard deviation brand awareness properties. 

Ranking Properties 
Statistical value 

Meaning 
𝐗 S.D. 

1 It is a reliable product. 3.89 0.56 Aware  
2 It is a product produced by 

experts. 
3.85 0.65 Aware 

3 It is a product with research 
certification. 

3.83 0.65 Aware  

4 It is a product produced with 
modern tools. 

3.81 0.61 Aware 

5 The product is outstanding. 
unique 

3.35 0.70 Moderately Aware 

 Total average 3.74 0.63 Aware 
Note: 4.21-5.00 = strongly aware; 3.41-4.20 = aware; 2.61-3.40 = moderately aware; 1.81-2.60 = slightly aware; 1.00-1.80 = 
not aware.  
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ดา้นคุณประโยชนสิ์นคา้ (benefit) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทัง้หมด (X̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรูต้ราสินคา้อยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ 3 อันดับที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ช่วยอุดหนุนนักศึกษามากที่สุด             
(X̅ = 4.13) สินคา้คณุภาพดี ปลอดภยั (X̅ = 4.09) และสินคา้มีความสดใหม่เสมอ (X̅ = 4.04) (Table 3) 

Table 3 Mean, standard deviation brand awareness product benefits. 

Ranking Product Benefits 
Statistical Value 

Meaning 
𝐗̅ S.D. 

1 To help support students 4.13 0.64 Aware 
2 Good quality products, safe. 4.09 0.55 Aware 
3 Products are always fresh 4.04 0.53 Aware 
4 Help to generate income in 

return to society  
4.01 0.64 Aware 

 Total average 4.07 0.59 Aware 
Note: 4.21-5.00 = strongly aware; 3.41-4.20 = aware; 2.61-3.40 = moderately aware; 1.81-2.60 = slightly aware; 1.00-1.80 = 
not aware.  

ด้านคุณค่า (value) โดยรวมยู่ในระดับมากทั้งหมด (X̅ = 3.93)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรูต้ราสินค้าอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ 3 อันดับที่ส  าคัญ ได้แก่ เป็นสินค้าที่ผลิตขึน้จากผู้น า              
องคค์วามรูด้า้นการเกษตรมากที่สุด (X̅ = 3.98) รูส้ึกปลอดภัยเมื่อบริโภคสินคา้ (X̅ = 3.97) และใหค้วามรูส้ึกว่ามีคุณภาพที่
คุม้ค่ากบัราคาที่จ่ายไป (X̅ = 3.83) (Table 4) 

Table 4 Mean, standard deviation brand awareness, value. 

Ranking Value 
Statistical value 

Awareness 
X̅ S.D. 

1 It is a product produced by a 
leader in agricultural knowledge. 

3.98 0.54 Aware 

2 Feel safe when consuming the 
product. 

3.97 0.54 Aware 

3 Feel that quality is worth that the 
price is paid. 

3.83 0.63 Aware 

 Total average 3.93 0.57 Aware 
Note: 4.21-5.00 = strongly aware; 3.41-4.20 = aware; 2.61-3.40 = moderately aware; 1.81-2.60 = slightly aware; 1.00-1.80 = 
not aware.  

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (corporate culture) โดยรวมยู่ในระดบัมากทัง้หมด (X̅ = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูต้ราสินคา้อยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบั 3 อนัดบัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีบุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญ น่าเชื่อถือมากที่สุด (X̅ = 4.21) บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ (X̅ = 4.16) และมีความเชี่ยวชาญดา้น
ผลิตภณัฑอ์าหาร (X̅ = 4.07) (Table 5) 
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Table 5 Mean, standard deviation brand awareness corporate culture. 

Ranking Corporate culture 
Statistical value 

Meaning 
X̅ S.D. 

1 Personnel with expertise and 
credibility 

4.21 0.60 Strongly Aware 

2 Personnel have knowledge and 
ability 

4.16 0.57 Aware 

3 Have expertise in food products 4.07 0.57 Aware 
4 To be a leader in the production 

of new agricultural products 
3.96 0.56 Aware 

 Total average 4.09 0.58 Aware 

Note: 4.21-5.00 = strongly aware; 3.41-4.20 = aware; 2.61-3.40 = moderately aware; 1.81-2.60 = slightly aware; 1.00-1.80 = 
not aware.  

ดา้นบุคลิกภาพ (personality) โดยรวมยู่ในระดบัมากทั้งหมด (X̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรบัรูต้ราสินคา้อยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบั 3 อนัดบัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เป็นผูรู้จ้ริงดา้นการผลิตอาหารและ
การเกษตรมากที่สดุ (X̅ = 3.99) ตราสินคา้แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพฒันาสินคา้เกษตร (X̅ = 3.97) และตราสินคา้แสดงถึง
ความน่าไวว้างใจและน่าเชื่อถือ (X̅ = 3.96) (Table 6) 

Table 6 Mean, standard deviation brand awareness personality. 

Ranking Personality 
Statistical value 

Meaning 
X̅ S.D. 

1 He is a true knowledgeable in 
food production and agriculture. 

3.99 0.54 Aware 

2 The brand represents a 
commitment to agricultural 
product development. 

3.97 0.55 Aware 

3 The brand represents 
trustworthiness. and reliable 

3.96 0.55 Aware 

 Total average 3.97 0.55 Aware 

Note: 4.21-5.00 = strongly aware; 3.41-4.20 = aware; 2.61-3.40 = moderately aware; 1.81-2.60 = slightly aware; 1.00-1.80 = 
not aware.  

ผูใ้ช/้ผูซ้ือ้ (user/buyer side) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทัง้หมด (X̅ = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรูต้ราสินคา้อยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ 3 อันดับที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ลูกคา้เป็นคนทันสมัยมากที่สุด             
(X̅ = 3.83) ลกูคา้เป็นคนฉลาดเลือก (X̅ = 3.79) และลกูคา้เป็นคนมีรสนิยม (X̅ = 3.76) (Table 7) 
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Table 7 Mean, standard deviation brand awareness user/buyer side. 

Ranking User or Buyer Side 
Statistical value 

Awareness 
X̅ S.D. 

1 Customers are modern people. 3.83 0.63 Aware 
2 Customers are tasteful people. 3.79 0.62 Aware  
3 The Customer is a smart choice. 3.76 0.73 Aware 
4 Customers are socially 

conscious. 
3.74 0.75 

Aware 

5 Customers love and care about 
their Health. 

3.71 0.73 
Aware 

 Total Average 3.76 0.69 Aware 

Note: 4.21-5.00 = strongly aware; 3.41-4.20 = aware; 2.61-3.40 = moderately aware; 1.81-2.60 = slightly aware; 1.00-1.80 = 
not aware.  

จากการศกึษาแนวคิดการรบัรู ้ที่กล่าวว่า การรบัรูค้ือกระบวนการที่บคุคลแต่ละคนมีการเลือก ประมวลผลและ
ตีความเก่ียวกับตวักระตุน้ออกมาเป็นความหมายและภาพ ผูว้ิจยัพบว่าการรบัรูต้ราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL ของลกูคา้ 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ดา้นคุณสมบัติ เมื่อเป็นตราสินคา้ภายใตค้ณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้           
เจา้คณุทหารลาดกระบงั จึงมีความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่นว่าตอ้งเป็นสินคา้ที่ดี มีประโยชน ์มั่นใจในตราสินคา้ ไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค 
เป็นสินคา้ที่ผ่านองคค์วามรู ้มีงานวิจยัรองรบั  

2)  ดา้นคุณประโยชน์สินคา้ เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค รสชาติอร่อย                 
มีความสดใหม่ ปลอดสารพิษ สะอาด ค านึงถึงโภชนาการท่ีเหมาะสมของผูบ้รโิภค และเป็นการช่วยเหลือสถาบนัการศกึษาและ
นกัศกึษา 

3)  ดา้นคณุค่า เมื่อซือ้สินคา้ของฟารม์เจา้คณุ By KMITL แลว้จะไดม้ีส่วนในการช่วยเหลือ ส่งเสรมิ อดุหนนุ
นกัศึกษา ไดต้อบแทนสงัคม เพราะเงินท่ีไดจ้ากการซือ้สินคา้จะยอ้นกลบัไปช่วยสถาบนัการศกึษา ในการพฒันาดา้นการเรียน
การสอน 

4)  ดา้นบุคลิกภาพ บุคลิกภาพของตราสินคา้บ่งบอกถึงผูม้ีความรู ้น่าเชื่อถือ ซื่อตรง จริงใจ มีความทนัสมยั 
มีนวตักรรม ไม่โกหกผูบ้รโิภค มีความเป็นธรรมชาติและใส่ใจรายละเอียด ชอบพฒันาตนเอง 

5)  ดา้นผูบ้ริโภคหรือผูซ้ือ้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอม -
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง เป็นคนที่สนใจสินคา้ดา้นการเกษตร รกัและค านึงถึงสุขภาพตนเองและคนรอบขา้ง ค านึงถึง
ความปลอดภยั ปลอดสารพิษ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม อยากอดุหนนุ สนบัสนนุผลผลิตของนกัศกึษา และเป็นคนฉลาดเลือก 

 
เปรียบเทยีบการรับรู้ตราสินค้าฟารม์เจ้าคุณ By KMITL จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

จากการศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต้ราสินคา้
ฟารม์เจา้คณุแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบันยัส าคญั 0.05 (Table 8) 
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Table 8 Comparison of brand awareness of Farm Chao Khun By KMITL classified by personal characteristic. 

Characteristics  𝐗 S.D. t/F P-value Comparison Test 

Gender      1) Male 3.56 0.50 -11.478 0.000** - 

 2) Female 4.44 5.40    

Age           1) Under 20 years old 5.00 0.00 73.125 0.000** 2>1, 2>3, 2>4, 2>5 

 2) 20-30 years old 3.80 0.41    

 3) 31-40 years old 5.00 0.00    

 4) 41-50 years old 5.00 0.00    

 5) 51+ years 3.95 0.00    

Education level        1) Below bachelor's degree 5.00 0.00 47.138 0.000** 2>1, 2>3, 2>4 

 2) Bachelor's degree 3.85 0.47    

 3) Master's degree 5.00 0.00    

 4) Ph.D. 5.00 0.00    

Occupation 1) Student 3.80 0.42 91.532 0.000** 1>2, 1>3, 1>4 

 2) Teacher 5.00 0.00    

 3) Full-time employees 5.00 0.00    

 4) Temporary employees 5.00 0.00    

Average  1) Not more than 20,000 3.80 0.41 58.289 0.000** 1>2, 1>3, 1>4, 1>5, 

monthly 2) 20,001-30,000 5.00 0.00   1>6 

income   3) 30,001-40,000 5.00 0.00    

 4) 40,001-50,000 5.00 0.00    

 5) 50,001-60,000 5.00 0.00    

 6) 60,001 and above 5.00 0.00    

**,* = Significant at 0.01 and 0.05 probability levels, respectively. 

สรุปผลการศึกษา 
กระบวนการสรา้งตราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1) ระบุกลุ่มเป้าหมาย เป็นบุคคล

ภายใน และภายนอกสถาบันฯ ที่สนใจสินคา้เกษตรสุขภาพ 2) การออกแบบตราสินคา้ คือ การน าเสนอสินคา้ที่มีคุณภาพ 
ปลอดภยั มีงานวิจยัรบัรอง และการมีส่วนรว่มสนบัสนนุนกัศกึษา 3) สรา้งเอกลกัษณ ์สะทอ้นถึงความน่าเชื่อถือและการการนัตี
คุณภาพของสินคา้ 4) การปฏิบัติการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ของตราสินคา้ทั้งหมดสู่ผู้บริโภค โดยน าเสนอผ่านกลยุทธ์และ
กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ 5) ยงัด าเนินการไม่ถึงขัน้การยกระดบัตราสินคา้เนื่องจากเพิ่งเริ่มก่อตัง้ 6) การบริหารคุณค่าตรา
สินคา้ คณุค่าที่ผูบ้รโิภคไดร้บั คือ เป็นผูส้นบัสนนุการศกึษา สินคา้ปลอดภยั มีคณุภาพ   

ในส่วนของการรบัรูต้ราสินคา้ฟารม์เจา้คณุ By KMITL เนื่องจากตราสินคา้ของฟารม์เจา้คณุ By KMITL เป็นตราสินคา้ที่
เกิดภายใตห้น่วยงานของคณะเทคโนโลยีการเกษตร การรบัรูต้ราสินคา้ของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและบุคลากรของ
สถาบนัฯ ซึ่งผูท้ี่สามารถรบัรูต้ราสินคา้คือบุคคลภายในคณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล. และลกูคา้ที่เคยซือ้สินคา้ โดยรวมจึง 
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อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมากที่สดุคือดา้นวฒันธรรมองคก์ร รองลงมาคือ ดา้นคณุประโยชนสิ์นคา้ ดา้น
บคุลิกภาพ ดา้นคณุค่า ดา้นคณุสมบตัิ และดา้นผูใ้ช/้ผูซ้ือ้ ตามล าดบั  
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ตราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ By KMITL ควรมีการยกระดบัตราสินคา้เพิ่มขึน้ พรอ้มกับสรา้ง 
การรบัรูเ้พิ่มเติมใหก้บับคุคลภายนอก เมื่อน าขอ้มลูในส่วนของกระบวนการสรา้งตราสินคา้และการรบัรูต้ราสินคา้ฟารม์เจา้คุณ 
By KMITL มาเชื่อมโยงกนั จะพบประเด็นที่เป็นประโยชนต์่อหน่วยงานอื่น ๆ  ในการสรา้งตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรบั คือ หากเป็น
ตราสินคา้ที่ก่อตัง้มาจากสถาบนัการศกึษาหรือหน่วยงานภาครฐั กระบวนการสรา้งตราสินคา้และการสรา้งการรบัรูต้ราสินคา้
ควรมุ่งเนน้ในเรื่องของมาตรฐาน คณุภาพสินคา้ ที่การนัตีดว้ยชื่อเสียงของสถาบนัหรือหน่วยงาน รวมถึงเรื่องการสรา้งประโยชน์
และการตอบแทนสังคม เป็นอีกประเด็นที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั ซึ่งมีผลอย่างยิ่งต่อการสรา้งการยอมรบัและความเชื่อมั่น             
ในตราสินคา้นัน้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคณุทนุรายไดข้องคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ที่ใหก้าร

สนบัสนนุงบประมาณในการท าวิจยัครัง้นี ้
 

เอกสารอ้างอิง 
เกศินี บวัดิศ และกลัยา พิมพเ์พราะ. 2564. การสรา้งแบรนดใ์หป้ระสบความส าเรจ็ดว้ยเครื่องมือนวตักรรมทางการสื่อสารการตลาด. 

วารสารวิชาการและวิจยั มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 11(2): 305-320. 
ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ ปริญ ลกัษิตานนท ์และศภุร เสรีรตัน.์ 2552. การบริหารตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: พฒันาศกึษา. 
อมัพล ชสูนกุ, จอมพล เวชการ, ฉวีวรรณ ชสูนกุ และกิตติ เจริญพรพานิชกลุ. 2560. อิทธิพลการรบัรูค้ณุค่าดา้นราคา และดา้นคณุภาพต่อความ 
 ไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซือ้ซ า้ของผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกลูิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารบริหารธุรกิจ 
 ศรีนครินทรวิโรฒ 8(1): 13-26. 
Aaker, D. A. 1991. Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand name. New York: The Free Press. 
Hanf, J. H. and Kühl, R. 2005. Branding and its consequences for German agribusiness. Agribusiness 21(2): 177-189.  
Keller, K. L. 2008. Strategic branding management: Building, measuring, and managing brand equity. 3rd ed. Upper Saddle River:         
             Prentice Hall. 
Marin, L., Ruiz, S. and Rubio, A. 2009. The role of identity salience in the effects of corporate social responsibility on consumer behavior. 

Journal of Business Ethics 84(1): 65-78. 
Oyedele, A., Saldivar, R., Hernandez, M. D. and Goenne, E. 2018. Modeling Satisfaction and Repurchase Intention of Mobile Smart 

Wristbands: The Role of Social Mindfulness and Perceived Value. Young Consumers 19(3): 237-250. 
Randall, G. 1997. Branding. Great Britain: Clay. 
 

วนัรบับทความ (Received date) : 24 มิ.ย. 65 
วนัแกไ้ขบทความ (Revised date) : 11 ก.ค. 65 

วนัตอบรบับทความ (Accepted date) : 28 ก.ค. 65 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Adesegun%20Oyedele
https://www.emerald.com/insight/search?q=Roberto%20Saldivar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Monica%20D.%20Hernandez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Emily%20Goenner

