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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาบรรจภุณัฑม์ะม่วงน า้ดอกไมส้วนมะม่วงธัญลกัษณ ์ต าบลบางโฉลง อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รรจุภณัฑข์องสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจยั ไดแ้ก่ นกัวิชาการ 3 คน เกษตรกรผูน้  าชมุชนสวนมะมว่ง 4 คน รวมทัง้หมด 7 คน และกลุ่มลกูคา้ผูเ้ขา้เยี่ยมชมงานมหกรรม
มะม่วงน า้ดอกไม้ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 409 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้งและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รรจภุณัฑข์องสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการทดสอบเอฟ (F-test)  ผลการวิจยั พบว่า 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มลูกคา้ประจ า และนักท่องเที่ยวที่เขา้มา 
เยี่ยมชม 2) การก าหนดชื่อตราสินคา้ มะม่วงธัญลักษณ ์THANYALUX MANGO ส่ือถึงความเป็นเอกลักษณ์ 3) วัสดุที่ใชท้  า
บรรจุภณัฑ ์ค านึงความปลอดภยั ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 4) รูปทรงมีความแข็งแรง สีสนัและกราฟิกมีความน่าสนใจ 
และทนัสมยั 5) การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ ์ที่แสดงถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑแ์ละสวนมะม่วง ความพึงพอใจของผูใ้ช้

บรรจุภัณฑ์ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์สวนมะม่วงธัญลักษณ์ โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.67) และเมื่อพิจารณาเป็น       

รายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้รรจุภัณฑม์ีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2 ดา้น คือ ดา้นส่งเสริมการจ าหน่าย (x ̅ = 4.06) และดา้น

ความสะอาดและความปลอดภยั (x ̅ = 3.93) และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นปกป้องผลิตภณัฑ ์(x ̅ = 3.31) ดา้น
การบรรจ ุ(x ̅ = 3.22) และดา้นอ านวยความสะดวก (x ̅ = 3.13) ตามล าดบั  
ค าส าคัญ: บรรจภุณัฑ ์การออกแบบบรรจภุณัฑ ์ความพึงพอใจของลกูคา้มะมว่ง 
 

Abstract 
The objectives of this study were to 1) develop packaging for the Nam Dok Mai variety of mango grown at 

the Thanyalax Mango orchard, Bang Chalong Subdistrict, Bang Phli District, Samut Prakan Province, and 2) study 
the degree of satisfaction of the customers with the Thanyalux Mango packaging design. The sample group for the 
experiment was 3 academics, 4 mango farmers and a group of 409 customers who visited the Nam Dok Mai Mango 
Festival in Samut Prakan. The research tools were a semi-structured interview form and a user satisfaction 
questionnaire. Data analysis was done with frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The 
results were:1) The target group was a group of regular customers and tourists who visited, 2) The mango brand 
name THANYALUX MANGO represented uniqueness, 3) The packaging materials were safe and environmentally 
friendly, 4) The packaging looked strong, was colorful, and the graphics were attractive and modern, and 5) The 
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packaging label design showed the details of the product and the mango orchard. The findings further revealed 

that overall customer satisfaction with the packaging design for the Thanyalux  Mango was at a high level (x̅  = 
3.67), and when each aspect was considered separately, it was found that packaging users had the highest level 

of satisfaction with 2 aspects, which were sales promotion (x̅  = 4.06) and cleanliness and safety of product (x̅  = 

3.93). Moreover, users had a medium level of satisfaction with the protective aspect of the packaging (x̅  = 3.31), 

packing of product (x̅  = 3.22), and convenience of use (x̅  = 3.13). 
Keyword: packaging, packaging designs, customer satisfaction mango 

 
ค าน า 

จงัหวดัสมทุรปราการมีพืน้ท่ีปลกูมะม่วงน า้ดอกไมเ้ป็นจ านวนมากและไดเ้ห็นความส าคญัของมะม่วงน า้ดอกไม ้จึงได้
จัดกิจกรรมส่งเสริมการผลิตมะม่วงน า้ดอกไม้สมุทรปราการคุณภาพเชิงการคา้  ผ่านโครงการส่งเสริมการผลิตและสรา้ง
มลูค่าเพิ่มสนิคา้เกษตรปลอดภยัไดม้าตรฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดแ้ก่ อบรมถ่ายทอดเทคโนโลยีการปลกูมะม่วง
น า้ดอกไมเ้ชิงการคา้ แปลงสาธิต/เรียนรูก้ารผลิตมะม่วงน า้ดอกไม ้เพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้องเกษตรกรในพืน้ที่ ฯลฯ (รายงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จังหวัดสมุทรปราการ, 2564) ซึ่งรูปแบบในการพัฒนาดา้นการเกษตรในปัจจุบันมีหลาย
แนวทาง เช่น การพัฒนาที่ตัวผลผลิต การพัฒนาเพื่อเพิ่มผลผลิต การพัฒนาโดยการสรา้งมูลค่าเพิ่มของสินค้าเกษตร                   
ทุกแนวทางมีเป้าหมายเดียวกันคือการเพ่ิมรายได ้และสรา้งคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ใหก้ับเกษตรกร (พัทธยม์ล ส่ือสวัสดิ์วณิชย,์ 
2558) การพฒันาบรรจภุณัฑท์ี่ช่วยเพิ่มมลูค่าใหก้บัสินคา้ โดยเฉพาะมะม่วงน า้ดอกไม ้ปัจจบุนับรรจภุณัฑม์ิไดท้  าหนา้ที่พืน้ฐาน
ในการเป็นเพียงภาชนะบรรจุเท่านั้น หากแต่กลายมาเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการท า branding, positioning และเป็น       
ส่วนหนึ่งของแคมเปญการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ  

ดว้ยเป้าหมายดา้นการวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้          
เจา้คุณทหารลาดกระบงั ที่ส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ที่ใชไ้ดจ้ริงตอบโจทยพ์ืน้ที่ตลอดจนการน าองคค์วามรู้
จากงานวิจัยสู่การบริการวิชาการ เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑด์ว้ยกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะม่วง
น า้ดอกไม ้ที่บ่งบอกถึงเรื่องราวของชุมชน มีความทันสมัย และมีความปลอดภัย ที่มีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าให้แก่
มะม่วงน า้ดอกไมข้องสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ใหเ้ป็นที่ยอมรบัของตลาด
สินคา้เกษตรทัง้ในและต่างประเทศได ้ 
 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบดว้ยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพ เป็นการพัฒนาบรรจุภัณฑม์ะม่วงน า้ดอกไม้สวน
มะม่วงธัญลักษณ์ ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก (key 
informant) จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นกัวิชาการ 3 คน และ เกษตรกรผูน้  าชมุชนสวนมะมว่ง 4 คน  2) การเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ โดย
ใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์ะม่วงน า้ดอกไมข้องสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์ต าบลบางโฉลง อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ (rating scale) 5 ระดับ แบบ Likert Scale การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ผูว้ิจัยได้น าแบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
จากนั้นน ามาแกไ้ขปรบัปรุงแลว้น าไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่ม
ประชากรจ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94  แล้วผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (accidental 
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sampling) จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้น าชุมชน และเกษตรกรในชุมชน บุคคลภายนอกและผู้ที่เข้ามาซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
นกัวิชาการ เจา้หนา้ที่ฝ่ายสนบัสนุนจากภาครฐัและเอกชน ที่เขา้ชมงานใน “งานมหกรรมวนัมะม่วงน า้ดอกไม ้สมทุรปราการ 
2565” จนไดแ้บบสอบถามครบ 409 ฉบบั การวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้1) การวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะหข์อ้มลู
โดยใช้สถิติพรรณนา ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที (t-test) และการทดสอบเอฟ                 
(F-test)   

ผลการศึกษาและวิจารณ ์
พัฒนาบรรจุภัณฑม์ะม่วงน ้าดอกไม้  
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตามแนวคิดของ วิชมณี ยืนยงพุทธกาล และคณะ (2559) ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 2) การก าหนดชื่อตราสินคา้ 3) วสัดุที่ใชท้  าบรรจภุณัฑ ์4) รูปทรงสีสนัและกราฟิก และ 5) การ
ออกแบบฉลากบรรจุภณัฑ ์ที่แสดงถึงที่ตัง้ ราคา วนัเดือนปี และมาตรฐานสินคา้ (ณัฐพร ยมรตัน ์และพบพร เอี่ยมใส, 2564) 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 1) การขึน้รูป วิธีการบรรจุ ลกัษณะของรอยต่อการใชง้านเปิด-ปิดสะดวก 2) การออกแบบรูปแบบให้
สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑสิ์นคา้ 3) การก าหนดลกัษณะของบรรจุภณัฑท์ี่สรา้งความโดดเด่น 4) มีขนาดพอดี เหมาะสม สามารถ
รับน ้าหนักสินคา้ได้ดี 5) เลือกชนิดของวัสดุมีความเหมาะสม สามารถป้องกันสินคา้ได ้ผู้วิจัยพบว่า ขั้นตอนการพัฒนา                 
บรรจภุณัฑม์ะม่วงน า้ดอกไมส้วนมะม่วงธัญลกัษณ ์มีดงันี ้
 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของผูท้ี่เขา้มาซือ้มะม่วงน า้ดอกไมส้วนธัญลกัษณค์ือบคุคลที่เลือกซือ้ที่เป็น
กลุ่มลกูคา้ประจ า และนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาเยี่ยมชมสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์ทัง้กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑลและต่างจงัหวดั  
 2) การก าหนดชื่อตราสินคา้ มะม่วงธัญลักษณ ์THANYALUX MANGO เป็นตราสินคา้ที่ใชช้ื่อตามเจา้ของกิจการ 
ส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ ์ชดัเจน น่าสนใจ และสามารถจดจ าได้ง่าย รวมถึงการใช ้tagline เปลือกบาง หวานหอม เสีย้นนอ้ย 
เมล็ดลีบ ที่แสดงถึงจุดแข็งของมะม่วงน ้าดอกไม้จากสวนมะม่วงธัญลักษณ์ ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการ ที่สรา้งความสนใจแก่ผูท้ี่เขา้มาซือ้ไดด้ี 
 3) วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ การเลือกใช้กระดาษในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์มะม่วงเพื่อค านึงความปลอดภัยของ
ผูบ้ริโภค ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เนื่องจากมีการผลิตที่ไดม้าตรฐาน สามารถน ากลับมาใชใ้หม่ รบัน า้หนักไดด้ีและ       
มีตน้ทนุการผลิตที่ไม่สงูมาก เป็นการเพิ่มมลูค่าของมะม่วงน า้ดอกไมข้องสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์ 
 4) รูปทรง สีสันและกราฟิก บรรจุภัณฑส์วนมะม่วงธัญลักษณ ์ไดป้รบัเปล่ียนรูปทรงจากเดิมที่เป็นกล่องส่ีเหล่ียม
ลักษณะแบนประกอบกับมีหูหิว้ดา้นบน ท าให้ขนส่งครัง้ละมาก ๆ เป็นไปไดย้าก การออกแบบใหม่จึงท าใหก้ล่องมีความสงู         
มากขึน้และปรบัดา้นกวา้งยาวใหน้อ้ยลง มีความแข็งแรง สามารถซอ้นทบัและเคลื่อนยา้ยไดง้่ายโดยที่ผลมะม่วงไม่ช า้ ส่วนสีสนั
และกราฟิก เป็นการเลือกใชสี้เขียวและสีขาว บ่งบอกถึงความเรียบง่าย สะดุดตาแก่ผูพ้บเห็น มีความทันสมัย ขอ้ความบน         
บรรจภุณัฑป์ระกอบดว้ย ดา้นหนา้เป็นตราสินคา้ขนาดใหญ่ ดา้นขา้งเป็นอินโฟกราฟิกบอกถึงสีของผลมะม่วงว่ามีระดบัการสกุ
ที่แตกต่างกัน และรางวัลการประกวดเพื่อเป็นขอ้ยืนยันว่ามะม่วงน า้ดอกไมท้ี่นี่มีคุณภาพ ส่วนดา้นหลังเป็นขอ้มูลเรื่องราว  
ความเป็นมาของสวน ลกัษณะเด่นของมะม่วงน า้ดอกไม ้รวมไปถึงที่อยู่และแผนท่ีการเดินทางมายงัสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์
 5) การออกแบบฉลากบรรจภุณัฑ ์ท่ีแสดงถึงที่ตัง้ ราคา วนัเดือนปี น า้หนกั และมาตรฐานสินคา้ 
 จากการวิจัย พบว่า มีการพัฒนากล่องบรรจุภัณฑเ์อง ภายใตแ้บรนดข์องสวนมะม่วงธัญลักษณ์ THANYALUX 
MANGO เป็นบรรจุภณัฑท์ี่มีเรื่องราว น ากราฟิกมาใชเ้พื่อส่ือถึงเอกลกัษณข์องชุมชนไดอ้ย่างดี สอดคลอ้งกับ Ampuero and 
Vila (2006) กล่าวว่า องคป์ระกอบดา้นกราฟิกของบรรจุภณัฑ ์(graphic elements) ประกอบดว้ย สี การพิมพ ์รูปร่างกราฟิก 
และรูปภาพ ขณะที่ Silayoi and Speece (2004) กล่าวว่า กราฟิกประกอบดว้ย การออกแบบ การผสมสี การจัดวางและ
ออกแบบตวัอกัษร และรูปภาพผลิตภณัฑ ์การปรบัรูปทรงในทกุมิติท าใหด้นู่าสนใจแก่ผูพ้บเห็น (Estiri et al., 2010) รูปทรงของ
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บรรจภุณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคมองเห็น ทัง้ความเป็นเอกลกัษณ ์ความสวยงาม ความยาว และความตรงของรูปทรงบรรจภุณัฑ์ ประกอบ
กับการเลือกวัสดุที่เป็นกระดาษที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม สามารถน ามารีไซเคิลได ้รวมถึงมีความแข็งแรงที่สามารถปกป้อง         
ผลมะม่วงน า้ดอกไมไ้ด ้ซึ่งเกิดจากการร่วมแสดงความคิดเห็นของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลกูมะม่วง นกัวิชาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่มี
ความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยีการเกษตร ประกอบกบัการศกึษาจากเอกสารและแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ (Figure 1) 

        
 
Figure 1 Nam Dok Mai mango packaging. 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด (รอ้ยละ 55.99)  มีอายุตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 25.18) โดยมีอายุ
เฉล่ีย 40.86 ปี  ส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 60.64) มีอาชีพลกูจา้งเอกชน (รอ้ยละ 34.96) มีรายไดข้อง
ครอบครวัเฉล่ียต ่ากว่า 20,001 บาท/เดือน (รอ้ยละ 36.67) โดยมีรายไดข้องครอบครวัเฉล่ีย 29,221.27 บาท/เดือน (Table 1) 

Table 1 Basic characteristics of survey participants (n=409). 

Characteristics 
Frequency 

(N) 
Percentage  

(%) 

1. Gender   
  Female 229 55.99 
 Male 180 44.01 

2. Age    
 ≤  30 years 57 13.94 
  31 - 34 years 55 13.45 
  35 - 40 years 102 24.94 
  41 - 45 years 92 22.49 
 ≥ 46  years 103 25.18 
 Min= 18 years, Max= 66 years, Mean= 40.86 years   

3. Education Level   
  Junior high school 21 5.13 
 High school/ Vocational Certificate 12 2.93 
 Diploma / high vocational certificate 34 8.31 
 Bachelor's degree 248 60.64 
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  Post-Graduate 94 22.98 
4. Current Occupation   

Private Employee 143 34.96 
Government /State Enterprise 115 28.12 
Trading/ Self-employed 68 16.63 
Butler/Housekeeper 38 9.29 
Retire 20 4.89 
Hiring/Using Labor 13 3.18 
Student 12 2.93 

5. Average Monthly Income (Baht/Month)   
≤  20,000 Baht 150 36.67 
20,001 - 25,000 Baht 121 29.58 
≥ 25,001 Baht 138 33.74 

Min = 10,000 Baht, Max = 100,000 Baht, Mean = 29,221.27 Baht   
 

ความพึงพอใจของของผู้ใช้บรรจุภัณฑข์องสวนมะม่วงธัญลักษณ ์ 
จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รรจุภณัฑท์ี่มีต่อบรรจุภณัฑส์วนมะม่วงธัญลกัษณโ์ดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นส่งเสริมการจ าหน่าย (x̅ = 4.06) และดา้น

ความสะอาดและความปลอดภัย (x̅ = 3.93) ตามล าดับ นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้

ด้านปกป้องผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.31) ด้านการบรรจุ (x̅ = 3.22) และด้านอ านวยความสะดวก ( x̅ = 3.13) ตามล าดับ              
(Table 2)  

Table 2 Overall satisfaction of the user's packaging with Thanyalux mango orchard (n=409). 
Packaging User Satisfaction x̅ S.D. Meaning 

1. Sales Promotion 4.06 0.47 High 
2. Cleanliness and Safety 3.93 0.56 High 
3. Package Protection 3.31 0.68 Moderate 
4. Packing 3.22 0.76 Moderate 
5. Convenience 3.13 0.73 Moderate 

Total 3.67  0.38  High 
Note: 4.21-5.00 = highest; 3.41-4.20 = high; 2.61-3.40 = moderate; 1.81-2.60 = low; 1.00-1.80 = lowest. 

 
 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รรจภุณัฑข์องสวนมะม่วงธัญลกัษณ ์เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงันี ้(Table 3) 

1. ดา้นปกป้องผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูใ้ชบ้รรจุภัณฑม์ีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (x̅ = 3.31) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ บรรจภุณัฑส์ามารถช่วยปกป้องรกัษาผลิตภณัฑไ์ดเ้มื่อไดร้บัแรงกระแทก
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ไม่แรงนัก (x̅ = 3.58) ส่วนที่เหลืออยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ บรรจุภัณฑม์ีความกะทดัรดัและพอดีกับผลิตภณัฑภ์ายใน            

(x̅ = 3.27) และโครงสรา้งบรรจภุณัฑส์ามารถปิดไดส้นิท เพื่อคุม้ครองผลิตภณัฑภ์ายในได ้(x̅ = 3.07) ตามล าดบั 
2. ดา้นการบรรจุ พบว่า ผูใ้ชบ้รรจุภัณฑม์ีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( x̅ = 3.31) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ โดยเรียงล าดบัดงันี ้บรรจภุณัฑส์ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ ์ประเภท

ผลไมท้ี่มีลกัษณะเดียวกนัได ้(x̅ = 3.46) สามารถบรรจไุดง้่ายและเป็นระเบียบ (x̅ = 3.21) และบรรจุไดใ้นปรมิาณที่พอเหมาะ 

(x̅ = 2.97) ตามล าดบั 

3. ดา้นอ านวยความสะดวก พบว่า ผูใ้ชบ้รรจุภณัฑม์ีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.13) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับดังนี ้สามารถเปิดรับประทานไดง้่าย (x̅ = 3.31)               

บรรจภุณัฑส์ามารถจดัเรียงในลกัษณะซอ้นกนัได ้(x̅ = 3.14) และการเก็บรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑใ์นกรณีทีรบัประทานไมห่มด 

(x̅ = 2.93) ตามล าดบั 

4. ดา้นส่งเสริมการจ าหน่าย พบว่า ผู้ใช้บรรจุภัณฑ์มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ( x̅ = 4.06) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ 1 ขอ้ คือ ความคิดสรา้งสรรคใ์นรูปแบบของบรรจภุณัฑ ์(x̅ = 4.59) นอกนัน้

อยู่ในระดบัมากทัง้หมดโดย 2 อนัดบัแรกคือ บรรจภุณัฑด์งึดดูความสนใจของลกูคา้ (x̅ = 4.36) และบรรจภุณัฑม์ีความทนัสมยั 
สวยงาม ดึงดูดความสนใจลูกค้าเมื่อพบเห็น (x̅ = 4.26) และน้อยที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับลักษณะและรูปแบบของ                 

บรรจภุณัฑท์ี่ใช ้(x̅ = 4.49)  

5. ดา้นความสะอาดและความปลอดภัย พบว่า ผูใ้ชบ้รรจุภัณฑม์ีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ( x̅ = 3.93) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ บรรจุภัณฑ์สามารถห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ที่ไดม้าตรฐานและ                    

ถกูสขุอนามยั (x̅ = 3.97) บรรจภุณัฑม์ีส่วนผสมของวสัดทุี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (x̅ = 2.97) ตามล าดบั 
 
Table 3 The user satisfaction to the packaging of Thanyalux mango orchard (n=409).  

Packaging User Satisfaction x̅ S.D. Meaning 

1. Package Protection    
1)   The packaging can help protect the product  3.58 0.66 High 
2)   The packaging is compact and fits the product inside. 3.27 0.92 Moderate 
3)   The packaging structure can be completely sealed and protect internal 

products 
3.07 0.97 Moderate 

Total 3.31 0.68 Moderate 
2. Packing    

1)   Packaging can be applied to other products 3.46 0.89 Moderate 
2)   Packaging can be packed easily and tidy 3.21 0.92 Moderate 
3)   Packaging can be packed in the right amount  2.97 0.81 Moderate 

Total 3.22 0.76 Moderate 

3. Convenience    
1)   Packaging can be opened and eaten easily 3.31 0.78 Moderate 
2)   Packaging can be arranged in a stackable manner  3.14 0.89 Moderate 
3)   Preserving the quality of the product if it is not completely eaten 2.93 0.89 Moderate 
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Total 3.13 0.73 Moderate 
 
 
4. Sales Promotion 

   

1)   Creativity in the form of packaging 4.59 0.59 Highest 
2)   Packaging attracts the attention of customers. 4.36 0.67 High 
3)   Packaging is modern and beautiful. 4.26 0.66 High 
4)   The details on the packaging are complete. 4.11 0.57 High 
5)   The color of the packaging makes it stand out from other fruit 

packaging that are sold in the same place. 
4.03 0.81 High 

6)   Packing has a unique identity that customers can easily recognize. 3.94 0.66 High 
7)   Packaging advertising messages encourage customers to buy again. 3.92 0.65 High 
8)   Appropriateness of image and font sizes 3.82 0.74 High 
9)   Pricing is appropriate for the nature and style of packaging used. 3.49 0.61 High 

Total 4.06 0.47 High 
5. Cleanliness and Safety    

1) The packaging can encapsulate the standard and hygienic products. 3.97 0.57 High 

2) The packaging is made up of eco-friendly materials. 3.89 0.75 High 
Total 3.93 0.56 High 

Note: 4.21-5.00 = highest; 3.41-4.20 = high; 2.61-3.40 = moderate; 1.81-2.60 = low; 1.00-1.80 = lowest.  
 
 
การเปรียบเทยีบความพึงพอใจต่อบรรจภุัณฑ ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ
และรายไดข้องครอบครวัเฉล่ียต่อเดือน พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครวัที่แตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อบรรจภุณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ส่วนเพศที่แตกต่างกนัความพึงพอใจไม่แตกตา่ง
กนั (P>0.05) (Table 4) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
 1) เพศที่ต่างกนัความพึงพอใจตอ่บรรจภุณัฑ ์ไม่แตกตา่งกนั (P>0.0)  
 2) อายทุี่แตกต่างกนัความพึงพอใจต่อบรรจภุณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) โดยผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์
ที่อาย ุ35-40 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ผูใ้ชบ้รรจภุณัฑท์ี่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี และ 31-34 ปีและ อายมุากกว่าหรือ
เท่ากบั 46 ปีขึน้ไป และผูท้ี่ใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีอายรุะหว่าง 41-45 ปี มีความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑม์ากว่าผูท้ี่มีอายมุากกวา่หรือ
เท่ากบั 46 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถติิ (P<0.05)   
 3) อาชีพที่แตกต่างกันความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ เกษียณอายุมีความพึงพอใจน้อยกว่าอาชีพลูกจ้างเอกชน ค้าขาย/ประกอบอาชีพอิสระ รับจ้าง/ใช้แรงงาน             
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพ่อบา้น/แม่บา้น และผู้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยกว่าอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05)  
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 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครวัที่แตกต่างกนัความพึงพอใจต่อบรรจภุณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถติิ 
(P<0.05) โดยผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครวัมากกว่า 25,000 บาท ความพึงพอใจต่อบรรจภุณัฑม์ากกว่าผูท้ี่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวัต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 
 

Table 4  Comparison of differences in satisfaction with mango orchard packaging classified by personal 
characteristic.  

Characteristics 𝐗 S.D. t/F P-value Comparison Test 
Gender      - 
 Male 3.65 0.38 -.664 0.507  
 Female 3.68 0.39    
Age (Year)      3>2*; 3>1*; 3>5; 4>5* 
 1) ≤ 30 years 3.60 0.35  6.342 0.000**  
 2) 31 - 34 years 3.59 0.66     
 3) 35 - 40 years 3.80 0.27     
 4) 41 - 45 years 3.70 0.30     
 5) ≥ 46 years 3.57 0.32     
Occupation    

3.723 0.001** 
7<1*; 7<2*; 7<3*; 7<4*; 

7<5*; 6<5* 
 1) Private Employee 3.68 0.29     
 2) Trading/ Self-employed 3.74 0.26     
 3) Hiring/ Labor 3.62 0.29     
 4) Government /State Enterprise 3.65 0.54     
 5) Butler/Housekeeper 3.78 0.22     
 6) Student 3.52 0.28     
 7) Retire 3.35 0.37     
Monthly Income (Baht)   8.192 0.000** 3>1* 
 1) ≤  20,001 Baht 3.57 0.42     
 2) 20,001 - 25,000 Baht 3.69 0.28     
 3) ≥ 25,000 Baht 3.75 0.40     

**,* = Significant at 0.01 and 0.05 probability levels, respectively. 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์มะม่วงน า้ดอกไม้ของสวนมะม่วงธัญลักษณ์ ของต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการ โดยบูรณาการความรูด้า้นเทคโนโลยีการเกษตร การออกแบบ และแกโ้จทยปั์ญหาจากพืน้ที่จริงระหว่างชุมชน
และนกัวิชาการผ่านกระบวนการวิจยั ท าใหเ้กิดตน้แบบบรรจภุณัฑม์ะม่วงน า้ดอกไม ้จนสามารถสามารถน าไปทดลองกบัสินคา้
จริงโดยให้ผู้บริโภคได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บรรจุภัณฑ์ของสวนมะม่วง                  
ธัญลกัษณ ์บ่งบอกถึงการใหค้วามส าคญัต่อบรรจภุณัฑม์ะม่วงน า้ดอกไมไ้ดเ้ป็นอย่างดี นั่นคือบรรจุภณัฑส์ามารถช่วยปกป้อง
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รกัษาผลิตภณัฑไ์ดเ้มื่อไดร้บัแรงกระแทกไม่แรงนกั มีโครงสรา้งทางกายภาพที่เหมาะสมสามารถปกป้องผลิตภณัฑจ์ากความ
เสียหายและการขนส่ง รวมถึงใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และน าเสนอผลิตภณัฑอ์ย่างสวยงาม (Wyrwa and Barska, 2017) 
มีความกะทดัรดัและพอดีกับการใส่ผลมะม่วงไดใ้นปริมาณที่พอเหมาะและสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับมะม่วงพนัธุอ์ื่น ๆ ได ้ 
ในส่วนของการใชง้านสามารถเปิดใชง้านสะดวก วางซอ้นกนัได ้การปกป้องคุม้ครองสินคา้ที่อยู่ภายในใหอ้ยู่ในสภาพดี ไม่เกิด
ความเสียหาย การเลือกใชก้ระดาษซึ่งเป็นวสัดุที่สามารถน ามาผลิตเป็นบรรจภุณัฑไ์ดห้ลายรูปแบบ เช่น กล่องกระดาษลกูฟกู 
เป็นตน้ ขอ้ดีของวัสดุบรรจุภัณฑป์ระเภทนี ้คือ น า้หนักเบา ใชร้่วมกับวัสดุบรรจุอื่นได ้สามารถน ากลับมาใชใ้หม่ ( recycle) 
(ฐานขอ้มูลส่งเสริมและยกระดับคุณภาพสินคา้ OTOP, 2564) ในการพัฒนาบรรจุภัณฑม์ะม่วงเพื่อใหม้ีความปลอดภัยต่อ
ผูบ้ริโภค รบัน า้หนกัไดด้ีและมีตน้ทุนการผลิตที่ไม่สงูมาก ในส่วนของการออกแบบนัน้มีความคิดสรา้งสรรค ์ดึงดูดความสนใจ
ของลกูคา้ มีความทนัสมยั สวยงาม สามารถห่อหุม้ผลิตภณัฑท์ี่ไดม้าตรฐานและถกูสขุอนามยั ใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงการส่งเสริมการขายที่ท  าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซือ้ซ  า้ได ้อย่างไรก็ตามขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการพฒันา
บรรจภุณัฑท์ี่หลากหลายขนาด ค านึงถึงความแข็งแรงหากตอ้งมีการขนยา้ยในคราวละจ านวนมากได ้
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