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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิวการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ที่ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 429 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยประมาณ 37 ปี 7 เดือน มีรายได้
เฉลี่ย 27,904.98 บาทต่อเดือน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีความสนใจรับชมเนื้อหารีวิวการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในด้านของสถานท่ีพัก เช่น โฮมสเตย์ ฟาร์มสเตย์ อีกทั้งในด้านความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิวการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
พบว่า ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก และด้านการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.49 (S.D. = 0.413) และ 3.47 (S.D. = 0.402) ตามลำดับ และด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊กมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.32 (S.D. = 0.380) 
คำสำคัญ: รีวิว เฟซบุ๊ก การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การเปิดรับสื่อ 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of satisfaction with the exposure of agritourism 
review media among Bangkok residents. Through quantitative research, data were collected from 429 Bangkok 
residents using online questionnaires. The data were then analyzed by descriptive statistical analysis for 
frequency, percentage, and standard deviation (S.D.). The results showed that most respondents are women 
with an average age of 37 years old 7 months, an average income of 27,904.98 baht per month, and having a 
bachelor’s degree, being employed in companies. Furthermore, they are interested in watching agritourism 
reviews in terms of accommodations such as homestays and farm stays. In addition, the result of satisfaction 
on the exposure of agritourism review media showed that the high levels of satisfaction are information 
accessibility and convenience on Facebook with averages of 3.49 (S.D. = 0.413) and 3.47 (S.D. = 0.402), 
respectively. The presentation and format on Facebook are at a moderate level of satisfaction with an average 
of 3.32 (S.D. = 0.380). 
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คำนำ 
 การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและประเทศชาติ โดย
การท่องเที่ยวในอีกหนึ่งรูปแบบที่กำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบันนีค้ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งกรมส่งเสริมการเกษตร (Department 
of Agricultural Extension [DOAE], 2019) ได้ตระหนักถึงความสำคัญจึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมและ
ยกระดับงานท่องเที่ยววิถีเกษตรเน้นการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้มีองค์ความรู้รอบด้านในการบริหารจัดการ สร้างรายได้สู่
ชุมชนและเกษตรกร และพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อให้มีสอดคล้องและตอบรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ในด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวรวมไปถึงการพัฒนากิจกรรมและบริการรูปแบบใหม่ ๆ 
ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใหส้ามารถแข่งขันได้เพื่อช่วยยกระดับการท่องเที่ยวไทยให้ดียิ่งข้ึน  

การคาดการณ์ถึงมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Transactions Development Agency [ETDA], 2020) ได้คาดการณ์ไว้ว่า อุตสาหกรรมที่จะมีมูลค่าสูงสุดเป็นอันดบั 
2 คือ อุตสาหกรรมให้บริการที่พัก ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในการเพิ่มมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อีกทั้ง ETDA (2021) ยังพบว่า
ผู้ประกอบการให้ความสนใจกับการตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยเริ่มใช้สื่อออนไลน์เข้ามาเป็นเครื่องมือในการรีวิวสินค้าที่เป็น     
กลยุทธ์สำหรับการเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจของตน โดยจะเห็นว่าในปัจจุบันการรีวิวการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์เป็นหนึ่ง                  
ช่องทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบันโลกออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการ
ดำเนินชีวิต ผู้คนมักใช้อินเทอร์เน็ตในการเสพสื่อและคอนเทนต์ หาความบันเทิง เป็นช่องทางสำหรับติดต่อสื่อสาร รวมถึงเป็น
ช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ๆ หรือการรีวิวต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจให้กับ
บุคคลอื่น นอกจากนี้ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวออนไลน์ซึ่งได้ทำการสำรวจข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ของคนไทย พบว่า แพ็คเกจเกี่ยวกับเที่ยววันหยุดเติบโตขึ้นจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 48 รวมไปถึงโรงแรม รถไฟ ล่องเรือ เช่า
บ้านพัก และรถโดยสารก็เติบโตเพิ่มขึ้นเช่นกัน รวมถึงเฟซบุ๊กที่เป็นแพลตฟอร์มบนโลกออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุดเพื่อการ
ค้นหาข้อมูลหรือติดตามข่าวสาร และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของเบญญาพร คงชนะ (Kongchana, 2018) พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีพฤติกรรมการค้นหาเส้นทางและวางแผนการ
เดินทางซึ่งจะเลือกใช้งานผ่านช่องทางเฟซบุ๊กของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีรายงานของ We are social โดยณัฐพล 
ม่วงทำ (Muangtum, 2022) ได้ทำการรายงานในทุกปี พบว่าในปี 2565 คนไทยนิยมใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดถึงร้อยละ 40.8 มีจำนวน
การเข้าเยี่ยมชมในเว็บไซต์มากเป็นอันดับหนึ่งถึงร้อยละ 61.2 รวมถึงใช้ค้นหาเส้นทางและวางแผนการเดินทางซึ่งใช้งานผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office [NSO], 2022) 
ซึ่งได้เปิดเผยถึงผลการสำรวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยใน 4 ไตรมาส พบว่า ไตรมาสที่ 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครใช้
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 95.1 ไตรมาสที่ 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 94.5 ไตรมาสที่ 3 ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 95.5 และในไตรมาสที่ 4 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 94.5 
เมื่อเปรียบเทียบท้ัง 4 ไตรมาส พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าในภาคอื่น ๆ ตลอดทั้งป ี
 จากข้อมูลที่กล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงประเด็นเรื่อง “ความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิว
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนเฟซบุ๊กของนักท่องเที่ยวที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การเปิดรับสื่อรีวิวการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งบทความนี้จะเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการ 
เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและนำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของ
ตนเองต่อไปได้ 
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วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยเป็นการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล

เรื่อง “ความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิวท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร” โดยมีรายละเอียดใน
การดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ศึกษาและทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำหลากหลายแนวคิดและทฤษฎี  
ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการกำหนดแนวทางดำเนินงาน ได้แก่ แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ทฤษฎี
เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊ก แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัยของแพรวไพลิน มณีขัติย์ (Maneekhut, 2019) ซึ่งได้ทำการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจ็นเนเรชั่นวาย และบุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (Vutidhammakhun, 2016) ที่ได้ทำการศึกษาเรื ่องการรีวิว
ร้านอาหารผ่านสื ่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารสำหรับการรับประทานนอกบ้านของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 2. กำหนดขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรในการศึกษาวิจัยนี้ คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพราะ
ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office [NSO], 2022) ระบุไว้ว่า คนที่อาศัยในกรุงเทพมหานครมีสถิติการ
ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดตลอดปี 2565 และศึกษาประชากรที่มีการใช้เฟซบุ๊กเพื่อเปิดรับการรีวิวท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งจากกลุ่ม
ประชากรที่ไม่สามารถทราบจำนวนประชากรทั้งหมดที่แน่นอนได้นั ้น ผู ้วิจัยจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 
(Roscoe, 1969) ซึ ่งได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 429 ตัวอย่าง โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการแบ่งเขตใน
กรุงเทพมหานครจำนวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มปฏิบัติงานของเขต (Office of the Permanent Secretary for 
the Bangkok Metropolitan Administration [BMA], 2009) โดยการแบ่งเน้นให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ เศรษฐกิจ สังคม และ
วิถีการดำรงชีวิตของประชาชน โดยกลุ่มกรุงเทพกลาง จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้ 72 ตัวอย่าง กลุ่มกรุงเทพใต้ จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่เก็บได้ 72 ตัวอย่าง กลุ่มกรุงเทพเหนือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้ 66 ตัวอย่าง กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่เก็บได้ 75 ตัวอย่าง กลุ่มกรุงธนเหนือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้ 74 ตัวอย่าง และกลุ่มกรุงธนใต้ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่
เก็บได้ 70 ตัวอย่าง 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย งานวิจัยชิ้นนี้ได้ทำการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และความตรง 
(Validity) ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความตรงของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงโดยใช้
แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากนั้นจึงได้นำไปทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามโดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรจำนวน 30 คน ได้ค่า Cronbach’s Alpha = 0.724  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและมีการใช้เฟซบุ๊กเพื่อเปิดรับการรีวิวท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 429 ตัวอย่าง ผ่านการกระจายแบบสอบถาม
ออนไลน์ไปบนเฟซบุ๊ก 
 5. การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การ

หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) จำนวน และค่าร้อยละ 
 

ผลการศึกษาและวิจารณ์ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
429 คน มีเพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 203 คน (ร้อยละ 47.3) มีค่าเฉลี่ยของอายุอยู่ที่ 37 ปี 7 เดือน มีรายได้
เฉลี่ย 27,904.98 บาทต่อเดือน และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 327 คน (ร้อยละ 76.2) โดยส่วนใหญ่ประกอบ
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อาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 225 คน (ร้อยละ 52.4) ซึ่งให้ความสนใจรับชมเนื้อหารีวิวการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านของสถานที่
พัก เช่น โฮมสเตย์ ฟาร์มสเตย์ จำนวน 347 คน (ร้อยละ 80.9) 
 ความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิวการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนเฟซบุ๊ก  ผลจากการศึกษาพบข้อมูลในด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊ก 
  ในด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊ก ได้มีลักษณะของการนำเสนอทั้งสิ้น 5 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการนำเสนอ
ด้วยรูปภาพประกอบข้อความ วิดีโอประกอบข้อความ ข้อความเท่านั้น รูปภาพเท่านั้น และวิดีโอเท่านั้น  

Table 1 Satisfaction with presentation and format on Facebook. 
Ranking Items Statistical Value Meaning 

𝑥̅  S.D. 

1 Present with Pictures Accompanying Text 3.74 0.573 high 
2 Present with Video Accompanying Text 3.54 0.649 high 
3 Presented with Text Only 2.63 0.824 moderate 
4 Presented with Pictures Only 3.21 0.561 moderate 
5 Presented with Video Only 3.49 0.602 high 

 Total Average 3.32 0.380 moderate 

Note: 4.21-5.00 = highest; 3.41-4.20 = high; 2.61-3.40 = moderate; 1.81-2.60 = low; 1.00-1.80 = lowest. 

 จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊ก พบว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครในปัจจุบันมี
ความพึงพอใจในด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊กโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 (S.D. = 0.380) เมื่อ
นำมากระจายในแต่ละประเด็นจะสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ 
 ความพึงพอใจด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊กที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบการนำเสนอด้วยรูปภาพประกอบ
ข้อความ มีค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 0.573) รูปแบบการนำเสนอด้วยวิดีโอประกอบข้อความ มีค่าเฉลี่ย 3.54 (S.D. = 0.649) และ
รูปแบบการนำเสนอด้วยวิดีโอเท่าน้ัน มีค่าเฉลี่ย 3.49 (S.D. = 0.602) 
 และความพึงพอใจด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊กที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รูปแบบการนำเสนอด้วยรูปภาพ
เท่านั้น มีค่าเฉลี่ย 3.21 (S.D. = 0.561) และรูปแบบการนำเสนอด้วยข้อความเท่าน้ัน มีค่าเฉลี่ย 2.63 (S.D. = 0.824) 

2.  ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก 
ในด้านเนื้อหาเกี ่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ที ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครใน 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความชัดเจนของข้อมูล ด้านปริมาณเนื้อหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และด้านการรีวิว
สถานท่ีท่องเที่ยว โดยมีการให้ข้อมูลของสถานท่ีอย่างครบถ้วน 
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Table 2 Satisfaction with content information on Facebook. 
Ranking Items Statistical Value Meaning 

𝑥̅  S.D. 

1 Accuracy, Clarity of Information 3.67 0.566 high 
2 Amount of Tourist Information Content 3.28 0.566 moderate 
3 Attraction Reviews with Complete information 3.52 0.613 high 

 Total Average 3.49 0.413 high 
Note: 4.21-5.00 = highest; 3.41-4.20 = high; 2.61-3.40 = moderate; 1.81-2.60 = low; 1.00-1.80 = lowest. 

 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก พบว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครในปัจจุบันมี
ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊กโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.49 (S.D. = 0.413) เมื่อนำมา
กระจายในแต่ละประเด็นจะสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ 
 ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูล  
มีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 0.566) และการรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยว โดยให้ข้อมูลครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 3.52 (S.D. = 0.613)  
 และความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปริมาณเนื้อหาข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.28 (S.D. = 0.566) 

 3.  การเข้าถึงข้อมูลและความสะดวก  
  ในด้านการการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวก มีการศึกษาความพึงพอใจใน 3 ลักษณะด้วยกัน คือ ความรวดเร็วและ
ทันเหตุการณ์ของการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกและง่ายต่อการเปิดรับสื่อรีวิว และความรวดเร็วของการดาวนโ์หลดข้อมูล
การรีวิว 

Table 3 Satisfaction with access to information and convenience. 
Ranking Items Statistical Value Meaning 

𝑥̅  S.D. 

1 The Speed of Attraction Reviews 3.56 0.571 high 
2 Ease of Exposure to Reviews 3.32 0.558 moderate 
3 How Fast You Can Download Review Data 3.54 0.601 high 

 Total Average 3.47 0.402 high 

Note: 4.21-5.00 = highest; 3.41-4.20 = high; 2.61-3.40 = moderate; 1.81-2.60 = low; 1.00-1.80 = lowest. 

 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวก พบว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครในปัจจุบันมี
ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊กโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.47 ( S.D. = 0.402) เมื่อนำมา
กระจายในแต่ละประเด็นจะสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวก ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ของการรีวิว
สถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.56 (S.D. = 0.571) และความรวดเร็วของการดาวน์โหลดข้อมูลการรีวิว  มีค่าเฉลี่ย 3.54 (S.D. = 
0.601)  
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 และความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวก ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความสะดวกและง่ายต่อการเปิดรบั
สื่อรีวิว มีค่าเฉลี่ย 3.32 (S.D. = 0.566) 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิวการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจระดับมากทั้งในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก และความพึงพอใจในการ
เข้าถึงข้อมูลและความสะดวก มีความสอดคล้องกับ บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (Vutidhammakhun, 2016) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจด้านเนื้อหาข้อมูล ในประเด็นด้านความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูล และปริมาณเนื้อหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ส่วน
ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ มีความสอดคล้องกันในประเด็นความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ของการรีวิว
สถานที่ท่องเที่ยว และความรวดเร็วของการดาวน์โหลดข้อมูลการรีวิว ในทางตรงกันข้ามไม่มีความความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
แพรวไพลิน มณีขัติย์ (Maneekhut, 2019) ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาข้อมูลและความพึงพอใจใน
ด้านการเข้าถึงข้อมูลในระดับมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊กของงานวิจัยนี้ที่มีระดับปานกลาง
นั้น พบว่าผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับทั้งสองงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น หากนำมาพิจารณาในรายด้านจะพบประเด็นที่น่าสนใจ 
ดังนี ้
 ความพึงพอใจด้านการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊ก จากการศึกษางานวิจัยนี้พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพ
รวมอยู่ที่ระดับปานกลาง ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับงานวิจัย แพรวไพลิน มณีขัติย์ (Maneekhut, 2019) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของสื่อรีวิวออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจ็นเนอเรชั่นวาย ที่พบว่า ความ  
พึงพอใจในด้านรูปแบบการนำเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งประเด็นย่อยในด้านการรีวิวด้วยรูปภาพ 
การรีวิวด้วยตัวอักษร การรีวิวด้วยคลิป/วิดีโอ และการรีวิวโดยระบุรายละเอียดในด้านต่างๆ เช่น ราคา ความเหมาะสมของสถานที่ 
ความประทับใจ และงานวิจัยของบุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (Vutidhammakhun, 2016) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการรีวิวร้านอาหาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารสำหรับการรับประทานนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความพึงพอใจรูปแบบการนําเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นย่อยที่มีระดับมาก ได้แก่ การ
รีวิวด้วยตัวอักษร การรีวิวด้วยคลิป / วิดีโอ ความสวยงามของข้อมูลการรีวิว และการรีวิวที่มีการระบุระดับความพึงพอใจต่าง ๆ 
ส่วนในประเด็นการรีวิวด้วยรูปภาพอยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การรีวิวด้านการท่องเที่ยวไม่ควรนำเสนอภาพ
หรือคลิปวิดีโอเท่าน้ัน แต่ควรมีการนำเสนอในลักษณะของรูปภาพหรือคลิปวิดีโอประกอบข้อความมากที่สุด ดังผลการวิจัยนี้ทีพ่บว่า
การนำเสนอด้วยรูปภาพประกอบข้อความมีผู้ให้ความสนใจมากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 0.573) และวิดีโอประกอบ
ข้อความ มีค่าเฉลี่ย 3.54 (S.D. = 0.649) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแพรวไพลิน มณีขัติย์ (Maneekhut, 2019) ที่ระบุว่า
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการรีวิวด้วยรูปภาพ การรีวิวด้วยตัวอักษร การรีวิวด้วยคลิป/วิดีโอ และการรีวิวโดยระบุ
รายละเอียดในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับบทความบนเว็บไซต์ MarketingOop โดยณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (Wongreanthong, 
2012) ที่ได้นำเสนอบทความเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนออนไลน์ว่า ผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาจาก   
แบรนด์มากขึ้นเมื่ออยู่ในรูปแบบของภาพ ร้อยละ 44 และมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์มากขึ้นเมื่อยู่ในรูปแบบของวิดีโอ ร้อยละ 37        
อีกด้วย ดังนั้นจึงทำให้เห็นว่าการนำเสนอด้วยรูปภาพหรือคลิปวิดีโอประกอบข้อความมีประสิทธิภาพให้มีผู้สนใจมากที่สุด  
 ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเกี ่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก  จากการศึกษาวิจัยชิ้นนี้พบว่าผลการวิเคราะห์ด้านเนื ้อหา
เกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊กมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเรื่องความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูลมากที่สุดเป็น
อันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับ บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (Vutidhammakhun, 2016) จากการศึกษาพบว่าความถูกต้อง ชัดเจนใน
ข้อมูลของร้านอาหารมีผลต่อความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน ทั้งในประเด็นด้านความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูล และปริมาณ
เนื้อหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรวไพลิน มณีขัติย์ (Maneekhut, 2019) และ ปริณดา แก้วทอง 
(Kaewthong, 2014) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง การรับรู้ความมีประโยชน์และการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน  
(Sponsored Review) ของธุรกิจโรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิปดอทคอม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อปริมาณของข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวในการประเมินทางเลือกมากที่สุด และพึงพอใจในด้านความเกี่ยวข้องความเข้าใจง่าย 
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ความครอบคลุม และความทันสมัยของข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความมีประโยชน์ของข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาจากหลากหลายงานวิจัยจะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊กนั้นมีความ
ใกล้เคียงกันอย่างมากทำให้ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่าในด้านของเนื้อหาจำเป็นจะต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง มีข้อมูลครบถ้วน และมี
ปริมาณที่เหมาะสม 
 และในส่วนความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวก จากงานวิจัยชิ้นนี้ซึ่งได้ทำการศึกษาจากผู้ใช้เฟซบุ๊กใน
การเข้าถึงข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งใน
ด้านความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ของการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงความรวดเร็วของการดาวน์โหลดข้อมูลการรีวิว จะเห็นได้
ว่าเฟซบุ๊กยังคงเป็นแพลตฟอร์มที่ผู้อาศัยในกรุงเทพมหานครนิยมใช้ในระดับมาก สอดคล้องกับผลรายงานของ We are social โดย 
ณัฐพล ม่วงทำ (Muangtum, 2022) ที่ได้ทำการรายงานในทุกปี พบว่าในปี 2565 คนไทยนิยมใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดถึงร้อยละ 40.8 
และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ทรงศักดิ์ ศรีสวย (Srisuay, 2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตอบสนองของผู้บริโภค ซึ่งทำการวิจัยและพบว่า การตอบสนองของผู้บริโภคนั้นนิยมใช้งานบนเฟซบุ๊กบ่อยที่สุด และนอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิฬณัชชา คงมั่น (Khongman, 2016) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหารทางออนไลน์
และความตั้งใจจะใช้บริการหลังการชมรีวิวทางออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า ช่องทางที่ผู้บริโภคจะรับชมรีวิวมากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก
เช่นกัน ทั้งจากการแชร์หรือการบอกเล่าของเพื่อน ในประเด็นนี้ช้ีให้เห็นว่าเฟซบุ๊กยังคงเป็นช่องทางที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายและมีความสะดวกมากที่สุดในยุคปัจจุบัน 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิวท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จากผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 429 คน มีเพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยของอายุอยู่ที่ 37 ปี 
7 เดือน มีรายได้เฉลี่ย 27,904.98 บาทต่อเดือนเป็นผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท ซึ่งให้ความสนใจรับชมเนื้อหารีวิวการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านของสถานท่ีพัก เช่น โฮมสเตย์ ฟาร์มสเตย์  
 การศึกษาความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อรีวิวท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จากผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านความพึงพอใจในการนำเสนอและรูปแบบบนเฟซบุ๊ก พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่ง
สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบการนำเสนอด้วยรูปภาพประกอบข้อความ รูปแบบการ
นำเสนอด้วยวิดีโอประกอบข้อความ และรูปแบบการนำเสนอด้วยวิดีโอเท่านั้น และความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ 
ได้แก่ รูปแบบการนำเสนอด้วยรูปภาพเท่านั้น และรูปแบบการนำเสนอด้วยข้อความเท่าน้ัน 
 ด้านความพึงพอใจในเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลบนเฟซบุ๊ก พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 
ด้าน ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูล และการรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวโดยให้ข้อมูลครบถ้วน 
และความพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ปริมาณเนื้อหาข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว 
 และด้านความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวก พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสามารถ
แบ่งได้ 2 ด้าน ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ของการรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยว และความรวดเร็ว
ของการดาวน์โหลดข้อมูลการรีวิว และความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ความสะดวกและง่ายต่อการเปิดรับสื่อรีวิว 
 ฉะนั้นในปัจจุบันการทำรีวิวบนเฟซบุ๊กยังคงเป็นช่องทางที่นิยม เพราะยังมีผู้ที่เลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นจำนวนมากอยู่ โดยใน
การรีวิวอาจเลือกรูปแบบการนำเสนอโดยใช้รูปภาพประกอบข้อความ รูปแบบการนำเสนอด้วยวิดีโอประกอบข้อความ และรูปแบบ
การนำเสนอด้วยวิดีโอเพียงเท่านั้น ที่สำคัญในเนื้อหาจะต้องมีความถูกต้อง มีความชัดเจนของข้อมูล และมีการรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยว
โดยให้ข้อมูลครบถ้วน ประกอบกับการรีวิวนั้นจะต้องมีความใหม่ รวดเร็ว และมีความทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ จะเห็นได้ว่า
ปัจจุบันเฟซบุ๊กสามารถสร้างเนื้อหาที่ผู้รับชมต้องการได้อย่างครบถ้วน ทั้งการนำเสนอโพสต์แบบรูปภาพ วิดีโอ และข้อความ         
ที่สามารถทำได้พร้อม ๆ กัน และยังมีวิธีการใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับชมได้มากข้ึนอย่าง Reels ซึ่งเป็นวิดีโอสั้น ๆ โดย
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ในวิดีโอจะมีเพลง เสียง เอฟเฟ็กต์ ข้อความ และลูกเล่นอ่ืน ๆ อีกมากมาย พร้อมกับปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหรือนักรีวิวเพิ่มมากขึ้นที่
ได้มาร่วมแชร์ประสบการณ์การท่องเที่ยวและแบ่งปันข้อมูลบนเฟซบุ๊กต่อไป 
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