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บทคัดย5อ 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษารูปแบบและองค5ประกอบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ5ขนม
ไทย เพื่อสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส และเพื่อศึกษาความพึงพอใจและการรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญ
ของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส โดยการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) ใชKแบบประเมิน
สำหรับกลุNมตัวอยNางที่เปhนลูกคKาประจำในพื้นที่และนอกพื้นที่ อ.กาญจนดิษฐ5 จ.สุราษฎร5ธานี จำนวนกลุNมละ 40 คน และวิเคราะห5
ขKอมูลดKวยสถิติเชิงพรรณนา ไดKแกN คNาความถี่ รKอยละ คNาเฉลี่ย และคNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวNา การสื่อสารอัตลักษณ5
ลอดชNองงNามยวญผNานเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส สามารถจัดเนื้อหาออกเปhน 5 รูปแบบ คือ ไดKแกN 1) การใหKความรูKเกี่ยวกับขนม 2) How 
to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) 3) รูปแบบการสรKางตัวตน 4) การขายสินคKา และ 5) อื่น ๆ เชNน ประเพณีและวันสำคัญของ
ไทย โดยสอดแทรกเนื้อหาผNานองค5ประกอบ 8 ดKาน ไดKแกN 1) ดKานลักษณะสินคKา 2) ดKานบรรจุภัณฑ5 3) ดKานวัตถุดิบ 4) ดKานสถานที่
ผลิต 5) ดKานการผลิตคุณภาพ 6) ดKานสูตรอาหาร 7) ดKานบรรยากาศรKาน และ 8) ดKานรสชาติ ซึ่งผลการวิเคราะห5ความพึงพอใจของ
กลุNมลูกคKาในพื้นที่ พบวNา อยูNในระดับมากที่สุด มีคNาเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 0.663) ผลการวิเคราะห5การรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญ
ของกลุNมลูกคKาในพื้นที่ พบวNา อยูNในระดับมากที่สุด มีคNาเฉลี่ย 4.64 (S.D. = 0.528)  และผลการวิเคราะห5ความพึงพอใจของกลุNม
ลูกคKานอกพื้นที่ พบวNา อยูNในระดับมากที่สุด มีคNาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.577) ผลการวิเคราะห5การรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญ
ของกลุNมลูกคKาในพื้นที่ พบวNา อยูNในระดับมาก มีคNาเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.528) โดยกลุNมลูกคKาในพื้นที่มีการรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNอง
งNามยวญในภาพรวมไดKมากกวNากลุNมลูกคKานอกพื้นที่ที่ไมNมีประสบการณ5และไมNมีภาพจำเกี่ยวกับลอดชNองงNามยวญ เมื่อไดKรับรูK 
อัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญซึ่งเปhนขKอมูลใหมN ทำใหKลูกคKานอกพื้นที่รับรูKอัตลักษณ5ไดKทันท ี  
คำสำคัญ: เฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส อัตลักษณ5 การสื่อสารอัตลักษณ5แบรนด5 ลอดชNองไทย งNามยวญ 
 

Abstract 
 This paper aimed to (1)  study the concept of creating awareness through the Facebook  
for Business Platform, (2)  create and design the Facebook for Business Platform, and (3)  study consumers' 
satisfaction and perception of Lod Chong Ngam Yuan identity.  The research and development used an 
evaluation form for a sample group of regular customers in the area and outside the area of Kanchanadit District, 
Surat-Thani Province, with a total of 40 people per group, and analyzed the data with descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  The results of the study found that the 
communication of Lod Chong Ngam Yuan identity through Facebook for Business Content can be organized into 
5 formats: 1) Format of providing knowledge about Thai desserts, 2) How to . . .  format (teaching or explaining 
how to do it) , 3) Identity formation pattern, 4) Product sales format, and 5) Others such as Thai traditions and 
important days. The content was inserted through 8 elements, namely 1) product characteristics, 2) packaging, 
3) raw materials, 4) production location, 5) production quality, 6) recipe, 7) store atmosphere, and 8) taste. The 
results of the analysis of the satisfaction of customers in the area were found to be at the highest level with a 
mean of 4.57 (SD = 0.663). The results of the analysis of the perception of Lod Chong Ngam Yuan identity of 
the customers in the area were found to be in the highest level with a mean of 4.64 (SD = 0.528). The results 
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of the analysis of the satisfaction of customers outside the area were found to be at the highest level with a 
mean of 4.56 (SD = 0.577) .  The results of the analysis of the perception of identity of Lod Chong Ngam Yuan 
among customers in the area were found to be in the High level, with a mean of 4.48 (SD = 0.528). Additionally, 
the group of customers in the area had a better overall perception of Lod Chong Ngam Yuan's identity than the 
group of customers outside the area who did not have experience and did not have a memory about Lod 
Chong Ngam Yuan.  When the identity of Lod Chong Ngam Yuan, which was new information to them, was 
learned, the customers outside the area could immediately recognized it.  
Keywords: facebook for business, identity, brand identity communication, Lod Chong Thai, Ngam Yuan 
 

คำนำ 
 ขนมไทยเปhนสNวนสำคัญของวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศไทยอยNางยาวนาน โดยใชKวัตถุดิบทKองถิ่น ที่แสดงใหKเห็น
ถึงความละเมียดละไม ความละเอียดอNอนในการผลิต ที่สืบทอดมาจากรุNนสูNรุNน มักนิยมรับประทานคูNกับอาหารคาว หรือในพิธีกรรม
ตNาง ๆ ตามความเชื่อของศาสนา ไดKแกN งานมงคงสมรส งานบวช งานขึ้นบKานใหมN งานวันเกิด และอีกมากมาย (Kee-ariyo et al., 
2012) 
 ลอดชNองไทย เปhนขนมที่สะทKอนเอกลักษณ5ของวัฒนธรรมประจำชาติไทยที่สืบทอดกันมาแตNโบราณ โดยนิยมรับประทาน
กันในหลายพื้นที่ของประเทศไทยรวมถึงทางตอนใตKของประเทศ อยNางจังหวัดสุราษฎร5ธานี ซึ่งมีลอดชNองงNามยวญ เปhนภูมิป�ญญา
โบราณที่สืบทอดจากรุNนสูNรุNน ตัวลอดชNองมีลักษณะอKวน สั้น หัวทKายแหลม ตัวมีสีเขียวสดที่มาจากใบเตย โดยไมNใชKสีผสมหรือสารกัน
บูดใด ๆ  มีกลิ่นจากน้ำปูนใสอNอน ๆ รับประทานพรKอมกับน้ำกะทิที่มีรสชาติหวาน หอมละมุนกลมกลNอม จากสNวนผสมน้ำตาล
มะพรKาวสูตรลับของทางรKาน เปhนขนมที่มีอัตลักษณ5เฉพาะตัว  
 อัตลักษณ5ในอาหารมีความเฉพาะเจาะจงและเปhนเครื่องมือสื่อสารที่สำคัญ โดยสามารถระบุพื้นที่หรือวัฒนธรรมของ
อาหารผNานรสชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของแตNละพื้นที่ บNงบอกความเปhนตัวตน ทำใหKเปhนเสนNห5 ดึงดูดความสนใจ และการจดจำ
ของผูKที่พบเห็น การตั้งชื่อของอาหารนิยมนำเอาชื่อของสถานที่ รสชาติ หรือภาพลักษณ5ของอาหารมาตั้ง บNงบอกถึงการเชื่องโยงกับ
กับสัญชาติ, เพศ, ศาสนา, พิธีกรรม, ประเพณี, และภูมิประเทศของทKองถิ ่นนั ้น ๆ (Muneesri, et al., 2020) ซึ ่งการสื ่อสาร 
อัตลักษณ5ของอาหารมีบทบาทในชNวยสรKางความเปhนตัวตน สรKางการรับรูK การจดจำ และมองเห็นแบรนด5 (Yanoi, 2019) 
 ป�จจุบันสื่อออนไลน5เขKามามีอิทธิผลตNอการดำเนินชีวิตประจำวัน สNงผลใหKชNองทางการสื่อสารอัตลักษณ5แบรนด5เพิ่มมากขึ้น
จากเดิม ชNวยใหKผูKบริโภครูKจักแบรนด5ไดKอยNางรวดเร็ว ถูกตKอง และชัดเจน โดยสามารถเขKาถึงไดKจากที่ใดและเวลาใดไดKตามความ
ตKองการ ซึ่งสื่อออนไลน5ที่ไดKรับความนิยมของผูKบริโภคขนมไทย คือ เฟซบุEก (Facebook) ซึ่งมีจุดเดNน มีความเหมาะสมที่นำมา
ประยุกต5และลดตKนทุนเพื่อใชKเปhนชNองทางในการสื่อสารอัตลักษณ5แบรนด5ของผูKประกอบการ เพื่อชNวยสรKางความเปhนตัวตนของ 
แบรนด5 สรKางการรับรูK และจดจำ อีกทั้งสามารถสื่อสารอัตลักษณ5แบรนด5ผNานชNองทางที่เรียกวNา แพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส 
(Platform Facebook for Business) (Nimsuwan and Polnigongit, 2013) เปhนแพลตฟอร5มสำหรับการออกแบบเนื้อหาขKอมูล
เกี่ยวกับสินคKาและบริการที่ตKองการสื่อสารไปยังผูKบริโภค เหมาะสมในการสรKางแบรนด5และสื่อสารกับลูกคKา โดยสรKางความเขKาใจวNา
สินคKาและบริการของใคร เหมือนและแตกตNางอยNางไรจากคูNแขNง การสื่อสารอัตลักษณ5นั้นสามารถเกิดไดKตNอเมื่อเกิดการติดตNอสื่อสาร
ระหวNางบุคคลภายในสังคมและภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งเปhนสNวนหนึ่งของแนวคิด Brand Identity (Aaker, 1996) ประกอบดKวย 1. 
ขอบเขตของสินคKา (Product Scope) 2. คุณลักษณะของสินคKา (Product Attributes) 3. คุณภาพและมูลคNาของสินคKา 
(Quality/Value) 4. การนำไปใชK (Uses) และโอกาสในการนำไปใชK (Associations with Use Occasion) 5. ผูKใชK (Users) และ 6. 
แหลNงผลิตสินคKา (Country of Origin) 
 จากเหตุผลขKางตKนผูKวิจัยสนใจศึกษาแนวทางการสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสเพื่อสื่อสารอัตลักษณ5
ขนมไทย อีกทั้งเปhนแนวทางใหKกับผูKประกอบการและเจKาของแบรนด5นำความรูKเรื่อง แนวทางการสรKางและการออกแบบแพลตฟอร5ม
เฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส และการรับรูKอัตลักษณ5ขนมไทยมาประยุกต5ใชKกับแบรนด5 
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วิธีการศึกษา 
 แนวทางการสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสเพื่อสื่อสารอัตลักษณ5ขนมไทย แบNงออกเปhน 6 ขั้นตอน 
ดังตNอไปนี้  
 - ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห5ขKอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ไดKรวบรวมเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขKองรวมทั้งแนวคิดและทฤษฎี
มาใชKในการศึกษา อันไดKแกN ขKอมูลแนวคิดและทฤษฎีสื่อออนไลน5 ขKอมูลแนวคิดและทฤษฎีการรับรูKอัตลักษณ5 และขKอมูลการสรKาง
และออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสเินส 
 - ศึกษาและวิเคราะห5ขKอมูลรูปแบบและองค5ประกอบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ5ขนมไทย จำนวน 
20  เพจ  ได K แกN  1 )  แม N เป ¡ ขนมไทย -ร ับสอนและร ับส ั ่ งทำตามออ เดอร5  Maepea Kanomthai  2 )  บ K านขนมสวย  
3) หยกสด - ขนมไทยใบเตย100% 4) ขนมไทยยายปู 5) อาลัวทุเรียนไขNระเบิด เพจหลัก ตKนตำหรับ ของแทK แมNนิชขนมไทย 
สุราษฎร5ธานี 6) ขนมไทยบKานทองหยอด 7) รKานขนมไทยครัวยายดKวง ภูเก็ต 8) บKานขนมนันทวัน 9) หอมรัญจวน ขนมไทย  
ตKนตำรับ 10) Hom’s house บKานของหอม ขนมไทย 11) โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร5 12) แมNนงนุช ขKาวเหนียวมะมNวง 
หัวหิน 13) เสนNห5จันทร5 ขนมไทย 14) รัตนาขนมไทย รKานของฝากสุราษฎร5ธานี 15) หอมกลิ่น Thai dessert 16) Lookjeab  
17) Waankrung หวานกรุง ลอดชNองโฮมเมด 18) ขนมเทียนแกKว แมNจำรัส 19) อบแป¡งสตอรี่ – obpangstory และ 20) Prem - 
เปรม คาเฟ¨ขนมไทย ระยะเวลา 1 เดือน คือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 โดยคัดเลือกจากรKานขนมไทยที่มีชื่อเสียง ยอดผูKติดตาม
จำนวน 3,000 user ขึ้นไป และเพจไดKรับการปรับขKอมูลใหKเปhนป�จจุบันในระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแตN เดือนมกราคม - มีนาคม  
พ.ศ. 2566 โดยศึกษาและวิเคราะห5ขKอมูลรูปแบบและองค5ประกอบของแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสขนมไทย ไดKแกN 1) รูปแบบ
และองค5ประกอบการโพสต5 2) เนื้อหาของโพสต5 3) ชNวงเวลาในการโพสต5 4) จำนวนโพสต5 และ 5) ปฎิสัมพันธ5ระหวNางแบรนด5และ
ผูKบริโภค เพื่อนำมาใชKในการวิเคราะห5และเปhนแนวทางการสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสเพื่อสื่อสารอัตลักษณ5
ขนมไทย                  
 - ศึกษาขKอมูลเกี่ยวกับลอดชNองงNามยวญ ลงพื้นที่หมูNบKานงNามยวญ ตั้งอยูNบKานเลขที่ 75 หมูN 5 ตำบลตะเคียนทอง อำเภอ
กาญจนดิษฐ5 จังหวัดสุราษฎร5ธานี เพื่อสัมภาษณ5เจKาของกิจการลอดชNองงNามยวญ และลูกคKาประจำของแบรนด5ลอดชNองงNามยวญ 
จำนวน 5 คน  
 - ศึกษากระบวนการสรKางและออกแบบ แพลตฟอร5มเฟซบุ Eกฟอร5บิสสิเนส จากการสัมภาษณ5ผู Kเชี ่ยวชาญ ไดKแกN 
ผูKเชี่ยวชาญดKานเนื้อหาและผูKเชี่ยวชาญดKานการผลิตสื่อ จำนวนดKานละ 3 ทNาน สามารถใหKขKอมูลในเรื่องแนวทางการสรKางและ
ออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสที่เหมาะสม  
 - นำขKอมูลที่ไดKจากการเก็บรวบรวม มาวิเคราะห5เพื่อกำหนดเนื้อหาและรายละเอียดทั้งหมด นำมาเรียบเรียงเพื่อใชKเปhน
ตKนแบบแนวทางการสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส แบรนด5ลอดชNองงNามยวญ 
 - ศ ึกษาการรับร ู Kอ ัตล ักษณ5ลอดชNองง Nามยวญของผู Kบร ิโภค เก ็บขKอมูลจากกลุ Nมต ัวอยNางซึ ่งแบNงกลุ Nมออกเปhน  
2 กลุ Nม คือ กลุ NมลูกคKาประจำที ่เปhนคนในพื้นที ่ และลูกคKาที ่เปhนคนนอกพื้นที ่ โดยกลุ NมลูกคKาในพื ้นที ่อำเภอ กาญจนดิษฐ5  
จังหวัด สุราษฎร5ธานี ที่บริโภคลอดชNองงNามยวญเปhนประจำ อายุตั้งแตN 20 - 60 ป©ขึ้นไป คำนวณตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan จำนวน 40 คน ซื้อหรือบริโภคลอดชNองงNามยวญเปhนประจำ 3 ป©ขึ้นไป อีกทั้งยังบริโภคลอดชNองงNามยวญเปhนประจำ
ทุกเดือน และกลุNมลูกคKานอกพื่นที่อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี และลูกคKาที่ไมNเคยซื้อหรือบริโภคลอดชNองงNามยวญ 
อายุตั้งแตN 20 - 60 ป©ขึ้นไป จำนวน 40 คน โดยใชKแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินการรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญ
ของกลุNมตัวอยNางผNานชNองทางแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผูKบริโภคมีตNอแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิส
สิเนสลอดชNองงNามยวญ และเพื่อศึกษาการรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส  

 

ผลการศึกษาและวิจารณ- 
ผลการศึกษาและวิเคราะห>รูปแบบและองค>ประกอบแพลตฟอร>มเฟซบุJกฟอร>บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ>ขนมไทย จำนวน  
20 เพจ ระยะเวลา 1 เดือน เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
 จากการศึกษารูปแบบและองค5ประกอบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ5ขนมไทย แบNงเนื้อหาออกเปhน 
5 รูปแบบ ไดKแกN 1) รูปแบบการใหKความรูKเกี่ยวกับขนมไทย 2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) 3) รูปแบบการ
สรKางตัวตน 4) รูปแบบการขายสินคKา และ 5) อื ่น ๆ เชNน ประเพณีและวันสำคัญของไทย โดยนำเสนอองค5ประกอบ 8 ดKาน  
ไดKแกN 1) ดKานลักษณะสินคKา 2) ดKานบรรจุภัณฑ5 3) ดKานวัตถุดิบ 4) ดKานสถานที่ผลิต 5) ดKานการผลิตคุณภาพ 6) ดKานสูตรอาหาร 7) 
ดKานบรรยากาศรKาน และ 8) ดKานรสชาติ  
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 ซึ่งมีลักษณะแกนเนื้อหาทั้งหมด 5 รูปแบบ ดังแสดงใน Table 1 
 
Table 1 Content axis style table 

Content core style Posting time Post format type Symbol 
1 Format of providing knowledge about  

Thai desserts 
06.00 - 08.00 a.m. Picture and text  ★ 

2 How to ... format (teaching or explaining 
how to do it) 

01.00 - 03.00 p.m. Picture and text ▲ 

3 Identity formation pattern 03.00 - 06.00 p.m. Reels clip ⚫ 

4 Product sales format 06.00 - 09.00 p.m. Picture and text ✚ 

5 Others such as Thai traditions and 
important days 

06.00 - 08.00 a.m. Picture and text ◼ 

 
Table 2 October 2023 master post and topic schedule  

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday 

1 Oct. 2 Oct. 3 Oct. 4 Oct. 5 Oct. 6 Oct. 7 Oct. 

★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

8 Oct. 9 Oct. 10 Oct. 11 Oct. 12 Oct. 13 Oct. 14 Oct. 
⚫ ★ 

▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ 

15 Oct. 16 Oct. 17 Oct. 18 Oct. 19 Oct. 20 Oct. 21 Oct. 

★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ ★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

 

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday 

22 Oct. 23 Oct. 24 Oct. 25 Oct. 26 Oct. 27 Oct. 28 Oct. 
⚫ 
 

★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ 
 

★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ 
 

★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ 
 

29 Oct. 30 Oct. 31 Oct.     

★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

⚫ 
 

★ 
▲ 
⚫ 
✚ 

    

 

 จาก Table 1 ในระยะเวลา 1 เดือน สามารถลงแกนเนื้อหา รูปแบบ 3 : การสรKางตัวตน ไดKในทุก ๆ วัน อีกทั้ง รูปแบบ 1 
: การใหKความรูKเกี่ยวกับขนมไทย รูปแบบ 2 : How to ... (การสอบหรืออธิบายวิธีการทำ) รูปแบบ 4 : การขายสินคKา สามารถลง
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แกนเนื้อหาไดKวันเวKนวันสลับกันจนครบ 1 เดือน หรือสามารถปรับเปลี่ยนขึ้นอยูNกับความเหมาะสมกับของแบรนด5ขนมไทยนั้น ๆ  
อีกทั้งรูปแบบ 5 : อื่น ๆ เชNน ประเพณีและวนัสำคัญของไทย กรณีเมื่อเดือนนั้นมีวันสำคัญตNาง ๆ ของไทย 
 การสรKางตKนแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ5ขนมไทย โดยนำขKอมูลที่ไดKจากการเก็บรวบรวม  
มาวิเคราะห5เพื่อกำหนดเนื้อหาและรายละเอียด วางแผนกำหนดตKนแบบแนวทางการสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกสำหรับ
บิสสิเนสเพื่อสื่อสารอัตลักษณ5ขนมไทย สำหรับการโพสต5 1 เดือน ดังแสดงใน Table 2 
 
ผลการสรpางและออกแบบแพลตฟอร>มเฟซบุJกฟอร>บิสสิเนส เพื่อเปqนชsองการสื่อสารอัตลักษณ> แบรนด>ลอดชsองงsามยวญ 
ระยะเวลา 31 วัน ตลอดเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 
       ผลการสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส แบรนด5ลอดชNองงNามยวญ สามารถเขKาถึงแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5
บิสสิเนส ลอดชNองงNามยวญ ไดKที่เว็บไซด5 https://www.facebook.com/share/1gLNreNxGxfd5NEY/?mibextid=LQQJ4d 
 
Table 3 October 2023 posting schedule and topics 

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday 

1 Oct. 2 Oct. 3 Oct. 4 Oct. 5 Oct. 6 Oct. 7 Oct. 

★ 
Various types 

of flour. 
⚫  

coconut suga 

✚ 
Lod Chong the 

lottery hint 
channel 

⚫ 
Recommend 
coordinates 

★ 
History of 
Lot Chong 
⚫ 

Creating 
value 

through Lot 
Chong 
▲ 

How to 
scoop lod 

chong 

⚫ 
Secret recipe 
for making 

dough 

▲ 
Lod Chong 
enhances 
the zodiac 

sign 
⚫ 

Grandma's 
old pot 

✚ 
Raw 

materials of 
folk wisdom 

⚫ 
The 

Starting 
point of 

Lod Chong 
Ngam Yuan 

★ 
Nutrients 

Lod Chong 
Ngam Yuan 

vs Lod 
Chong 

Singapore 
⚫ 

Picking 
coconuts 
like the 

Ngam Yuan 
people 

8 Oct. 9 Oct. 10 Oct. 11 Oct. 12 Oct. 13 Oct. 14 Oct. 
⚫ 

Lod Chong 
dessert stir 

★ 
Properties of 
clear lime 

wate 
⚫ 

Coconut sugar 
from local 
wisdom 

⚫ 
Motto of 

Surat Thani 
Province 

▲ 
How to check 
if Lod Chong 

are still 
edible or not 

? 

⚫ 
Pour the 

Lod Chong 
into the pot 

◼ 
Navamindra 
the Great 

Day 

★ 
Benefits of 

fresh 
coconut 

milk 

◼ 
Tenth 
lunar 

month 
tradition 
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Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday 

8 Oct. 9 Oct. 10 Oct. 11 Oct. 12 Oct. 13 Oct. 14 Oct. 
 ✚ 

Promote 
through 
channels 

 ⚫ 
Nostalgia 

passed down 
from gen to 

gen 

✚ 
Location of 
Lod Chong 
Ngam Yuan 

 ⚫ 
History of 

Ngam Yuan 
Village 

 

15 Oct. 16 Oct. 17 Oct. 18 Oct. 19 Oct. 20 Oct. 21 Oct. 

★ 
Starting point 
for Lod Chong 

Ngam Yuan 
⚫ 

Preserving 
coconut suga 

✚ 
Lod Chong 
Ngam Yuan 

slogan 

⚫ 
Eat Lod 

Chong with 
family 

▲ 
Eat lod 

chong and 
you will 

have good 
luck.  
⚫ 

Recommend 
products 

✚ 
Through the 
channels in 

memory 

⚫ 
Exercise 

after eating 
lod chong 

★ 
History of 
the name 
Lod Chong 
Chilled vs. 
put on ice 
⚫ 

Fresh 
pandanus 

leaves from 
the garden 

⚫ 
Quality of 
lime wate 

★ 
The origin 

of the 
name Lod 

Chong 
Ngam Yuan 
⚫ 

Ngam Yuan 
village 

vocabulary 

✚ 
Cooling 

effect from 
pandanus 

leaves 
22 Oct. 23 Oct. 24 Oct. 25 Oct. 26 Oct. 27 Oct. 28 Oct. 
⚫ 

Why is coconut 
sugar available 

all year ? 

◼ 
Chulalongkorn 

Day 
▲ 

Preserved in 
Lod Chong 
Ngam Yuan 
⚫ 

Characteristics 
consistent 

with ancient 
texts 

 

⚫ 
Customers 
come to 

pick up Lod 
Chong. 

★ 
Benefits of 
pandanus 

leaves 
▲ 

Lod Chong 
auspicious 

dessert 
⚫ 

How to 
scoop lod 

chong 

⚫ 
Which cup is 
Lod Chong 

Ngam Yuan ? 

★ 
Lod chong 

history 
⚫ 

Traditional 
coconut 

milk 

✚ 
Lod Chong 
Ngam Yuan 

poem 

⚫ 
Soil quality 
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Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday 

29 Oct. 30 Oct. 31 Oct.     

▲ 

Simmering 
coconut suga 
⚫ 

Lod Chong in 
memory 

✚ 
Smells good 
like candle 

smoke. 

◼ 
Raditional Lak 

Phra 

★ 

Sugar 
Goodies 

▲ 

How to 
make Lod 

Chong 
sparkle 
⚫ 

Lod Chong 
and way of 

life 

    

 

 จาก Table 3 แสดงการวิเคราะห5เพจขนมไทยจำนวน 20 เพจ ระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ผูKวิจัยไดK
นำเอาสNวนที่ไดKจากการวิเคราะห5มาใชKในการสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส เพื่อเปhนชNองการสื่อสารอัตลักษณ5 
แบรนด5ลอดชNองงNามยวญ โดยนำแกนเนื้อหา 5 รูปแบบมาใชKสรKางและออกแบบตามคำแนะนำของผูKเชี่ยวชาญ ซึ่งแตNละรูปแบบมี
การสอดแทรกอัตลักษณ5ทั้ง 8 ดKานในแตNละรูปแบบ ในแตNละโพสต5สอดแทรกอัตลักษณ5ไดKมากกวNา 1 ดKาน จาก Table 2 ตKนแบบที่
ไดKจากการวิเคราะห5 20 เพจ เริ่มตKนดKวยวันแรก ★▲⚫✚ และวันตNอมา ⚫ สับกันจนครบ 1 เดือน ตามตาราง ซึ่งรูปแบบ ⚫ 

จำเปhนตKองโพสต5ทุกวัน โดยสามารถโพสต5ไดK 3 - 4 โพสต5ตNอวัน ผูKวิจัยจึงสรKางและออกแบบ ดังนี้ เริ่มจากวันที่ 1 ★⚫✚ วันที่ 2 
⚫ วันที่ 3 ★▲⚫ วันที่ 4 ⚫ วันที่ 5 ▲⚫✚ วันที่ 6 ⚫ วันที่ 7 ★▲⚫ และวันที่ 8 ⚫ จากนั้นเริ่มตKนใหมNทำแบบเดิมซ้ำ 
ๆ จนครบ 1 เดือน หากเมื่อถึง ◼ ประเพณีและวันสำคัญของไทยในวันนั้น ๆ ผูKวิจัยเปลี่ยน ★ หรือ▲ หรือ ✚ เลือกแบบใดแบบ
หนึ่งตามความเหมาะสมเปลี่ยนเปhน ◼ โดยรายละเอียดดังนี้ 1) รูปแบบการใหKความรูKเกี่ยวกับขนมไทย เวลา 06.00 - 08.00 น. 
ประเภทรูปภาพและขKอความ จำนวน 11 โพสต5 2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) เวลา 13.00 - 15.00 น. 
ประเภทรูปภาพและขKอความ จำนวน 10 โพสต5 3) รูปแบบการสรKางตัวตน เวลา 15.00 - 18.00 น. ประเภทคลิป Reels จำนวน 
29 โพสต5 4) รูปแบบการขายสินคKา เวลา 18.00 - 21.00 น. ประเภทรูปภาพและขKอความ จำนวน 9 โพสต5 5) อื่น ๆ เชNน ประเพณี
และวันสำคัญของไทย เวลา 06.00 - 08.00 น. ประเภทรูปภาพและขKอความ จำนวน 4 โพสต5 

ตัวอยNางรูปแบบ 1 : การใหKความรูKเกี ่ยวกับขนมไทย (1) “คำพูดยายณี ทำไมถึงทำลอดชNองงNามยวญ” โดยยายณี  
เปhนเจKาของสูตรลอดชNองงNามยวญ เลNาถึงความเปhนมาของลอดชNองงNามยวญ โดยเริ่มจากวิถีชีวิตของยายณีที่ประกอบอาชีพปลูกขKาว 
ทำนา ปลูกใบเตย ปลูกมะพรKาวหKาว และผลิตน้ำตาลบKานเอง ซึ่งวัตถุดิบที่ทำลอดชNองงNามยวญยายณีปลูกเองทั้งหมด และสูตรของ
ลอดชNองงNามยวญไดKรับจากรุNนสูNรุNนจนจำความไมNไดK (2) “ลอดชNองงNามยวญ ตรงตามลักษณะของลอดชNองไทย” โดยเนื้อหาใหKความรูK
ของลอดชNองไทยโบราณ ตามที่ (Thongmeethip, 2021) หัวหนKาหKองเครื ่องหวานวังสวนจิตรลดา เลNาถึงลอดชNองไทยควรมี
ลักษณะหัวเรียวทKายเรียว ป¨องกลาง ซึ่งตรงกับลักษณะตัวของลอดชNองงNามยวญ และยังใหKความรูKถึงวิธีการทำลอดชNองงNามยวญ
โบราณ การเลือกวัตถุดับหลัก คือ ใบเตยหอมที่ใบบาง มันเงา ใบแกN สีเขียวเขKม และมีกลิ่นหอมโดยไมNตKองขยี ้
 ตัวอยNางรูปแบบ 2 : How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) (1) “เคี่ยวน้ำหวานเปhนน้ำตาลบKานสไตล5ไทยๆ” โดยเลNา
ถึงกระบวนการผลิตน้ำตาลบKานที่เกิดจากภูมิป�ญญาของชาวบKาน ที่เริ ่มจากการเก็บน้ำหวานจาก จั ่น หรือชNอดอกมะพรKาว  
ที่ใสNไมKเคี่ยมเพื่อเก็บรักษาน้ำหวานขณะเก็บเกี่ยว เคี่ยวในกระทะโดยใชK โค ซึ่งเปhนไมKไผNสารวงกลมครอบลงเพื่อควบคุมฟองน้ำตาล  
เคี่ยวจนเหนียวหนืด ยกลงจากเตา จากนั้นใชKเหล็กขดวงกลมตีกระทุKงใหKน้ำตาลแหKงและแข็งตัวเร็ว (2) “กินลอดชNองงNามยวญแบบ
ไหนอรNอยที่สุด” โดยแนะนำวิธีการกินลอดชNองแบบแชNเย็น คือ รับรสชาติตามสูตร ที่หวานฉ่ำ ตัวลอดชNองนุNมหนึบ และมีกลิ่นหอม
น้ำกะทิชัดเจน หวานเขKมขKน และแบบแชNน้ำแข็ง คือ สดชื่น รสชาติกำลังดี ไมNหวานเกินไป อีกทั้งลอดชNองงNามยวญแบบไหนก็อรNอย
เหมือนเดิม 
 ตัวอยNางรูปแบบ 3 : การสรKางตัวตน (1) “ทำไมลอดชNองงNามยวญถึงเปhนเสKน ที่สืบทอดตั้งแตNโบราณ” โดยเนื้อหานำเสนอ
วิธีการลอดตัวลอดชNอง ที่ใชKวิธีการกดดKวยมือผNานภาชนะที่เจาะรูจากภูมิป�ญญาชาวงNามยวญ จึงไดKลักษณะตัวลอดชNองที่อKวน สั้น 
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ป¨องกลอง หัวทKายแหลม (2) “สูตรลับการทำแป¡งตั้งแตNสมัยโบราณ” โดยเนื้อหานำเสนอการการผลิตแป¡งสมัยโบราณ ผNานครกบด
โมNแป¡ง ตั้งแตNแชNขKาวสาร ผNานการบดจากเม็ดขKาวเปhนแป¡งเหลว และตอนนี้ลอดชNองงNามยวญไดKนำแป¡งสำเร็จรูปจากเกษตรมา
ทดแทน ที่มีคุณภาพไมNตNางจากการผลิตแป¡งเอง  
 ตัวอยNางรูปแบบ 4 : การขายสินคKา (1) “สั่งเลย ลอดชNองงNามยวญ วัตถุดิบธรรมชาติลKวน ๆ ” โดยนำเสนอการใชKวัตถุดิบ
ไรKสารกันบูด โดยปรุงสดใหมN เก็บรักษา 1 - 2 วัน ไรKสารเพิ่มความเหนียว โดยความเหนียวไดKจากวัตถุดิบคุณภาพ และไรKสีผสม
อาหาร ใชKสีจากธรรมชาติ ผNานการสกัดออกเปhนสีสด อีกทั้งชNองทางติดตNอของลอดชNองงNามยวญ (2) “หอมหวาน กลิ่นวันวาน 
ลอดชNองในความทรงจำ” โดยนำเสนอลอดชNองงNามยวญของความทรงจำยายณี ที่ทำใหKลูกหลานรับประทานตอนกลับมาเยี่ยมบKาน 
ที่มีกลิ่นอายของอดีตที่เราเติบโตใหKหวนคิดถึงความทรงจำดี ๆ ในวัยเด็ก 
 ตัวอยNางรูปแบบ 5 : อื ่น ๆ เชNน ประเพณีและวันสำคัญของไทย (1) วันนวมินทรมหาราช วันคลKายวันสวรรคตของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร นKอมรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุด
มิไดK (2) วันป°ยมหาราช วันคลKายวันเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลKาเจKาอยูNหัว นKอมรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ
อันหาที่สุดมิไดK 
ผลการศึกษาความพึงพอใจและการรับรูpอัตลักษณ>ลอดชsองงsามยวญของผูpบริโภคผsานแพลตฟอร>มเฟสบุJคฟอร>บิสสิเนส 
กลุsมลูกคpาในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ> จังหวัด สุราษฎร>ธานี 
 จากการวิเคราะห5ลักษณะทางประชากรศาสตร5ของกลุ Nมผู Kบริโภคที ่ตอบแบบสอบถาม สำหรับกลุ NมลูกคKาในพื ้นที่  
อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี เมื่อพิจารณาเปhนรายการพบวNา เปhนเพศหญิงมากที่สุด รKอยละ 75 มีอายุเฉลี่ย  41 – 55 
ป© รKอยละ 45 มีอาชีพธุรกิจสNวนตัว มากที่สุด รKอยละ 27.5 รายไดKมากที่สุด 15,001 – 20,000 บาท รKอยละ 40 และที่อยูN  
อ.กาญจนดิษฐ5 จ.สุราษฎร5ธานี รKอยละ 100 
 จากการวิเคราะห5ความพึงพอใจของผู KบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุ Eคฟอร5บิสสิเนส สำหรับกลุ NมลูกคKาในพื ้นที่  
อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNในระดับมากทีส่ดุ มีคNาเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 
0.663) เมื่อพิจารณาเปhนรายการพบวNา เนื้อหาในการอธิบายเขKาใจไดKงNาย มีคNาเฉลี่ย 4.67 (S.D. =0.615) รองลงมา เนื้อหามีความ
ชัดเจน เชื่อถือไดK มีคNาเฉลี่ย 4.60 (S.D. =0.632) ความเหมาะสมของความถี่ที่โพสต5 มีคNาเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.671)  
 จากผลการวิเคราะห5การรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส สำหรับกลุNม
ลูกคKาในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNในระดับมากที่สุด มีคNาเฉลี่ย 
4.64 (S.D. = 0.528) เมื่อพิจารณาเปhนรายการพบวNา ขKอมูลและภาพตNางๆ ที่อยูNในเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสของลอดชNองงNามยวญ
สามารถกระตุKนใหKทNานอยากซื้อไดK มีคNาเฉลี่ย 4.75 (S.D. = 0.438) รองลงมา ลอดชNองงNามยวญตั้งราคาขายไดKเหมาะสม มีคNาเฉลี่ย 
4.72 (S.D. = 0.452) ลอดชNองงNามยวญเปhนของดีของจังหวัดสุราษฎร5ธานีที่ทNานอยากใหKคนอื่นไดKรับประทาน มีคNาเฉลี่ย 4.72 (S.D. 
= 0.45) 
กลุsมลูกคpานอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ> จังหวัด สุราษฎร>ธานี  
 จากการวิเคราะห5ความลักษณะทางประชากรศาสตร5ของกลุNมผูKบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สำหรับกลุNมลูกคKานอกพื้นที่ 
อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี เมื่อพิจารณาเปhนรายการพบวNา เปhนเพศหญิงมากที่สุด รKอยละ 67.5 มีอายุเฉลี่ย 
23 – 40 ป© รKอยละ 45 มีอาชีพราชการมากที่สุด รKอยละ 22.5 รายไดKมากที่สุด 25,001 – 30,000 บาท รKอยละ 32.5 และที่อยูN 
อ.เมือง รKอยละ 60  
 จากผลวิเคราะห5ความพึงพอใจและการรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส 
สำหรับกลุNมลูกคKาในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNในระดับมาก
ที่สุด มีคNาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.577) เมื่อพิจารณาเปhนรายการพบวNา ความเหมาะสมของความถี่ที่โพสต5 มีคNาเฉลี่ย 4.77 (S.D. = 
0.479) เนื้อหามีความชัดเจน เชื่อถือไดK มีคNาเฉลี่ย 4.67 (S.D. = 0.525) ความเหมาะสมของรูปแบบในการนำเสนอ มีคNาเฉลี่ย 4.62 
(S.D. = 0.490)  
 จากผลการวิเคราะห5การรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส สำหรับกลุNม
ลูกคKาในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNในระดับมาก มีคNาเฉลี่ย 
4.48 (S.D. = 0.528) เมื่อพิจารณาเปhนรายการพบวNา ลอดชNองงNามยวญมีลักษณะเฉพาะที่เปhนอัตลักษณ5เฉพาะแตกตNางจากลอดชNอง
อื่น มีคNาเฉลี่ย 4.62 (S.D. = 0.540) รองลงมา ทNานสามารถจดจำแบรนด5ลอดชNองงNามยวญไดK มีคNาเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.496) 
ลอดชNองงNามยวญเปhนของดีของจังหวัดสุราษฎร5ธานีที่ทNานอยากแนะนำกับคนอื่น มีคNาเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.545) 
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สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษารูปแบบและองค5ประกอบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ5ขนมไทย ผลการศึกษาพบวNา 
สามารถแบNงเนื้อหาออกเปhน 5 รูปแบบ ไดKแกN 1) รูปแบบการใหKความรูKเกี่ยวกับขนมไทย คือ คอนเทนต5ลักษณะการใหKขKอมูล ความรูK 
เนื ้อหาสาระที่ดีแกNผู KอNาน เวลาโพสต5 06.00 - 08.00 น. และการโพสต5ประเภทรูปภาพและขKอความ 2) รูปแบบ How to ...  
(การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) คือ คอนเทนต5ลักษณะการสอนหรืออธิบายวิธีการทำ ชNวยแกKไขป�ญหาและเปhนประโยชน5ตNอผูKอNาน 
เวลาโพสต5 13.00 - 15.00 น. และการโพสต5ประเภทรูปภาพและขKอความ 3) รูปแบบการสรKางตัวตน คอนเทนต5ภาพรวมในทุก ๆ 
สNวนของแบรนด5 สรKางสรรค5ใหKมีความนNาสนใจ มีความสนุก เขKาใจงNาย เวลาโพสต5 15.00 - 18.00 น. และการโพสต5ประเภท Reels 
4) รูปแบบการขายสินคKา คอนเทนต5ที่เนKนการขาย การลKอเลียน หรือการตั้งคำถาม เปhนคอนเทนต5ที่สั้น กระชับและเขKาใจงNาย เวลา
โพสต5 18.00 - 21.00 น. และการโพสต5ประเภทรูปภาพและขKอความ และ 5) อื่น ๆ คือ วันสำคัญของไทย ซึ่งเปhนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ
ในการเคารพนับถือของชาวบKานในชุมชน ซึ่งมีความละเอียดอNอน และมีผลตNอวิถีชีวิต เวลาโพสต5 06.00 - 18.00 น. และรูปแบบ
การโพสต5ประเภทรูปภาพ ขKอความ และประเภท Reels 
 การสรKางและออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส เพื่อเปhนชNองการสื่อสารอัตลักษณ5 แบรนด5ลอดชNองงNามยวญ 
ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ชNวงเดือน 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม 2566 นำเสนอเนื้อหาครบทั้ง 5 รูปแบบ โดยสอดแทรกเนื้อหาที่
สะทKอนอัตลักษณ5แตNละดKานตามองค5ประกอบทั้ง 8 ดKาน ไดKแกN 1) ดKานลักษณะสินคKาลอดชNองงNามยวญ มีลักษณะของตัวลอดชNองที่ 
สั้น อKวน ปลายเสKนจะมีลักษณะแหลม ตัวแววสะทKอนแสง รับประทานพรKอมกับน้ำกะทิที่มีรสชาติหวานจากน้ำตาลมะพรKาวสูตรลับ
ของทางรKาน 2ดKานบรรจุภัณฑ5ลอดชNองงNามยวญ เลือกใชKบรรจุภัณฑ5ที่ใชKงานไดKงNายและสะดวก 3) ดKานวัตถุดิบลอดชNองงNามยวญ 
การเลือกใชKวัตถุดิบจากภูมิป�ญญาชาวบKานนั้นปลอดสารเคมีที่เปhนอันตรายตNอรNางกาย 4) ดKานสถานที่ผลิตลอดชNองงNามยวญ  
โดยนำเสนอความเชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมของหมูNบKานงNามยวญ 5) ดKานการผลิตคุณภาพลอดชNองงNามยวญ ที่ใสNใจทุกขั้นตอน 
ซึ่งแตNละขั้นตอนจะมีความพิถีพิถันและประณีต 6) ดKานสูตรอาหารลอดชNองงNามยวญ ที่ไดKรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ สืบตNอจาก
รุNนสูNรุNน ป�จจุบันสืบตNอ 3 รุNน 7) ดKานบรรยากาศรKานลอดชNองงNามยวญ เปhนกันเอง เขKาถึงงNาย ใหKความอบอุNน เหมือนไดKกลับบKาน
ตNางจังหวัดในวัยเด็ก 8) ดKานรสชาติลอดชNองงNามยวญ หมายถึง รสชาตขิองลอดชNองงNามยวญ หอมนุNม ละมุน กลมกลNอม สอดคลKอง
กับงานวิจัย (Yanoi, 2019) ไดKทำการศึกษาเรื่อง อัตลักษณ5ตราสินคKาและการสื่อสารการตลาดโดยการมีสNวนรNวมของชุมชนเพื่อ
สNงเสริมการทNองเที่ยวกาดขNวงเมืองนNาน (ถนนคนเดินวัดภูมินทร5) พบวNา อัตลักษณ5ตราสินคKาของกาดขNวงเมืองนNาน เปhนการรวม
เอาอัตลักษณ5ดKานตNาง ๆ ของจังหวัดนNาน ไดKแกN อัตลักษณ5ดKานสถานที่ ดKานวัฒนธรรมชุมชน และอัตลักษณ5สินคKาและบริการ ที่มี
ความโดดเดNนเพื่อแสดงถึงตัวตนไดKรับชม รับรูK สัมผัส จดจำ ตลอดจนสรKางความประทำใจ 
 กลุNมลูกคKาในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี ผลการวิเคราะห5ลักษณะทางประชากรศาสตร5ของกลุNม
ผูKบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม พบวNา เปhนเพศหญิงมากที่สุด รKอยละ 75 มีอายุเฉลี่ย  41 – 55 ป© รKอยละ 45 มีอาชีพธุรกิจสNวนตัว 
มากที่สุด รKอยละ 27.5 รายไดKมากที่สดุ 15,001 – 20,000 บาท ที่อยูN อ.กาญจนดิษฐ5 จ.สุราษฎร5ธานี รKอยละ 100 ผลการวิเคราะห5
ความพึงพอใจของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNในระดับมากที่สุด 
มีคNาเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 0.663) จากผลการวิเคราะห5การรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEค 
ฟอร5บิสสิเนส พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNในระดับมากที่สุด มีคNาเฉลี่ย 4.64 (S.D. = 0.528)  
 กลุNมลูกคKานอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ5 จังหวัด สุราษฎร5ธานี ผลการวิเคราะห5ความลักษณะทางประชากรศาสตร5ของ
กลุNมผูKบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม พบวNา เปhนเพศหญิงมากที่สุด รKอยละ 67.5 มีอายุเฉลี่ย 23 – 40 ป© มากที่สุด รKอยละ 45 มีอาชีพ
ราชการ มากที่สุด รKอยละ 22.5 รายไดKมากที่สุด 25,001 – 30,000 บาท รKอยละ 32.5 ที่อยูN อ.เมือง มากที่สุด รKอยละ 60  
ผลการวิเคราะห5ความพึงพอใจของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5มเฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNใน
ระดับมากที่สุด มีคNาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.577) ผลการวิเคราะห5การรับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญของผูKบริโภคผNานแพลตฟอร5ม
เฟสบุEคฟอร5บิสสิเนส พบวNา ผูKตอบแบบประเมินในภาพรวมพบวNาอยูNในระดับมาก มีคNาเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.528)  
 กลุNมลูกคKาในพื้นที่มีประสบการณ5โดยตรง วิถีชีวิตมีความผูกพันธ5กับลอดชNองงNามยวญ จึงทำใหKกลุNมลูกคKาในพื้นที่สามารถ
รับรูKอัตลักษณ5ลอดชNองงNามยวญในมุมมองของภาพรวมไดKมากกวNากลุNมลูกคKานอกพื้นที่ที่ไมNมีประสบการณ5และไมNมีภาพจำเกี่ยวกับ
ลอดชNองงNามยวญ เมื่อไดKรับรูKอัตลักษณ5ของลอดชNองงNามยวญซึ่งเปhนขKอมูลใหมN สำหรับลูกคKานอกพื้นที่ จึงสามารถรับรูKอัตลักษณ5ของ
ลอดชNองงNามยวญไดKทันที สอดคลKองกับงานวิจัย (Boonraksa, 2014) ไดKทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ5การตลาด
เพื่อสรKางการรับรูKคุณคNาขนมไทยในจังหวัดสมุทรสาครตามแนวคิดเศรษฐกิจสรKางสรรค5 พบวNา การออกแบบขนมใหมNสรKางความเชื่อ
และเอกลักษณ5ทางวัฒนธรรมและประเพณีการใหKของคนไทยนั้น สามารถสNงเสริมและแสดงถึงวัฒนธรรมไดKอยNางชัดเจน สNงผลใหK
กลุNมเป¡าหมายมีความเขKาใจรับรูKถึงคุณคNาและความสำคัญของการใหKไดKอยNางลึกซึ้ง 
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              ผูKประกอบการและเจKาของแบรนด5สามารถนำความรูKเรื่อง แนวทางการสรKางและการออกแบบแพลตฟอร5มเฟซบุEกฟอร5
บิสสิเนสไปใชKกับแบรนด5 โดยยึดแนวทางและผลที่ไดKจากงานวิจัย การสื ่อสารอัตลักษณ5ขนมไทยผNานเฟซบุEกฟอร5บิสสิเนส 
กรณีศึกษา ลอดชNองงNามยวญ อ.กาญจนดิษฐ5 จ.สุราษฎร5ธานี โดยปรับเปลี ่ยนหรือประยุกต5ใหKเหมาะสมกับ แบรนด5ของ
ผูKประกอบการและเจKาของแบรนด5ไดKตNอไป 
 

ผลประโยชน-ทับซtอน 

ผูKเขียนขอประกาศวNาบทความนี้ไมNมีผลประโยชน5ทับซKอน 
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