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บทคัดย'อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค3เพื่อศึกษาป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ที่มีอิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3

อิเล็กทรอนิกส3 กลุ@มตัวอย@าง คือ ผูGบริโภคที่อาศัยอยู@ในกรุงเทพฯ ที่มีประสบการณ3ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 และมีอายุ
มากกว@า 18 ปUขึ้นไป จำนวน 456 คน จากการเลือกกลุ@มตัวอย@างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  ทำการเก็บขGอมูลโดยใชG
แบบสอบถาม สถิติที่ใชGวิเคราะห3ขGอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดGแก@ ค@าความถี่ ค@ารGอยละ ค@าเฉลี่ย ค@าส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห3ดGวยการวิเคราะห3การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว@า กลุ@มตัวอย@างส@วนใหญ@เปnนเพศหญิง การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอายุ 21-30 ปU มีรายไดGเฉลี่ยต@อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี
สถานภาพโสด แสดงใหGเห็นว@าผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 เปnนกลุ@มที่มีกำลังซื้อ ถือว@าเปnนกลุ@มที่มีฐานะทางการเงิน
ค@อนขGางมั่นคง และเปnนการตัดสินใจดGวยตนเอง ดGานป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 พบว@า ส@วนประสมทางการตลาด
ออนไลน3 อยู@ในระดับมากที่สุด โดยมีค@าเฉลี่ย 4.68 (S.D. = 0.384) เมื่อนำป=จจัยดGานส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3มากระจาย
รายประเด็นใน 3 ลำดับแรก ไดGแก@ ดGานการรักษาความเปnนส@วนตัว มีค@าเฉลี่ย 4.75 (S.D. = 0.401) ดGานการใหGบริการแบบเจาะจง 
มีค@าเฉลี่ย 4.71 (S.D. = 0.411) ดGานช@องทางการจัดจำหน@าย มีค@าเฉลี่ย 4.70 (S.D. = 0.346) ตามลำดับ การตัดสินใจซื้อไมGมงคล
ในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 พบว@า ผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ทีอ่ยู@ในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพฯ อาย ุ18 ปUขึน้ไป ในภาพรวมอยู@
ในระดับมากที่สุด โดยมีค@าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.544) เมื่อนำการตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3มากระจายราย
ประเด็นใน 3 ลำดับแรก ไดGแก@ การซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีความง@ายและสะดวก มีค@าเฉลี่ย 4.63 (S.D. = 
0.591) การซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีค@าเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 0.649) เปรียบเทียบราคาของไมGมงคลก@อนที่ตัดสินใจ
ซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีค@าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.763) ตามลำดับ และความผันแปรของการตัดสินใจซื้อไมGมงคล
ในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดGที่รGอยละ 14.3 (𝑅2= 0.143) ซึ่งตัวแปรที่นำมาเพื่อทำการพยากรณ3ประกอบดGวย ส@วนประสมทาง
การตลาดออนไลน3 ดGานผลิตภัณฑ3 ดGานราคา และดGานการส@งเสริมการตลาด  

การพัฒนาผลิตภัณฑ3ใหGมีความโดดเด@นและแตกต@างจากตลาดทั่วไป รวมถึงการกำหนดราคาที่เหมาะสมและคุGมค@า จะช@วย
เพิ ่มโอกาสใหGผู Gบริโภคตัดสินใจซื ้อไมGมงคลทางออนไลน3ไดGมากขึ ้น โดยรGานคGาออนไลน3ควรใหGความสำคัญกับการนำเสนอ
รายละเอียดของไมGมงคลใหGชัดเจน ทั้งในแง@ของคุณภาพ ความเปnนมงคล และวิธีการดูแล เพื่อสรGางความเชื่อมั่นใหGกับผูGซื้อ ใน
ขณะเดียวกันควรมีการใชGกลยุทธ3ทางการตลาดที่สอดคลGอง เช@น รีวิวจากผูGใชGจริง วิดีโอรีวิว หรือโปรโมชั่นส@งเสริมการขาย เพื่อ
กระตุGนการตัดสินใจซื้อใหGมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
คำสำคัญ: ส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 ไมGมงคล พาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
The purpose of this article is to study the online marketing mix factors influencing the purchase of 

auspicious plants in e-commerce. The sample group consisted of 456 consumers living in Bangkok who had 
experience purchasing auspicious plants online and were aged 18 years or older. The sampling method used 
was accidental sampling, and data were collected using questionnaire. The statistical methods used for data 
analysis included descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential 
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statistics, specifically multiple regression analysis. The results showed that the majority of the sample were 
female, held a bachelor's degree, were aged 21-30 years, had an average monthly income of 15,001 – 25,000 
Baht, worked in private companies, and were single. This indicates that consumers purchasing auspicious plants 
via e-commerce belong to a financially stable group with purchasing power and make independent buying 
decisions. Regarding the online marketing mix factors, the overall level was found to be very high, with a mean 
score of 4.68 (S.D. = 0.384). When breaking down the marketing mix factors into specific aspects, the top three 
aspects were Privacy protection, with a mean score of 4.75 (S.D. = 0.401), Personalized services, with a mean 
score of 4.71 (S.D. = 0.411), and Distribution channels, with a mean score of 4.70 (S.D. = 0.346). For the decision 
to purchase auspicious plants in e-commerce, it was found that consumers in Bangkok aged 18 and older had 
an overall very high level of decision-making, with a mean score of 4.36 (S.D. = 0.544). When breaking down the 
purchase decision into specific aspects, the top three aspects were Ease and convenience of purchasing 
auspicious plants online, with a mean score of 4.63 (S.D. = 0.591), Overall purchasing of auspicious plants in e-
commerce, with a mean score of 4.46 (S.D. = 0.649), and Price comparison before purchasing auspicious plants 
online, with a mean score of 4.39 (S.D. = 0.763). The variability in purchasing decisions for auspicious plants in 
e-commerce was 14.3% (𝑅² = 0.143), with predictive variables including online marketing mix factors, product 
factors, price factors, and marketing promotion factors. 

Developing distinctive and unique products compared to the general market, along with setting 
reasonable and worthwhile pricing, can enhance consumers' decision-making in purchasing auspicious plants 
online. Online retailers should focus on clearly presenting details about auspicious plants, including quality, 
auspicious significance, and care instructions, to build consumer confidence. Additionally, implementing relevant 
marketing strategies, such as customer reviews, video reviews, and promotional campaigns, can further 
encourage purchasing decisions and improve overall sales performance. 
Keywords: online marketing mix, lucky plants, electronic commerce, purchase decision 
 

คำนำ 
จากสถานการณ3ป=จจุบันที่มีการแปรเปลี่ยนดGานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีทำใหGอินเทอร3เน็ต มีความสำคัญในชีวิตความ

เปnนอยู@มากยิ่งขึ้น ประกอบดGวย สถานการณ3แพร@ระบาดของโรค COVID-19  ที่เปnนอีกหนึ่งป=จจัยที่ทำใหGผูGคนหันมาซื้อขายหรือทำ
ธุรกิจผ@านช@องทางออนไลน3 โดยในช@วงที่ผ@านมา ธุรกิจพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 (e-commerce) มีแนวโนGมกGาวหนGาอย@างเร็ว และ
นำไปสู@การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูGบริโภค มีการปรับเปลี่ยนไปพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3มากขึ้น ซึ่งผูGบริโภคจำเปnนตGองทำใหGคุGน
ชินและปรับตัวกับการซื้อสินคGาผ@านทางออนไลน3 ส@งผลใหGผูGประกอบการตGองเร@งเปลี่ยนแปลง โดยหันมาสนใจพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 
เพื่อใหGตอบโจทย3กับความตGองการของผูGบริโภค และทำใหGพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3เติบโตขึ้นอย@างรวดเร็ว 

ทั้งนี้แนวโนGมเกี่ยวกับพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ในไทยพบว@ากำลังเปnนที่นิยมอย@างมาก จะเห็นไดGจาก การมีรGานคGาที่ขาย
สินคGาและบริการโดยใชGอินเทอร3เน็ตหรือผ@านช@องทางออนไลน3ค@อนขGางสูง เนื่องจากเปnนธุรกิจที่เริ ่มตGนง@าย ตGนทุนต่ำ และไม@
จำเปnนตGองมีหนGารGาน สามารถเป�ดรGานไดGตลอด ซึ่งลูกคGาก็สามารถเขGามาเลือกชมสินคGาไดGตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบชำระเงินรวดเร็ว
และมีความสะดวก จัดการรGานคGาไดGง@าย ซึ่งลูกคGาก็นิยมซื้อของผ@านทางออนไลน3กันมากขึ้น เนื่องจากเปnนการใชGเวลานGอยลงและ
สามารถเลือกซื้อสินคGาไดGหลากหลาย (National Electronics and Computer Technology Center, 2021) และยอดการใชGจ@าย
สินคGาออนไลน3ใน 13 กลุ@มสินคGามีมูลค@าเพิ่มขึ้น 0.45 เท@า สอดคลGองกับพฤติกรรมผูGบริโภคในสถานการณ3 COVID-19 ที่มีการรักษา
ระยะห@างทางสังคม และส@วนหนึ่งคาดว@าเกิดจากมาตรการสนับสนุนการใชGจ@ายของรัฐบาล ที่สนับสนุนใหGใชGจ@ายในสินคGาที่สำคัญต@อ
การดำรงชีวิต (Office of Trade Policy and Strategy, Ministry of Commerce, 2021) 

ในปU 2564 มูลค@าตลาดอีคอมเมิร3ซในประเทศไทยมีการเติบโตอย@างต@อเนื่อง โดยคาดการณ3ว@าจะมีมูลค@าประมาณ 4.01 
ลGานลGานบาท หรือเติบโตรGอยละ 6.11 จากปU 2563 การแพร@ระบาดของโรค COVID-19 ส@งผลใหGพฤติกรรมผูGบริโภคเปลี่ยนไป โดย
หันมาซื้อสินคGาออนไลน3มากขึ้น จากการสำรวจในไตรมาสแรกของปU 2564 พบว@ามูลค@าการซื้อสินคGาออนไลน3เพิ่มขึ้นรGอยละ 45.05 
เมื่อเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2563 ซึ่งเปnนผลจากพฤติกรรมในช@วงสถานการณ3โควิด-19 และมาตรการสนับสนุนการใชGจ@ายของ
ภาครัฐ (National Electronics and Computer Technology Center, 2021) 
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ในยุคที่พาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3เติบโตอย@างรวดเร็ว ป=จจัยดGานการตลาดมีบทบาทสำคัญในการส@งเสริมการขายสินคGา
ออนไลน3 โดยเฉพาะสินคGาที่เกี่ยวขGองกับความเชื่อและจิตใจ เช@น ไมGมงคล เปnนตGน สามารถเชื่อมโยงกับแนวคิดส@วนผสมทาง
การตลาด 6P (Marketing Mix) ซึ่งเปnนเครื่องมือที่ช@วยในการกำหนดกลยุทธ3ทางการตลาดที่เหมาะสม โดยสามารถวิเคราะห3ไดGดังนี ้

ดGานผลิตภัณฑ3 (Product) ไมGมงคลเปnนสินคGาที่มีคุณค@าเชิงสัญลักษณ3และจิตใจมากกว@าการเปnนเพียงพืชตกแต@งบGาน 
ผูGบริโภคมักเลือกซื้อตGนไมGที่มีความหมายดีและเชื่อว@าสามารถนำโชคลาภมาใหG เช@น ตGนกวักมรกต ตGนวาสนา และตGนเศรษฐีเรือนใน 
(Sriklai, 2020) การตลาดของสินคGาประเภทนี้จึงตGองเนGนการนำเสนอคุณค@าทางอารมณ3และความเชื่อใหGแก@ลูกคGา เช@น การระบุชื่อ
มงคล ประโยชน3ของตGนไมG และวิธีการดูแลที่ช@วยใหGตGนไมGอายุยืน 

ดGานราคา (Price) ราคาของไมGมงคลมีความหลากหลายขึ้นอยู@กับป=จจัยต@างๆ เช@น ขนาด สายพันธุ3 และความหายากของ
ตGนไมG ผูGประกอบการที่ขายผ@านช@องทางออนไลน3มักใชGกลยุทธ3ดGานราคาที่ดึงดูดลูกคGา เช@น การตั้งราคาพิเศษในช@วงโปรโมชั่น การ
เสนอส@วนลดพิเศษ และการใชGระบบชำระเงินที่ยืดหยุ@น เช@น การผ@อนชำระหรือการเก็บเงินปลายทาง (Office of Trade Policy 
and Strategy, Ministry of Commerce, 2021) การกำหนดราคาที่เหมาะสมและแข@งขันไดGช@วยใหGธุรกิจสามารถเขGาถึงกลุ@มลูกคGา
ไดGกวGางขึ้น 

ดGานช@องทางการจัดจำหน@าย (Place) ในยุคดิจิทัล ไมGมงคลสามารถจำหน@ายผ@านแพลตฟอร3มพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 เช@น 
Shopee, Lazada, Facebook Marketplace และเว็บไซต3เฉพาะทางสำหรับตGนไมG การขายออนไลน3ทำใหGผูGบริโภคสามารถเลือก
ซื้อสินคGาไดGสะดวกขึ้นโดยไม@ตGองเดินทางไปยังรGานคGา และยังช@วยใหGสามารถเปรียบเทียบราคาและอ@านรีวิวจากลูกคGารายอื่นก@อน
ตัดสินใจซื้อ (National Electronics and Computer Technology Center, 2021) อีกทั้งการจัดส@งที่รวดเร็วและมีคุณภาพเปnน
ป=จจัยสำคัญที่ส@งผลต@อการตัดสินใจของลูกคGา 

ดGานการส@งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ3การตลาดออนไลน3มีบทบาทสำคัญต@อการสรGางความสนใจและกระตุGน
ยอดขายไมGมงคล ผูGขายนิยมใชGวิธีการทำการตลาดผ@านโซเชียลมีเดีย เช@น การใชG Facebook Live เพื่อแสดงตGนไมGจริงก@อนการขาย 
การใชGรีวิวจากลูกคGา และการใชG Influencer Marketing เพื่อสรGางความน@าเชื่อถือ (Electronic Transactions Development 
Agency, 2021) นอกจากนี้ การทำโปรโมชั่น เช@น Flash Sale หรือการแจกของแถมยังช@วยเพิ่มความจูงใจในการซื้อสินคGา 

ดGานการรักษาความเปnนส@วนตัว (Personalization) พนักงานขายที่มีความรูGเกี่ยวกับไมGมงคลสามารถใหGคำแนะนำที่เปnน
ประโยชน3แก@ลูกคGา ทำใหGเกิดความไวGวางใจและเพิ่มโอกาสในการขาย งานวิจัยของ Kotler and Keller (2016) ระบุว@า "บุคลากร" 
เปnนหนึ่งในป=จจัยที่มีอิทธิพลต@อประสบการณ3ของลูกคGาในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 โดยเฉพาะการขายสินคGาที่ตGองอาศัยคำแนะนำ
จากผูGเชี่ยวชาญ เช@น วิธีการดูแลตGนไมG การเลือกตGนไมGใหGเหมาะสมกับสภาพแวดลGอม และการแกGไขป=ญหาที่อาจเกิดขึ้นหลังการซื้อ 

ดGานการใหGบริการส@วนบุคคล (Privacy) การดำเนินงานที่ราบรื่นตั้งแต@ขั้นตอนการสั่งซื้อจนถึงการจัดส@งสินคGาเปnนป=จจัยที่
ช@วยสรGางประสบการณ3ที่ดีใหGกับลูกคGา เว็บไซต3หรือแพลตฟอร3มที่มีระบบการสั่งซื้อที่ง@าย ชำระเงินสะดวก และมีการแจGงเตือน
สถานะคำสั่งซื้อเปnนระยะจะช@วยเพิ่มความมั่นใจใหGกับลูกคGา นอกจากนี้ การใหGบริการหลังการขาย เช@น การรับประกันตGนไมG การใหG
คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแล และนโยบายการคืนสินคGาเปnนป=จจัยที่ช@วยสรGางความภักดีของลูกคGา (Electronic Transactions 
Development Agency, 2021) 

การนำแนวคิด Marketing Mix 6P มาใชGในการวิเคราะห3การซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ช@วยใหGเขGาใจถึงป=จจัยที่
มีผลต@อการตัดสินใจซื้อของผูGบริโภค ธุรกิจที่สามารถพัฒนากลยุทธ3ทางการตลาดใหGสอดคลGองกับป=จจัยเหล@านี้จะสามารถสรGางความ
ไดGเปรียบทางการแข@งขันและเพิ่มโอกาสในการเติบโตในตลาดพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดGอย@างยั่งยืน 
 นอกจากสินคGาทั่วไปที่ใชGไดGรับความนิยมในการซื้อผ@านทางพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3แลGว ช@วงที่มีโรคระบาด COVID-19 ที่
ผ@านมามีกระแสความนิยมเกี่ยวกับการปลูกตGนไมGเพื่อตกแต@งบGาน เนื่องจากมีการล็อกดาวน3ทำใหGผูGคนเกิดความเบื่อหน@าย จึงหา
กิจกรรมมาทำระหว@างการกักตัว และหนึ่งในนั้นคือการปลูกตGนไมG ซึ่งกระแสความนิยมในการปลูกตGนไมGนั้นมีหลายชนิดดGวยกัน เช@น 
ไมGด@าง กระบองเพชร เปnนตGน แต@อีกหนึ่งกระแสที่ไดGรับความนิยม คือ ตGนไมGมงคล ซึ่งตามคติความเชื่อและค@านิยมของคนไทยมักหา
สิ่งของที่เปnนมงคล และสิ่งที่ดีเขGาบGาน รวมถึงตGนไมGมงคลเช@นกัน ซึ่งกระแสนี้ไม@มีการระบุว@าใครเปnนคนคิดคนแรก แต@ยังคงไดGรับ
ความนิยมมาก สำหรับตลาดตGนไมGและไมGมงคล พบว@ามีการเติบโตในช@องทางออนไลน3เช@นกัน ผูGบริโภคหันมาซื้อตGนไมGผ@านช@องทาง
ออนไลน3มากขึ้น โดยเหตุผลหลักคือความสะดวกสบายและการเขGาถึงขGอมูลที่ง@ายขึ้น แสดงใหGเห็นว@าตลาดอีคอมเมิร3ซในประเทศ
ไทยมีการเติบโตอย@างต@อเนื่องในปU 2564 และพฤติกรรมผูGบริโภคที่หันมาซื้อสินคGาออนไลน3 รวมถึงตGนไมGและไมGมงคล มีแนวโนGม
เพิ่มขึ้นอย@างชัดเจน (Jekphu, 2021) 

การปลูกตGนไมGมงคลกับความเชื่อความศรัทธาของคนไทยเหมือนเปnนสิ่งที่อยู@คู@กัน แมGว@าคนไทยจะมีเรื่องของความเชื่อที่
แตกต@างกัน เรื่องการเสริมดวงชะตาหลากหลายวิธี เช@น การไหวGพระไหวGเจGา การจัดฮวงจุGย การทำบุญเสริมดวงชะตา และวัตถุ
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มงคลต@าง ๆ เปnนตGน แมGว@าวิทยาศาสตร3จะมีอิทธิพลต@อสังคมและพัฒนาไปอย@างต@อเนื่อง แต@คนไทยก็ยังคงยึดมั่นในความเชื่อดGาน
ความมงคลที่หยั่งรากลึกในจิตใจมาเปnนเวลานาน (Sriklai, 2020) ตลาดตGนไมGมงคล จึงไดGรับความนิยมมากขึ้น อาจเพราะคน
ตGองการที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เพราะว@าคนไทยมีความเชื่อ ความศรัทธาที่มีต@อสิ่งที่เปnนสิริมงคล ในป=จจุบันมีการคGาขายตGนไมGมงคล
อย@างแพร@หลาย โดยไม@ไดGมีเพียงหนGารGานอย@างเดียว แต@ยังมีการขายผ@านทางออนไลน3หรือโซเชียลมีเดียมากขึ้นดGวย (Sriklai, 2020) 
เนื่องจากผูGบริโภคสามารถเลือกซื้อตGนไมGมงคลไดGอย@างสะดวก รวดเร็ว และสามารถติดต@อพูดคุยกับผูGขายไดGง@าย สะดวก และรวดเร็ว
มากขึ้น 

จากที่กล@าวมา แนวโนGมการเติบโตของพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 และแนวโนGมการนิยมปลูกตGนไมGมงคล จึงสนใจศึกษาป=จจัย
ที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 เพื่อเขGาใจพฤติกรรมผูGบริโภคในการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3
อิเล็กทรอนิกส3 เพื่อเปnนทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ3และกำหนดกลยุทธ3ทางการตลาดใหGเหมาะสมกับพฤติกรรมและความ
คาดหวังของผูGบริโภคในอนาคต และนำไปประยุกต3ใชGเปnนการเพิ่มโอกาสการขายไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดGอย@างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยในครั้งนี้เปnนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ที่

มีอิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีขั้นตอนดังนี ้
1. ศึกษา ทบทวนเอกสารงานวิจัย โดยนำทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวเนื่องกันมาใชGในการกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 

ไดGแก@ แนวคิด ทฤษฎีดGานประชากรศาสตร3 ดGานส@วนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขGองกับพฤติกรรมของผูGบริโภค 
รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขGอง  

2. กำหนดขนาดประชากรและกลุ@มตัวอย@าง โดยประชากรในการศึกษาวิจัยนี้ คือ ผูGที่อยู@ในพื้นที่เขตกรุงเทพฯ อายุ 18 ปU
ขึ้นไป และเปnนผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ซึ่งไม@ทราบจำนวนของกลุ@มตัวอย@าง จึงใชGสูตร Cochran (1977) โดยที่
กำหนดระดับความเชื่อมั่นไวGที่รGอยละ 95 และระดับของค@าความคลาดเคลื่อนรGอยละ 5 จะไดGกลุ@มตัวอย@างที่เหมาะสมเท@ากับ 385 
ตัวอย@าง ทั้งนี้จึงเก็บกลุ@มตัวอย@างเกินจำนวนที่กำหนด เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นหรือป¦องกันความคลาดเคลื่อนจึงเพิ่มขนาดของกลุ@มอีก 
10% จึงไดGจำนวน 423.5 ตัวอย@าง ดังนั้นผูGวิจัยจึงเก็บรวบรวมขGอมูล 425 ตัวอย@าง โดยการคัดเลือกกลุ@มตัวอย@างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) ทำการเผยแพร@แบบสอบถามออนไลน3 

3. การตรวจสอบของคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขGอมูล การทำวิจัยเปnนเชิงปริมาณ โดยการใชGแบบสอบถาม 
ที่ผ@านกระบวนการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผูGเชี ่ยวชาญไดGใหGค@าดัชนีความสอดคลGอง (IOC: 
index of item objective congruence) แลGวนำไปทดลองใชG (Tryout) กับกลุ@มเป¦าหมายที่มีคุณสมบัติคลGายกับกลุ@มตัวอย@าง 
จำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว@าขGอคำถามสามารถสื่อความหมายอย@างเหมาะสมและตรงตามความตGองการหรือไม@ จากนั้นทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใชGโปรแกรม SPSS ในการทดสอบหาความเชื่อมั่น ใชGสูตรสมัประสิทธิ์แอลฟ©าของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค@าเท@ากับ 0.94 

4. การเก็บขGอมูลจากผูGตอบแบบสอบถามที่อยู@ในพื้นที่เขตกรุงเทพฯ ที่มีอายุ 18 ปUขึ้นไป และเปnนผูGที่ซื ้อไมGมงคลใน
พาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 จำนวน 425 ตัวอย@าง 

5. การวิเคราะห3ขGอมูลเชิงพรรณนา ดGวยโปรแกรม SPSS ใชGค@าสถิต ิเชิงพรรณนา ไดGแก@ ค@าความถี่ (Frequency) ค@าเฉลี่ย 
(Mean) ค@ารGอยละ (Percentage) ส@วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห3การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ3ระหว@างป=จจัยดGานประชากรศาสตร3 ป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 กับ
การตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 
 

ผลการศึกษาและวิจารณ6 
ส0วนที่ 1 ข8อมูลทั่วไปของผู8ตอบแบบสอบถาม  

จากผูGตอบแบบสอบถามซึ่งเปnนผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ที่อยู@ในพื้นที่เขตกรุงเทพฯ อายุ 18 ปU ขึ้นไป 
จำนวน 456 คน พบว@า ส@วนใหญ@เปnนเพศหญิง จำนวน 274 คน (รGอยละ 60.1) มีค@าเฉลี่ยของช@วงอายุอยู@ที่ 21 – 30 ปU (รGอยละ 34) 
สถานภาพโสด จำนวน 276 คน (รGอยละ 60.5) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 270 คน (รGอยละ 59.2) มีรายไดGส@วนมากเฉลี่ย 
15,001-20,000 จำนวน 120 คน และ 20,001-25,000 บาท จำนวน 120 คน (รGองละ 26.3) โดยส@วนใหญ@ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จำนวน 122 คน (รGอยละ 26.8) แสดงใหGเห็นว@าผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 เปnนกลุ@มที่มีกำลังซื้อ โดย
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ตรวจสอบ จากรายไดGต@อเดือน ที่ 15,001-25,000 บาท มีอาชีพเปnนพนักงานบริษัทเอกชนและมีสถานภาพ โสด ซึ่งถือว@ามั่นคง
ทางการเงิน  
ส0วนที่ 2 ข8อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อไม8มงคลในพาณิชยTอิเล็กทรอนิกสT  

จากผูGตอบแบบสอบถามมีช@วงเวลาในการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ที่บ@อยที่สุด เวลาหลัง 20.00 จำนวน 231 
คน (รGอยละ 50.7) จำนวนครั้งในการซื้อไมGมงคลต@อเดือน นGอยกว@า 2 ครั้ง จำนวน 224 คน (รGอยละ 49.1) ค@าใชGจ@ายในการซื้อไมG
มงคลต@อครั้ง ไม@เกิน 300 บาท จำนวน 235 คน (รGอยละ 51.5) ช@องทาง facebook เปnนช@องทางในการซื้อไมGมงคลที่บ@อยที่สุด 
จำนวน 194 คน (รGอยละ 42.5) และผูGที่มีอิทธิผลต@อการซื้อมากที่สุด เปnนการตัดสินใจดGวยตนเอง จำนวน 368 คน (รGอยละ 80.7) 
ส0วนที่ 3 ข8อมูลปWจจัยด8านส0วนประสมทางการตลาดออนไลนT 

ผลจากการศึกษา พบว@า ป=จจัยดGานส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3
อิเล็กทรอนิกส3 พบว@า ผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ในพื้นที่กรุงเทพฯ อายุ 18 ปU ขึ้นไป โดยรวมอยู@ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค@าเฉลี่ย 4.68 (S.D. = 0.384) เมื่อนำมากระจายแต@ละประเด็นจะเรียงลำดับดังนี้ ป=จจัยดGานส@วนประสมทางการตลาด
ออนไลน3 ซึ่งอยู@ใน ระดับมากที่สุด ไดGแก@ ดGานการรักษาความเปnนส@วนตัว ค@าเฉลี่ย 4.75 (S.D. = 0.401) ดGานการใหGบริการแบบ
เจาะจง ค@าเฉลี่ย 4.71 (S.D. = 0.411) ดGานช@องทางการจัดจำหน@าย ค@าเฉลี่ย 4.70 (S.D. = 0.346) ดGานผลิตภัณฑ3ค@าเฉลี่ย 4.68 
(S.D. = 0.384) ดGานราคา ค@าเฉลี่ย 4.61 (S.D. = 0.430) และดGานการส@งเสริมการตลาด ค@าเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.424) 
 
ส0วนที่ 4 ปWจจัยในการตัดสินใจซื้อไม8มงคลในพาณิชยTอิเล็กทรอนิกสT ผลจากการศึกษาพบขGอมูลในดGานต@าง ๆ ดังต@อไปนี้  
 
Table 1 Satisfaction with The Purchase of Lucky Plants Decisions  

Ranking Items 
Statistical Value Meaning 
𝑥 ̅ S.D. 

1 Do you think you want to buy auspicious Plants through 
e-commerce because it is convenient and easy. 

4.63 0.591 highest 

2 Do you think that before choosing to buy auspicious 
Plants through e-commerce, you will ask for information 
from people close to you or search for information on 
the internet. 

4.17 0.931 high 

3 Do you think you will compare the prices of auspicious 
plants before deciding to buy them through e-commerce. 

4.39 0.763 highest 

4 Do you think you will buy auspicious plants through e-
commerce. 

4.46 0.649 highest 

5 Do you think you will share the pros and cons of buying 
auspicious plants through e-commerce. 

4.19 0.926 high 

 
Total Average 4.36 0.544 highest 

4.21-5.00 = highest; 3.41-4.20 = high; 2.61-3.40 = moderate; 1.81-2.60 = low; 1.00-1.80 = lowest. 
 

จาก Table 1 การตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 พบว@า ผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ที่อยู@ใน
พื้นที่เขตกรุงเทพฯ อายุ 18 ปUขึ้นไป โดยส@วนใหญ@อยู@ในระดับมากที่สุด โดยมีค@าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.544) เมื่อนำมากระจายในแต@
ละประเด็นจะสามารถเรียงลำดับไดGดังนี้ การตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ที่อยู@ในระดับมากที่สุด ไดGแก@ ท@านคิดว@า
ตนเองอยากซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 เนื่องจากมีความสะดวกและง@าย มีค@าเฉลี่ย 4.63 (S.D. = 0.591) ท@านคิดว@า
ตนเองจะซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีค@าเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 0.649) ท@านคิดว@าตนเองจะเปรียบเทียบราคาของไมG
มงคลก@อนที่ตัดสินใจซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีค@าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.763) ท@านคิดว@าตนเองจะบอกต@อขGอดีและ
ขGอเสียของการซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีค@าเฉลี่ย 4.19 (S.D. = 0.926) ท@านคิดว@าก@อนที่ตนเองจะเลือกซื้อไมG
มงคลผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 จะสอบถามขGอมูลจากคนใกลGตัวหรือหาขGอมูลทางอินเทอร3เน็ต มีค@าเฉลี่ย 4.17 (S.D. = 0.931) 
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ส0วนที่ 5 ปWจจัยส0วนประสมทางการตลาดออนไลนTที่มีอิทธิพลต0อการซื้อไม8มงคลในพาณิชยTอิเล็กทรอนิกสT โดยมีสมมติฐาน
ดังต@อไปนี้ 

H0 ป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ที่ไม@มีอิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 
  H1 ป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ที่มีอิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 
ผลการทดสอบทางสถิติ มีดังต@อไปนี ้

ค@าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ3ของป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ที ่มีอิทธิพลต@อการซื ้อไมGมงคลในพาณิชย3
อิเล็กทรอนิกส3 ผูGวิจัยสามารถสรุปผลไดGดัง Table 2 
Table 2 Satisfaction Pearson Correlations 

Online 
marketing Mix 

Product Price Place Promotion Personalization Privacy Decision 

Product 
4.68 

(0.384) 
      

Price 0.468** 
4.61 

(0.430) 
     

Place 0.409** 0.590** 
4.70 

(0.346) 
    

Promotion 0.388** 0.502** 0.509** 
4.60 

(0.424) 
   

Personalization 0.440** 0.547** 0.612** 0.435** 
4.71 

(0.411) 
  

Privacy 0.376** 0.395** 0.519** 0.359** 0.582** 
4.75 

(0.401) 
 

Decision 0.306** 0.315** 0.253** 0.276** 0.241** 0.208** 
4.68 

(0.384) 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Italic: mean (standard deviation, S.D.).  
  

ตัวแปรอิสระทุกตัวมีผลลัพธ3ต@อความสัมพันธ3ระหว@างกันในเชิงบวกโดยค@าสัมประสิทธิสหสัมพันธ3ไม@เกิน 0.80 ใหG
ความหมายว@า พบความสัมพันธ3ในระดับปานกลางถึงสูงของตัวแปรอิสระทุกตัว จึงไม@ส@งผลใหGเกิดป=ญหาและนำตัวแปรทุกตัวไปใชG
ในการพยากรณ3การตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดG เพื่อตรวจสอบว@าป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
อิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลหรือไม@ จึงไดGดำเนินการทดสอบ ANOVA ซึ่งแสดงผลไวGใน Table 3 
 
Table 3 ANOVA Results of Marketing Mix Factors on Purchase Decisions 

Model Sum of Squares df Mean Square F 
1 Regression 19.315 6 3.219 12.496* 

Residual 115.670 449 0.258  
Total 134.985 455   

a. Dependent Variable: Decisions  
b. Predictors: (Constant), Privacy, Promotion, Product, Price, Personalization, Place 

 
จะเห็นไดGว@า ไดGค@าสถิติทดสอบเอฟ เท@ากับ 12.496 และค@า Sig. มีค@า 0.000 ซึ่งนGอยกว@าระดับ นัยสำคัญ (𝛼 = 0.01) 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และทำการยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงอธิบายไดGว@าส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 มี
ความเกี่ยวขGองสัมพันธ3เชิงเสGนตรงกับการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงนำไปสรGาง
เปnนสมการพยากรณ3เชิงเสGนตรง 
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สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดGที่รGอยละ 14.3 (𝑅2= 0.143) ซึ่งตัว
แปรที่นำมาเพื่อทำการพยากรณ3ประกอบดGวย ส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 ดGานผลิตภัณฑ3 ดGานราคา และดGานการส@งเสริม
การตลาด โดยมีความสัมพันธ3กันในระดับต่ำ (𝑅 = 0.378 ) เพื่อวิเคราะห3ว@าป=จจัยใดในส@วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต@อการ
ซื้อไมGมงคลอย@างมีนัยสำคัญ จึงไดGทำการวิเคราะห3ถดถอยพหุคูณ โดยแสดงค@าค@าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแต@ละตัวไวGใน Table 4 
 
Table 4  Regression Coefficients of Marketing Mix Factors on Purchase Decisions 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.325 0.386  3.435 

Product 0.241 0.074 0.170 3.258*** 

Price 0.196 0.076 0.155 2.582** 

Place 0.025 0.099 0.016 0.251 
Promotion 0.142 0.069 0.111 2.054* 

Personalization 0.007 0.083 0.005 0.084 
Privacy 0.044 0.076 0.032 0.578 

a. Dependent Variable: Travailing Decisions  
*: 0.05; **: 0.01; ***: 0.001. 
 

พบว@า ส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 ดGานผลิตภัณฑ3 ดGานราคา และดGานการส@งเสริมการตลาด สามารถอธิบาย
ร@วมกันจากความผันแปร ที่มีอิทธิพลต@อการซื้อไดGอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงนำตัวแปรดGานผลิตภัณฑ3 ดGาน
ราคา และดGานการส@งเสริมการตลาด มาสรGางเปnนสมการคำนวนพยากรณ3เชิงเสGนตรง โดยตัวแปรดGานผลิตภัณฑ3 สามารถอธิบายใน
การซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดGเปnนอันดับหนึ่ง (b = 0. 241) ตัวแปรดGานราคา สามารถอธิบายการซื้อไมGมงคลใน
พาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดG (b = 0. 196) และตัวแปรดGานการส@งเสริมการตลาด สามารถอธิบายการซื ้อไมGมงคลในพาณิชย3
อิเล็กทรอนิกส3ไดG (b = 0. 142) 
 โดยสรุป ป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 พบว@า ดGานผลิตภัณฑ3 ดGานราคา และดGานการส@งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 โดยสามารถร@วมกันอธิบายความผันแปรของการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3
อิเล็กทรอนิกส3 ไดGที่รGอยละ 14.3 (𝑅2= 0.143) อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถสรGางสมการพยากรณ3เชิงเสGนตรง
ไดGดังนี้  
 

𝑌 = 1.325 + 0.241𝑋1 + 0.196𝑋2 + 0.142𝑋4 
    𝑋1 = ดGานผลิตภัณฑ3 
    𝑋2 = ดGานราคา 

𝑋4 = ดGานการส@งเสริมการตลาด 
 

 สมการสามารถอธิบายดGานผลิตภัณฑ3 มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด แสดงว@าผูGบริโภคใหGความสำคัญกับคุณภาพ 
ประเภท และคุณสมบัติของไมGมงคล ส@วนของดGานราคาเปnนป=จจัยสำคัญรองลงมา ผูGบริโภคอาจพิจารณาความคุGมค@าของราคาเมื่อ
เลือกซื้อตGนไมGมงคล และส@วนดGานการส@งเสริมการตลาดมีผลต@อการซื้อเช@นกัน แต@มีอิทธิพลนGอยกว@าสองป=จจัยแรก สมการนี้อธิบาย
ไดGว@า การพัฒนาผลิตภัณฑ3และกำหนดราคาที่เหมาะสม จะช@วยเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อไมGมงคลทางออนไลน3ป=จจัยส@วนประสม
ทางการตลาดออนไลน3ที่มีอิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ไดG  

จากการวิเคราะห3เพิ่มเติม ความสัมพันธ3ระหว@างดGานผลิตภัณฑ3และการตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มี
อิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไดGดีขึ้น โดยค@า R² = 0.18 ทำนายไดGว@า ตัวแปรอิสระที่นำมาใชGในสมการสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตามไดG 18% หรือกล@าวอีกนัยหนึ่งคือ ป=จจัยที่ศึกษาส@งผลต@อการตัดสินใจซื้อหรือพฤติกรรมในระดับหนึ่ง แต@ยังมีป=จจัย
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อื่น ๆ ที่ไม@ไดGรวมอยู@ในแบบจำลองที่อาจมีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้ออีก 82% ผลิตภัณฑ3มีความแตกต@างจากรGานคGาทั่วไป เช@น ไมG
มงคลสายพันธุ3พิเศษ การคัดสรรที่มีคุณภาพ หรือการใหGขGอมูลเกี่ยวกับคุณค@าทางความเชื่อและฮวงจุGยที่ครบถGวน มีผลโดยตรงต@อ
ความตGองการซื้อของผูGบริโภคผ@านช@องทางออนไลน3 ผูGบริโภคมองว@าหากสินคGาที่ตGองการมีเอกลักษณ3และหาซื้อยากจากรGานคGาทั่วไป 
การซื้อผ@านพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3จะเปnนทางเลือกที่สะดวกกว@า  

สินคGาเฉพาะทางกระตุGนความสนใจของผูGซื้อ ไมGมงคลที่มีลักษณะพิเศษหรือหายาก ทำใหGผูGบริโภครูGสึกว@าสามารถเขGาถึง
สินคGาดีๆ ไดGง@ายขึ้นผ@านช@องทางออนไลน3 ความแตกต@างของผลิตภัณฑ3สรGางมูลค@าเพิ่ม ผูGซื้ออาจมองว@าการซื้อไมGมงคลออนไลน3ช@วย
ใหGพวกเขาไดGรับสินคGาที่ไม@สามารถหาซื้อไดGง@ายในรGานคGาทั่วไป ทำใหGเกิดความตGองการซื้อสูงขึ้น การแสดงจุดขายทางออนไลน3ช@วย
เพิ่มความเชื่อมั่น หากรGานคGาออนไลน3นำเสนอขGอมูลสินคGาไดGชัดเจน เช@น รายละเอียดสายพันธุ3 การดูแลรักษา และคุณค@าทางความ
เชื่อ จะช@วยกระตุGนใหGผูGบริโภคตัดสินใจซื้อง@ายขึ้น 

ดังนั้น หากตGองการกระตุGนยอดขายของไมGมงคลผ@านพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ควรใหGความสำคัญกับการสรGางเอกลักษณ3
ของผลิตภัณฑ3 การใหGขGอมูลผลิตภัณฑ3ที่ชัดเจน และการนำเสนอจุดขายของสินคGา เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อของผูGบริโภค 

ดังนั้น จากการศึกษา พบว@า ส@วนใหญ@เปnนเพศหญิง อายุอยู@ในช@วง 21-30 ปU มีรายไดGเฉลี่ยต@อเดือนอยู@ในช@วง 15,001-
25,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปnนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งในกลุ@มนี้มีลักษณะทางประชากรที่
สะทGอนถึงความมั่นคงทางการเงิน โดยรายไดGและอาชีพมีผลต@อการตัดสินใจซื้อสินคGาที่ตGองใชGเงินอย@างมีเหตุผล ดังนั้น การตัดสินใจ
ซื้อไมGมงคลผ@านพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีส@วนทำใหGรับผลกระทบจากรายไดG ซึ่งสอดคลGองกับการมีกำลังซื้อสูงและการตัดสินใจดGวย
ตนเอง โดยเฉพาะอย@างยิ่งกลุ@มคนโสดที่ไม@มีภาระทางการเงินเพิ่มเติม 

ในส@วนของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดG และอาชีพ ที่แตกต@างกัน มีการตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3
ไม@แตกต@างกัน ซึ่งสอดคลGองกับผลการศึกษาของ Chuaychoonoo (2016) ที่ศึกษาเรื่องป=จจัยที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อสินคGา
ผ@านทางสังคมออนไลน3 ผลการวิจัยพบว@า เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดGที่แตกต@างกัน ส@งผลต@อการตัดสินใจซื้อสินคGาผ@าน
ทางสังคมออนไลน3ไม@แตกต@างกัน  

ในส@วนของป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 ชี้ใหGเห็นว@า ผลิตภัณฑ3 ราคา ช@องทางการจัดจำหน@าย การส@งเสริม
การตลาด บริการส@วนบุคคล และรักษาความเปnนส@วนตัว เปnนป=จจัยที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อไมGมงคล ซึ่งเห็นความสำคัญ ใน
การใหGบริการที่เนGนเรื่องของความเปnนส@วนตัว และความปลอดภัยในขGอมูลลูกคGา ซึ่งสอดคลGองกับงานวิจัยของ Trongjit (2016) ที่
ศึกษาเรื่อง ป=จจัยที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อสินคGาออนไลน3ผ@านช@องทางตลาดกลางพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 (E-Marketplace) 
และส@วนของป=จจัยส@วนประสมทางการตลาด 6P ได@แก@ ผลิตภัณฑ3 ราคา ช@องทางการจัดจำหน@าย การส@งเสริมการตลาด บริการส@วน
บุคคล และรักษาความเปnนส@วนตัว เนื่องจากผูGบริโภคในยุคดิจิทัลใหGความสำคัญกับความปลอดภัยและความเปnนส@วนตัวอย@างมาก 
การใหGบริการแบบเจาะจงและการขายที่หลากหลายยังเปnนองค3ประกอบที่สำคัญที่ช@วยใหGการเขGาถึงผลิตภัณฑ3ง@ายขึ้น ตอบสนอง
ความตGองการผูGบริโภคไดGดีขึ้น ซึ่งสอดคลGองกับ Songsiri et al. (2019) ศึกษาส@วนประสมการตลาดที่ส@งผลต@อการตัดสินใจซื้อ
เครื ่องจักรกลการเกษตรของเกษตรกร รวมถึงการวิเคราะห3ความสัมพันธ3ระหว@างส@วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรกลการเกษตรของเกษตรกร ใชGแบบสอบถามในการรวบรวมขGอมูล และสถิติที่นำมาใชGประกอบการวิเคราะห3 ผลการวิจัย
พบว@า ส@วนประสมทางการตลาดมีภาพรวมของระดับการตัดสินใจอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปnนรายดGาน พบว@า ป=จจัยดGานราคา 
มีค@าสูงสุด รองมาคือ ดGานช@องทางการจัดจำหน@าย และดGานผลิตภัณฑ3  ในส@วนของการตัดสินใจซื้อ มีภาพรวมอยู@ในระดับมาก 

ผลิตภัณฑ3ไมGมงคลที่จำหน@ายผ@านพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3ตGองมีความโดดเด@นและแตกต@างจากสินคGาทั่วไป เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูGบริโภค การใหGขGอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ ประโยชน3 และความหมายของไมGมงคลแต@ละชนิดอย@างละเอียด สามารถช@วย
เพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อไดG นอกจากนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ3ใหGมีความหลากหลาย เช@น ขนาด รูปแบบ และบรรจุภัณฑ3ที่
สวยงาม (Chuaychoonoo, 2016) ยังสามารถตอบสนองความตGองการของลูกคGากลุ@มต@าง ๆ ไดGดีขึ้น การเพิ่มมูลค@าดGวยการรับรอง
คุณภาพหรือการบรรจุภัณฑ3ที่เปnนมิตรกับสิ่งแวดลGอมก็เปnนอีกป=จจัยที่ช@วยส@งเสริมการตัดสินใจซื้อ การใหGบริการหลังการขาย เช@น 
การรับประกันสินคGา หรือคำแนะนำในการดูแลรักษาไมGมงคล อาจช@วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคGาและสรGางความภักดีต@อแบรนด3
ในระยะยาว 

ราคา ก็เปnนอีกหนึ่งป=จจัยสำคัญ เพราะผูGบริโภคมักจะเปรียบเทียบราคาก@อนการซื้อ ซึ่งการเสนอราคาที่แข@งขันไดGและ
สอดคลGองกับคุณภาพของสินคGา จะส@งผลใหGผูGบริโภคตัดสินใจซื้อไดGง@ายขึ้น ส@วนการส@งเสริมการตลาด เช@น ส@วนลดหรือโปรโมชั่น ยัง
เปnนองค3ประกอบเพิ่มเติมที่ช@วยใหGการซื้อสินคGาผ@านพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3เปnนที่น@าสนใจมากขึ้น 
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การส@งเสริมการตลาด จะมีอิทธิพลนGอยกว@าดGานผลิตภัณฑ3และราคา แต@ก็เปnนเครื่องมือสำคัญที่ช@วยสรGางความรับรูG 
กระตุGนความสนใจ และเพิ่มความมั่นใจใหGกับผู Gบริโภค ยังคงเปnนองค3ประกอบสำคัญที่ช@วยในการตัดสินใจซื ้อของผู Gบริโภค 
โดยเฉพาะในตลาดออนไลน3ที่มีการแข@งขันสูง 

สรุปไดGว@า ป=จจัยดGานส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ทั้ง 3 ดGาน มีบทบาทสำคัญในการกระตุGนใหGผูGบริโภคตัดสินใจซื้อ
ไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ความสำเร็จของการขายไมGมงคลผ@านช@องทางออนไลน3นั้นขึ้นอยู@กับการใหGความสำคัญกับการดูแล
ความปลอดภัย มีความสะดวก ในการเขGาถึงและการกำหนดราคาที่เหมาะสมกับกลุ@มเป¦าหมาย การผสมผสานระหว@างคุณภาพ
สินคGา ราคาที่เหมาะสม และกลยุทธ3การตลาดที่ดี จะช@วยใหGรGานคGาออนไลน3สามารถเพิ่มยอดขายไมGมงคลไดGอย@างมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษา อิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลที่มีป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 จะเห็นไดGว@า 

อาศัยอยู@ในพื้นที่เขตกรุงเทพฯ อายุ 18 ปU ขึ้นไป จำนวน 456 คน พบว@า ส@วนใหญ@อิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลที่มีเปnนเพศหญิง (รGอย
ละ 60.1) มีค@าเฉลี่ยของช@วงอายุอยู@ที่ 21 – 30 ปU (รGอยละ 34) สถานภาพโสด (รGอยละ 60.5) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รGอยละ 59.2) มีรายไดGส@วนมากเฉลี่ย 15,001-20,000 และ 20,001-25,000 บาท (รGอยละ 26.3) โดยส@วนใหญ@ประกอบอาชีพ
พนกังานบรษิทัเอกชน จำนวน 122 คน (รGอยละ 26.8) แสดงใหGเห็นว@าผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 เปnนกลุ@มที่มีกำลังซื้อ 
ประกอบกับมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอยู@ในสถานภาพโสด ซึ่งถือว@ามีความมั่นคงทางการเงิน พฤติกรรมการซื้อในช@วงเวลา
หลัง 20.00 บ@อยที่สุด (รGอยละ 50.7) จำนวนครั้งในการซื้อไมGมงคลต@อเดือน นGอยกว@า 2 ครั้ง (รGอยละ 49.1) ซึ่งค@าใชGจ@ายของการซื้อ
ไมGมงคลต@อครั้ง ไม@เกิน 300 บาท (รGอยละ 51.5) ช@องทาง facebook เปnนช@องทางในการซื้อไมGมงคลที่บ@อยที่สุด (รGอยละ 42.5) 
และผูGที่มีอิทธพิลต@อการซื้อมากที่สุด เปnนการตัดสินใจดGวยตนเอง (รGอยละ 80.7) 

ความสำคัญดGานส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3 พบว@า ผูGที่ซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ที่อยู@ในพื้นที่เขต
กรุงเทพฯ อายุ 18 ปUขึ้นไป อยู@ในระดับมากที่สุด โดยมีค@าเฉลี่ย 4.68 (S.D. = 0.384) เมื่อนำป=จจัยดGานส@วนประสมทางการตลาด
ออนไลน3มากระจายรายประเด็นใน 3 ลำดับแรก ไดGแก@ ดGานการรักษาความเปnนส@วนตัว มีค@าเฉลี่ย 4.75 (S.D. = 0.401) ดGานการ
ใหGบริการแบบเจาะจง มีค@าเฉลี่ย 4.71 (S.D. = 0.411) และดGานช@องทางการจัดจำหน@าย มีค@าเฉลี่ย 4.70 (S.D. = 0.346) ตามลำดับ 

การตัดสินใจซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 พบว@า ผูGที ่ซื ้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 ที่อยู@ในพื้นที่เขต
กรุงเทพฯ อายุ 18 ปUขึ้นไป ในภาพรวมอยู@ในระดับ มากที่สุด โดยมีค@าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.544) เมื่อนำการตัดสินใจซื้อไมGมงคลใน
พาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3มากระจายรายประเด็นใน 3 ลำดับแรก ไดGแก@ ท@านคิดว@าตนเองอยากซื ้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3
อิเล็กทรอนิกส3 เนื่องจากมีความง@ายและสะดวก มีค@าเฉลี่ย 4.63 (S.D. = 0.591) ท@านคิดว@าตนเองจะซื้อไมGมงคลผ@านในพาณิชย3
อิเล็กทรอนิกส3 มีค@าเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 0.649) และท@านคิดว@าตนเองจะเปรียบเทียบราคาของไมGมงคลก@อนที่ตัดสินใจซื้อไมGมงคล
ผ@านในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 มีค@าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.763)  

สรุปผลจากการศึกษา ป=จจัยส@วนประสมทางการตลาดออนไลน3ที่มีอิทธิพลต@อการซื้อไมGมงคลในพาณิชย3อิเล็กทรอนิกส3 
พบว@า ดGานผลิตภัณฑ3 มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งแสดงใหGเห็นว@าผูGบริโภคใหGความสำคัญกับคุณภาพ ประเภท และ
คุณสมบัติของไมGมงคลเปnนหลัก การเลือกซื้อไมGมงคลออนไลน3ไม@ไดGพิจารณาเพียงแค@รูปลักษณ3ภายนอกเท@านั้น แต@ยังรวมถึงความ
เชื่อเกี่ยวกับความเปnนสิริมงคล สายพันธุ3ที่หายาก ความทนทาน และการดูแลรักษาที่เหมาะสม ส@วนของดGานราคาเปnนป=จจัยสำคัญ
รองลงมา ซึ่งหมายความว@าแมGว@าผูGบริโภคจะใหGความสำคัญกับผลิตภัณฑ3เปnนหลัก แต@ก็ยังคำนึงถึงความคุGมค@าในการซื้อ โดยอาจมี
การเปรียบเทียบราคา ระหว@างรGานคGาออนไลน3 หรือพิจารณาส@วนลด โปรโมชั ่น และตGนทุนการจัดส@งร@วมดGวย หากราคา
สมเหตุสมผลและเหมาะสมกับคุณภาพของสินคGา ผูGบริโภคจะมีแนวโนGมตัดสินใจซื้อสูงขึ้น และส@วนดGานการส@งเสริมการตลาด มีผล
ต@อการซื้อเช@นกัน แต@มีอิทธิพลนGอยกว@าสองป=จจัยแรก ซึ่งอาจหมายความว@า กลยุทธ3ทางการตลาด เช@น โฆษณา การรีวิวจากผูGใชGจริง 
การใหGขGอมูลเกี่ยวกับคุณค@าของไมGมงคล และการทำโปรโมชั่นช@วยกระตุGนการตัดสินใจซื้อ แต@หากผลิตภัณฑ3และราคายังไม@ตอบ
โจทย3ความตGองการของลูกคGา การส@งเสริมการตลาดเพียงอย@างเดียวอาจไม@เพียงพอ การพัฒนาผลิตภัณฑ3และกำหนดราคาที่
เหมาะสม จะช@วยเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อไมGมงคลทางออนไลน3 ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ3ใหGมีความโดดเด@นและแตกต@างจาก
ตลาดทั่วไป รวมถึงการกำหนดราคาที่เหมาะสมและคุGมค@า จะช@วยเพิ่มโอกาสใหGผูGบริโภคตัดสินใจซื้อไมGมงคลทางออนไลน3ไดGมากขึ้น 
โดยรGานคGาออนไลน3ควรใหGความสำคัญกับการนำเสนอรายละเอียดของไมGมงคลใหGชัดเจน ทั้งในแง@ของคุณภาพ ความเปnนมงคล และ
วิธีการดูแล เพื่อสรGางความเชื่อมั่นใหGกับผูGซื้อ ในขณะเดียวกันควรมีการใชGกลยุทธ3ทางการตลาดที่สอดคลGอง เช@น รีวิวจากผูGใชGจริง 
วิดีโอรีวิว หรือโปรโมชั่นส@งเสริมการขาย เพื่อกระตุGนการตัดสินใจซื้อใหGมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 



10  วารสารเกษตรพระจอมเกลJา 2569 : 44 (1) : e0265118  

ผลประโยชน6ทับซ?อน 
ผูGเขียนขอประกาศว@าบทความนี้ไม@มีผลประโยชน3ทับซGอน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณอาจารย3ประจำภาควิชานวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลGาเจGาคุณทหารลาดกระบัง ที่ใหGคำปรึกษาในการทำวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณอาจารย3ที่ปรึกษาทั้งสองท@าน
ที่ใหGคำแนะนำสำหรับดำเนินการเก็บขGอมูล วิเคราะห3ขGอมูลในครั้งนี้จนสำเร็จลุล@วงไดGดGวยดี 

 
การมีส'วนร'วมในการเขียนบทความของผู?เขียน 

 ความคิดริเริ่ม (Idea) และ สมมุติฐาน: มณินฐิสา วงศ3สง@า, ณัฐกร สงคราม, เนาวนิตย3 สงคราม. การปฏิบัติการวิจัย การมี
ส@วนร@วมในการออกแบบการทดลอง การทดสอบ เครื่องมือวัด วิธีการเก็บขGอมูล และ Criteria: มณินฐิสา วงศ3สง@า. การจัดเก็บขGอมูล การ
วิเคราะห3ขGอมูล  การแปรผล: มณินฐิสา วงศ3สง@า, ณัฐกร สงคราม, เนาวนิตย3 สงคราม. การวิพากษ3วิจารณ3ผล การแสดงการ
เปรียบเทียบกับขGอสรุปหรือองค3ความรูGหรือทฤษฎีเดิม: มณินฐิสา วงศ3, ณัฐกร สงคราม, เนาวนิตย3 สงคราม. การมีส@วนร@วมในการ
เขียน manuscript: มณินฐิสา วงศ3สง@า, ณัฐกร สงคราม, เนาวนิตย3 สงคราม. 
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