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บทคัดย5อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค4เพื่อ 1) วิเคราะห4ป>ญหาและความตBองการในการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ4ปลาดุกเสBนของกลุMม

วิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา ตำบลลำไทร อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 2) พัฒนาฉลากสินคBาปลาดุกเสBน และ 3) ประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผูBบริโภคและสมาชิกกลุMมวิสาหกิจชุมชนที่มีตMอฉลากสินคBาที่พัฒนาขึ้น โดยการใชBระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน เก็บขBอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ4เชิงลึกจากสมาชิกกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา จำนวน 17 คน และเก็บ
ขBอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามผูBบริโภค จำนวน 151 คน ผลการวิจัย พบวMา ฉลากสินคBาเดิมยังขาดความนMาสนใจ เนื่องจากไมM
สามารถสรBางความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ4ไดBอยMางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังไมMสามารถสะทBอนภาพลักษณ4หรือเอกลักษณ4ของชุมชนไดB
อยMางชัดเจน จึงไดBดำเนินการพัฒนาแบบฉลากสินคBาใหมMจำนวน 5 คูM แบMงออกเป]น 2 รสชาติ ไดBแกM รสหวาน 5 แบบ และรสดั้งเดิม 
5 แบบ โดยใชBสีสัน ลวดลาย และภาพประกอบที่สื่อถึงรสชาติและธรรมชาติของผลิตภัณฑ4 จากผลการประเมินความพึงพอใจ พบวMา 
ผู BบริโภคมีระดับความพึงพอใจตMอฉลากที่พัฒนาอยูMในระดับมาก (x"= 3.75) โดยเฉพาะในดBานรายละเอียดสินคBา ความเป]น
เอกลักษณ4ของฉลาก และภาพลักษณ4โดยรวม การออกแบบฉลากใหมMนี้ชMวยเพิ่มความนMาเชื่อถือ ลดภาพลักษณ4เชิงลบของปลาดุก 
และเพิ่มแรงจูงใจในการซื้อของผูBบริโภคไดBอยMางมีนัยสำคัญ งานวิจัยนี้สามารถใชBเป]นแนวทางในการพัฒนาฉลากสินคBาชุมชนอื่น ๆ 
ที่ตBองการสรBางความแตกตMาง และเพิ่มขีดความสามารถในการแขMงขันในตลาดไดBอยMางมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การพัฒนาฉลากสินคBา ความพึงพอใจ ปลาดุกเสBน กลุMมวิสาหกิจชุมชน  
 

Abstract  
 This study aims to: 1) analyze the problems and design needs related to product labeling for shredded 
catfish produced by the Lamsai Pattana Community Enterprise Group in Lamsai Subdistrict, Lam Luk Ka District, 
Pathum Thani Province,  2) develop improved product labels for shredded catfish, and 3) evaluate consumer 
and community member satisfaction with the newly designed labels. A mixed-methods approach was 
employed, integrating both qualitative and quantitative data. Qualitative data were collected through in-depth 
interviews with 17 members of the community enterprise group, while quantitative data were obtained from 
151 consumers using structured questionnaires. The results revealed that the existing product labels lacked 
visual appeal and failed to effectively instill consumer confidence. Moreover, the original labels did not clearly 
represent the identity or uniqueness of the local community. In response, ten new label designs were 
developed, divided into two categories: sweet-flavored and original-flavored products. These designs 
incorporated specific color schemes, patterns, and illustrations intended to communicate the flavor and natural 
characteristics of the products. According to the satisfaction evaluation, consumers expressed a high level of 
satisfaction with the redesigned labels (x"= 3.75). Key aspects that contributed to this positive response included 
the clarity of product information, the uniqueness of the label design, and the overall brand image. The 
redesigned labels were shown to significantly enhance product credibility, mitigate the negative perception 
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often associated with catfish, and effectively motivate consumer purchase intentions. This research contributes 
practical insights into label development for community-based products, emphasizing the importance of 
culturally reflective design elements. The findings suggest that effective product labeling can play a critical role 
in strengthening brand identity, differentiating products in competitive markets, and supporting the growth and 
sustainability of local community enterprises. 
Keywords: product label development, satisfaction, catfish strips, community enterprise group 

 
คำนำ 

 ในป>จจุบัน การเลี้ยงปลาดุกไดBรับความนิยมอยMางแพรMหลายในกลุMมเกษตรกร เนื่องจากปลาดุกเป]นสัตว4น้ำที่มีคุณสมบัติเดMน
หลายประการ โดยปลาดุกสามารถเจริญเติบโตไดBอยMางรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 3-5 เดือน อีกทั้งยังมีความทนทานตMอ
สภาพแวดลBอมและโรคตMาง ๆ ทำใหBความเสีย่งตMอการสญูเสยีลดลง (Palangkaset, n.d.) ทัง้นี้ การเลี้ยงปลาดุกไมMจำเป]นตBองใชBพื้นที่
มากนัก จึงเหมาะกับผูBที่มีพื้นที่ใชBสอยจำกัด หรือมีพื้นที่เหลือจากการประกอบกิจกรรมเกษตรประเภทอื่น การเลี้ยงปลาดุกยังมีขBอ
ไดBเปรียบดBานตBนทุนการผลิต เนื่องจากสามารถใชBอาหารจากวัสดุในทBองถิ่น เชMน เศษอาหารหรือวัสดุเหลือใชBจากการเกษตร ซึ่งชMวย
ลดตBนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการสรBางกำไรแกMเกษตรกร (Kaset Today, n.d.) 
 ปลาดุกถือเป]นสัตว4เศรษฐกิจที่มีความนิยมในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่งเป]นแหลMงโปรตีนที่มีคุณภาพและ
สามารถนำไปใชBในการประกอบอาหารไดBหลากหลายเมนู ปลาดุกเป]นปลาน้ำจืดที่อาศัยในน้ำโคลนและสามารถปรับตัวอยูMไดBทั้งใน
น้ำที่นิ่งและน้ำที่ไหล ซึ่งทำใหBไดBรับความนิยมในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะ “ปลาดุกบิ๊กอุย” (Line Today, n.d.). ที่ไดBรับความนิยม
อยMางสูงในตลาด มีการผลิตเฉลี่ยถึง 107,584 ตันตMอป� (Department of Fisheries, 2023) และสามารถสรBางรายไดBใหBเกษตรกรสูง
ถึง 62,951.22 บาทตMอเดือน ทั้งนี้ การขยายตัวของการเลี้ยงปลาดุกในจำนวนมากทำใหBราคาปลาดุกในตลาดลดลงโดยเฉลี่ย 10.5% 
(Nakhong, 2022) ซึ่งสMงผลใหBเกษตรกรตBองปรับตัวเพื่อเพิ่มมูลคMาใหBกับผลิตภัณฑ4การแปรรูปปลาดุกเป]นผลิตภัณฑ4ตMาง ๆ เชMน ปลา
ดุกแดดเดียว ปลาดุกเสBนหวาน หรือหนังปลาดุกทอดกรอบ เพื่อรองรับความตBองการที่แตกตMางของผูBบริโภค 
 เนื่องจากป>ญหาราคาปลาดุกลดลง เกษตรกรในพื้นที่จึงดำเนินการแปรรูปปลาดุกเป]นปลาแดดเดียว เพื่อจำหนMายภายใน
ชุมชน ตMอมาเมื่อผลิตภัณฑ4ไดBรับความนิยม จึงมีการจัดตั้งกลุMมและจดทะเบียนเป]นกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา (Office of 
Agriculture, Lam Luk Ka District, n.d.) พรBอมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ4เพิ่มเติม ไดBแกM ปลาดุกเสBนเค็ม ปลาดุกเสBนหวาน และหนัง
ปลาดุกทอดกรอบ Sompra (2018) นอกจากนี ้กลุ MมยังไดBเขBารMวมโครงการ หนึ ่งตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ4 (One Tambon One 
Product: OTOP) สMงผลใหBสามารถขยายตลาดไดBทั ้งในระดับจังหวัดและระดับประเทศ (Office of Agriculture, Lam Luk Ka 
District, 2023) 
 แมBวMาผลิตภัณฑ4จากปลาดุกจะไดBรับการยอมรับในกลุMมผูBบริโภคบางสMวน แตMยังมีขBอกังวลในบางกลุMมเกี่ยวกับรูปลักษณ4 
กลิ่น ภาพจำเกี่ยวกับปลาดุกที่ไมMดี ทำใหBอาจสรBางความไมMมั่นใจในดBานความสะอาดและรสชาติของผลิตภัณฑ4 การพัฒนาฉลาก
สินคBาใหBมีความเหมาะสม จึงเป]นเครื่องมือสำคัญในการแกBไขป>ญหาดังกลMาว โดยจากการศึกษาของ Worapongpat et al. (2023) 
พบวMา การพัฒนาบรรจุภัณฑ4และฉลากสินคBาผลิตภัณฑ4ขBาวเพื่อสุขภาพ ตราพระคุณแมMของกลุMมวิสาหกิจชุมชน ขBาวพระคุณแมM 
เกษตรเขBมแข็ง ตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ตBองใหBความสําคัญกับความสวยงามของฉลากสินคBา รายละเอียด
ของสินคBา ชMองทางการติดตMอ ใหBมีความทันสมัย ชMวยดึงดูดใหBลูกคBาสนใจมากขึ้น อีกทั้งยังพบวMา การออกแบบฉลากสินคBามีป>จจัย
หลัก 3 ดBาน ไดBแกM รูปภาพ สี และตัวอักษร ซึ่งมีผลตMอการสรBางความเชื่อมั่นและความนMาสนใจในผลิตภัณฑ4ใหBกับผูBบริโภค โดยการ
ใชBภาพจริง สีเขBม และตัวอักษรหนา ถือเป]นการออกแบบที่ผูBบริโภคตBองการและตอบสนองไดBดีที่สุด (Bussarakham, 2022) 
 ดBวยเหตุนี้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค4เพื่อศึกษาความเป]นไปไดBในการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ4ปลาดุกเสBนของกลุMมวิสาหกิจ
ชุมชนลำไทรพัฒนา โดยเริ่มจากการวิเคราะห4ป>ญหาและความตBองการของกลุMมวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาฉลากสินคBา จากนั้นจึง
ดำเนินการออกแบบฉลากสินคBาปลาดุกเสBนใหBเหมาะสมกับภาพลักษณ4ของผลิตภัณฑ4 และทำการประเมินระดับความพึงพอใจของ
ผูBบริโภคตMอฉลากสินคBาที่ไดBรับการพัฒนา โดยมุMงหวังใหBการออกแบบฉลากสินคBาเป]นเครื่องมือสำคัญในการสรBางความมั่นใจและ
ความสนใจจากผูBบริโภค รวมถึงชMวยเพิ่มการยอมรับในตลาดไดBอยMางมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ เป]นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดBวยการวิจัยเชิงคุณภาพ และการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการเก็บรวบรวมขBอมูลใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) การเก็บขBอมูลเชิงคุณภาพ การพัฒนาฉลากสินคBาปลาดุกเสBน
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ของกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา ไดBดำเนินการโดยการสัมภาษณ4เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูBใหBขBอมูลหลัก จำนวน 17 
คน ซึ่งเป]นสมาชิกของกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา โดยศึกษาทิศทางในความตBองการพัฒนาฉลากสินคBาปลาดุกเสBนของกลุMม
วิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา โดยเนBนใหBฉลากมีความทนทาน ใชBวัสดุที่เหมาะสม และออกแบบใหBโดดเดMน มีเอกลักษณ4 เชMน การใชB
ลวดลายไทยหรือกราฟ กที่สื่อถึงความเป]นธรรมชาติและรสชาติของผลิตภัณฑ4 ควรมีการบอกเลMาเรื่องราวของสินคBา (Storytelling) 
และปรับปรุงขนาดฉลากใหBเหมาะสม เพื่อดึงดูดผูBบริโภคมากขึ้น และ 2) การเก็บขBอมูลเชิงปริมาณ ดำเนินการโดยใชBแบบสอบถาม 
เพื่อประเมินความพึงพอใจตMอฉลากสินคBาปลาดุกเสBนของกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา แบบสอบถามที่ใชBเป]นแบบมาตราสMวน
ประมาณคMา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม Likert Scale โดยผูBบริโภค จำนวน 1,000 คน ไดBจากจำนวนผูBบริโภคที่ติดตามเพจ 
Facebook ปลาดุกเสBนหวาน จำนวน 1,000 คน และทำการคำนวณหากลุMมตัวอยMางโดยใชBสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973)  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)!
 

   เมื่อ  n = จำนวนตัวอยMาง  

N = จำนวนประชากร  

       e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดBในการเลือกตัวอยMาง = 0.10 

𝑛 =
1,000

1 + 1, 000(0.10)!
 

    n = 91 คน 

 จากการคำนวณจำนวนกลุMมตัวอยMางโดยใชBสูตรของทาโรยามาเน พบวMาไดBกลุMมตัวอยMางจำนวน 91 คน สำหรับการเก็บ
ขBอมูลแบบสอบถามผMานชMองทางออนไลน4 จากระยะเวลาในการเก็บขBอมูล มีผูBตอบแบบสอบถามถึง 151 คน เพื่อความนMาเชื่อถือ
ผูBวิจัยจึงเก็บทั้งหมด 151 คน 
 การตรวจสอบเครื่องมือ นำแบบสอบถามฉบับรMางที่ผMานการแกBไขเพื่อตรวจสอบความถูกตBองและความเหมาะสม โดยขอ
ความอนุเคราะห4จากผูBทรงคุณวุฒ ิ จำนวน 3 ทMาน เพื่อทำการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผMานการ
คำนวณคMาดัชนีความสอดคลBอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห4ความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ4
พบวMา คMาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลBอง (IOC) อยูMระหวMาง 0.66 - 1.0 

นำขBอมูลที่รวบรวมผMานการทำแบบสอบถามเชิงปริมาณมาวิเคราะห4โดยใชBสถิติเชิงพรรณนา ไดBแกM คMาเฉลี่ย รBอยละ และ
สMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห4ขBอมูลดำเนินการตามขั้นตอนการแจกแจงความถี่ และใชBคะแนนเฉลี่ยของกลุMมตัวอยMางเป]น
เกณฑ4หลักในการพิจารณาระดับความคิดเห็น โดยเกณฑ4การวัดระดับความคิดเห็นถูกกำหนดไวB 5 ระดับตามแนวทางของ 
Eiadkaew (2024)  
 

 
 
 
 
 

ผลการศึกษาและวิจารณl 
จากการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาฉลากสินคBาปลาดุกเสBนของกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา ตำบลลำไทร อำเภอลำลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี โดยกลุMมตัวอยMางในการวิจัยในครั้งนี้ ไดBแกM ผูBบริโภคจำนวน 151 คน เป]นเพศชาย 64 คน เพศหญิง 87 คน อายุ
ระหวMาง 20 - 60 ป� ประกอบอาชีพพนักงานประจำเป]นสMวนใหญM จำนวน 49 คน หลังจากไดBเก็บรวบรวมขBอมูล ผูBวิจัยไดBอภิปราย
ผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค4ดังนี ้  

วัตถุประสงค4ขBอที่ 1 จากการสัมภาษณ4เชิงลึกกับสมาชิกกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา พบวMา ป>ญหาเกี่ยวกับการ
ออกแบบฉลากสินคBาปลาดุกเสBนของกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา ตำบลลำไทร อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยสMวนใหญMมี
ป>ญหาในดBานรูปลักษณ4ของปลาดุก กลิ่นของปลาดุก และรสสัมผัส ทำใหBผูBบริโภคสMวนใหญMเกิดความกังวลเมื่อไดBเห็นสินคBาที่แปรรูป
มาจากปลาดุก อีกทั้งฉลากสินคBาเดิมยังขาดความนMาสนใจและไมMสามารถสรBางความจดจำแกMผูBบริโภคไดBอยMางเพียงพอทั้งตราสินคBา 

คะแนนเฉลี)ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที)สดุ 
คะแนนเฉลี)ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี)ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี)ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี)ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยที)สดุ 
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สีของฉลากที่สามารถกระตุBนความตBองการไดB อีกทั้งยังไมMสามารถสรBางความนMาจดจำใหBกับผูBบริโภคไดB ซึ่งสอดคลBองกับ Jaimun et 
al. (2020) ที่กลMาววMา ตราสินคBาแบบตัวอักษรมีขBอดีตรงที่สามารถอMานชื่อและจดจำตราสินคBาไปพรBอม ๆ กัน ในขณะที่ตราสินคBา
แบบรูปภาพ โดยมีขBอดีตรงที่สามารถจดจำไดBงMาย ขBอดีเหลMานี้รวมอยูMในตราสินคBาแบบผสมผสานที่มีทั้งขBอความและภาพ  

วัตถุประสงค4ขBอที่ 2 พบวMา การพัฒนาฉลากสินคBาปลาดุกเสBนสำหรับกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา ตำบลลำไทร 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ดำเนินการโดยการสัมภาษณ4สมาชิกกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา เพื่อหาแนวทางพัฒนาฉลาก
สินคBา ซึ่งสอดคลBองกับ Joungtrakul et al. (2021) ที่กลMาววMา การสัมภาษณ4เชิงลึก (In-depth Interview) เป]นวิธีการเก็บรวบรวม
ขBอมูลเชิงคุณภาพที่มุMงเนBนการสนทนาอยMางละเอียด และลึกซึ้งกับผูBใหBขBอมูล เพื่อใหBไดBมุมมอง ประสบการณ4 และความคิดเห็นที่
แทBจริงของผูBตอบแบบสัมภาษณ4 วิธีการนี้ชMวยใหBนักวิจัยสามารถเขBาใจบริบทและความหมายที่ซับซBอนของขBอมูลที่ไดBรับการพัฒนา
แนวทางการสัมภาษณ4เชิงลึกที่มีประสิทธิภาพเป]นสิ่งสำคัญในการเก็บขBอมูลที่มีคุณภาพ และสอดคลBองกับ (Parkkaman and 
Nuanyang, 2024)  ที่กลMาววMา การพัฒนาฉลากสินคBาควรมุMงเนBนใหBฉลากและตราสินคBาสะทBอนอัตลักษณ4ของชุมชน สื ่อถึง
แหลMงที่มาของผลิตภัณฑ4 และสรBางความโดดเดMนในตลาด โดยใชBกระบวนการออกแบบที่มีสMวนรMวมจากกลุMมวิสาหกิจชุมชน 
หนMวยงานภาครัฐ และผูBนำทBองถิ่น นอกจากนี้ ยังใหBความสำคัญกับสีสันและวัสดุบรรจุภัณฑ4ที่ชMวยเพิ่มความนMาสนใจและความ
สะดวกในการใชBงาน โดยไมMเพียงแตMการเพิ่มความสวยงามใหBกับฉลากสินคBาแตMยังสามารถแกBป>ญหาตMาง ๆ ที่ฉลากสินคBาแบบเดิมไมM
สามารถแกBไดB เชMน การแกBป>ญหาดBานรูปลักษณ4ของปลาดุก เนื่องจาก ผูBวิจัยไดBแกBไขดBวยการใชBภาพการ4ตูน ที่เป]นภาพประกอบ 
และตราสินคBา เพื่อชMวยลดความนMากลัวของปลาดุกไดB นอกจากนี้ยังมีการแกBไขดBานตราสินคBา ที่ปรับเปลี่ยนใหBมีความเหมาะสมกับ
ผูBบริโภคทุกวัยและยังสรBางความนMาจดจำไดB (Kerdthip and Kalee, 2024)  รวมไปถึงการแกBไขสีของฉลากสินคBา ซึ่งไดBเลือกสีที่มี
ความสามารถกระตุBนใหBเกิดความอยากอาหาร (Figure 1) 
 

 
 

Figure 1 Old product label 
 
การออกแบบฉลากสินคBาปลาดุกเสBนของกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา ไดBมีการพัฒนาฉลากใหมMจำนวน 5 คูM โดยมี

ความโดดเดMนในดBานสีสัน และการนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสินคBา ซึ่งชMวยสรBางความนMาเชื่อถือ และทำใหBลูกคBาเชื่อมั่นใน
ผลิตภัณฑ4 รวมไปถึงการเพิ่มความโดดเดMนของตราสินคBายังทำใหBผลิตภัณฑ4มีเอกลักษณ4 และสามารถดึงดูดความสนใจของผูBบริโภค
ไดBอยMางชัดเจน โดยการออกแบบฉลากสินคBา แบMงออกเป]น 2 รสชาติ ดังนี้  

1. ฉลากสินคBาปลาดุกเสBนรสหวาน จำนวน 5 แบบ โดยมีการเลือกใชBสีสันที่ใหBความรูBสึกผMอนคลาย และอบอุMน ซึ่งไดBรับ
แรงบันดาลใจจากฉลากขนมหวาน เพื่อดึงดูดผูBบริโภคที่ชื่นชอบรสหวาน สีที่เลือกจึงใชBเพื่อบMงบอกถึงรสชาติ เพื่อใหBผูBบริโภคที่มี
ความชื่นชอบรสหวานสามารถเขBาถึงผลิตภัณฑ4ไดBงMาย และสื่อถึงความสะดวกในการรับประทานผลิตภัณฑ4 (Figure 2) 
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Figure 2 Sweet-Flavored Catfish Strips Product Label Designed by the Researcher. The selected colors are 
inspired by desserts in order to attract individuals who have a preference for sweet flavors 

 
2. ฉลากสินคBาปลาดุกเสBนรสเค็ม (รสดั้งเดิม) จำนวน 5 แบบ โดยมีการเลือกสีสันที่ชMวยกระตุBนความอยากรับประทานจาก

การใชBสีสันที่ฉูดฉาด สดใส  และดBวยที่เป]นรสเค็มจึงไดBใชBสีโทนอุMน เพื่อเป]นการกระตุBนและดึงดูด และเลือกใชBสีโทนเย็นเพื่อสื่อถึงน้ำ 
โดยมีการผสมผสานระหวMางสีโทนอุMนและสีโทนเย็น เพื่อเพิ่มความนMาสนใจในการรับประทานและสื่อถึงรสชาติของผลิตภัณฑ4 
(Figure 3) 
 

 

 
Figure 3 Original-Flavored Catfish Strips Product Label Designed by the Researcher. The selected colors are    
  inspired by spices and herbs to attract consumers, combined with natural tones to signify flavors that 
  are minimally processed 

 
จากข&อมูลที่ได&จากการสัมภาษณ6ความต&องการของสมาชิกกลุ>มวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา ตำบลลำไทร อำเภอ

ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ได&ระบุความต&องการในด&านการพัฒนาฉลากสินค&า ผู&วิจัยได&พัฒนาฉลากสินค&าด&าน รูปแบบ วัสดุ
ที่ใช&ทำฉลาก ตราสินค&า ความเปNนเอกลักษณ6 รายละเอียดสินค&า และรูปภาพ รวมทั้งหมด 5 คู> (Figure 2, 3) จากนั้นทำ
การส>งข&อมูลความพึงพอใจไปให&แก>สมาชิกกลุ>มวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา เพื่อพิจารณาเลือกฉลากสินค&า จำนวน 1 คู> 
ได&แก> คู>ท่ี 1 ก>อนนำแบบท่ีได&ไปให&ผู&บริโภคประเมินความพึงพอใจต>อไป (Figure 4) 
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Figure 4 new product label 

 

วัตถุประสงค4ขBอที่ 3 พบวMาการประเมินความพึงพอใจของผูBบริโภคที่มีตMอฉลากสินคBา ในดBานรูปแบบฉลากสินคBา ดBานวัสดุ
ที่ใชBทำฉลากสินคBา ดBานตราสินคBา ดBานความเป]นเอกลักษณ4 ดBานรายละเอียดสินคBา และดBานรูปภาพ โดยสอบถามจากผูBบริโภค 
จำนวน 151 ราย พบวMา มีระดับความพึงพอใจอยูMในระดับมาก เนื่องจากผลการวิเคราะห4คMาเฉลี่ยของผูBตอบแบบสอบถามอยูMที่ 3.75 
สามารถสรุปไดBวMา ผูBตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตMอฉลากสินคBาที่ออกแบบ ซึ่งสอดคลBองกับผลการศึกษาของ 
Eiadkaew (2024) โดยไดBกลMาววMา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูBสึกในเชิงบวก ที่แสดงถึงความชอบ ความสบายใจ และความสุข
ตMอสภาพแวดลBอมในดBานตMาง ๆ โดยผูBบริโภคสMวนใหญMเห็นวMา ลวดลายและสีสันบนฉลากสินคBาชMวยกระตุBนความอยากอาหารและทำ
ใหBปลาดุกดูนMากลัวนBอยลง พรBอมทั้งประโยคที่ใชBภาษาทางการ อีกทั้งฉลากสินคBาดังกลMาวยังเหมาะสมกับทุกชMวงวัย ซึ่งสื่อถึงความ
เหมาะสมในการใชBงานของสินคBาสำหรับทั้งเด็กและผูBใหญM 
ข<อมูลเศรษฐกิจสังคมของผู<บริโภค 

ผลการวิเคราะห4ขBอมูลเศรษฐกิจสังคมของผูBตอบแบบสอบถามพบวMา ผูBตอบแบบสอบถามสMวนใหญMเป]นเพศหญิง (รBอยละ 
55.63) มีชMวงอายุระหวMาง 21-30 ป� (รBอยละ 49.67) สMวนใหญMมีสถานภาพโสด (รBอยละ 45.70) และระดับการศึกษาสูงสุดอยูMที่
ปริญญาตรี (รBอยละ 43.71) ประกอบอาชีพพนักงานประจำ (รBอยละ 32.45) โดยมีรายไดBเฉลี่ยตMอเดือนอยูMในชMวง 10,001-15,000 
บาท (รBอยละ 41.06) (Table 1) 
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Table 1 Economic and social data of consumers 

Characteristics Consumers (n = 151) 
Frequency 

(n) 
Percentage 

(%) 
Gender   

Male 67 44.37 
Female 84 55.63 

Age   
≤ 20 years 3 1.99 
21-30 years 75 49.67 
30-40 years 33 21.85 
41-50 years 32 13.91 
51-60 years 19 12.58 

Status   
single 69 45.70 
Married 27 17.88 
Widow 5 3.31 
Divorce 5 3.31 
High School / Vocational Certificate 21 10.60 
Diploma /high vocational certificate 39 25.83 

Occupation 
Student 33 21.85 
General Labor 15 9.94 
Trading Business 33 21.85 
Agricultural Operation 21 13.91 
Private Employee 49 32.45 

Average Monthly Income (Baht/Month)   
≤ 10,000 Bath 39 25.83 
10,001-15,000 Bath 62 41.06 
15,001-20,000 Bath 40 26.49 
20,001-25,000 Bath 7 4.64 
More than  25,000 Bath 3 1.98 

ความพึงพอใจผู<บริโภคที่มีตpอฉลากสินค<าปลาดุกเส<น 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูBบริโภคตMอฉลากสินคBาปลาดุกเสBน แสดงใหBเห็นวMา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูMใน

ระดับมาก มีคMาเฉลี่ย (x" = 3.75) ในดBานรูปแบบฉลากสินคBา มีความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.69) สำหรับดBานวัสดุที่ใชBทำฉลาก
สินคBา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.75)  ดBานตราสินคBา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.75) ดBานความ
เป]นเอกลักษณ4 มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.79) ดBานรายละเอียดสินคBา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 
3.81) และดBานรูปภาพ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.79) จากผลการศึกษานี้แสดงใหBเห็นถึงการตอบรับที่ดีตMอฉลาก
สินคBาในหลากหลายดBานจากทั้งผูBผลิตและผูBบริโภค (Table 2) 
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Table 2 Summary of mean, standard deviation, and consumer satisfaction levels 

 
Product label structure satisfaction assessment list 

Consumers 
(n = 151) 

𝐱" S.D. Moderate 

1. Product Label Shape 3.69 0.76 High 
2. Materials used for making product labels 3.75 0.73 High 
3. Brand 3.75 0.75 High 
4. Uniqueness 3.79 0.75 High 
5. Product Details 3.81 0.77 High 
6. Images 3.79 0.77 High 
Total 3.75 0.76 High 

  
การวิเคราะห{ข<อมูลความพึงพอใจตpอฉลากสินค<าแบบรายข<อ 
 1. ดBานรูปแบบฉลากสินคBา ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจ แสดงใหBเห็นวMา ความพึงพอใจของผูBตอบแบบสอบถามอยูMใน
ระดับมาก โดยรูปรMางของฉลากสินคBา มีคMาเฉลี่ยอยูMที่ (x"	= 3.75, S.D. = 0.73) และความเหมาะสมของฉลากสินคBาอยูMในระดับสูง 
(x" = 3.70, S.D. = 0.81) ความสามารถในการมองเห็นสินคBาไดBอยMางชัดเจนไดBรับความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.63, S.D. = 
0.76) ลักษณะคุณภาพของฉลากสินคBา มีคMาเฉลี่ยความพึงพอใจ (x" = 3.71, S.D. = 0.78) 

นอกจากนี้ ความเรียบรBอยของการติดฉลากสินคBา และความสามารถในการดึงดูดผูBบริโภคดBวยสีสันไดBรับการประเมินใน
ระดับมาก โดยมีค Mาเฉลี ่ย (x" = 3.68, S.D. = 0.74) และ (x" = 3.65, S.D. = 0.74) ตามลำดับ ในสMวนของการแกBไขป>ญหา
ภาพลักษณ4ของผลิตภัณฑ4ปลาดุก ฉลากสินคBาไดBรับคะแนนความพึงพอใจในระดับสูง (x" = 3.71, S.D. = 0.78)  
 2. วัสดุที่ใชBทำฉลากสินคBา ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจ พบวMา ชนิดของวัสดุที่ใชBในการผลิตสินคBามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (x" = 3.73, S.D. = 0.73) และความแข็งแรงทนทานของฉลากสินคBาไดBรับความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.77, S.D. = 
0.72) 

3. ตราสินคBา ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจ พบวMา ความเดMนชัดของตราสินคBาบนฉลากสินคBาไดBรับความพึงพอใจใน
ระดับมาก (x" = 3.77, S.D. = 0.72) สMวนการสรBางความทรงจำที่นMาประทับใจและสามารถจดจำไดBงMายไดBรับความพึงพอใจในระดับ
มากเชMนกัน (x" = 3.72, S.D. = 0.77)  

4. ความเป]นเอกลักษณ4 ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจ พบวMา ฉลากสินคBาสามารถแสดงเอกลักษณ4ของผลิตภัณฑ4ไดBอยMาง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.85, S.D. = 0.75) และเอกลักษณ4ของฉลากสินคBาชMวยใหB
ผูBบริโภคจำไดBงMาย (x" = 3.72, S.D. = 0.75) 
 5. รายละเอียดสินคBา ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจ พบวMา ความครบถBวนของขBอมูลสำคัญที่ผูBบริโภคควรทราบไดBรับ
ความพึงพอใจในระดับมาก (x" = 3.85, S.D. = 0.75) และความชัดเจนในการแสดงขBอมูลบนฉลากสินคBาไดBรับความพึงพอใจใน
ระดับมาก (x" = 3.76, S.D. = 0.79) 
 6. รูปภาพ ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจ พบวMา ความสวยงามของภาพประกอบบนฉลากไดBรับความพึงพอใจในระดับ
มาก (x" = 3.77, S.D. = 0.72) และลวดลายบนตัวฉลากสินคBาสามารถมองเห็นไดBชัดเจน (x" = 3.84, S.D. = 0.80) ภาพประกอบที่
ใชBบนฉลากชMวยสรBางความนMาสนใจใหBกับสินคBาไดBดี (x" = 3.73, S.D. = 0.72) โดยภาพรวมของฉลากสินคBาชMวยสรBางการจดจำ
ผลิตภัณฑ4ไดBอยMางมีประสิทธิภาพ (x" = 3.83, S.D. = 0.84) (Table 3) 
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Table 3 Average satisfaction level of members and consumers 
 

Product label structure satisfaction assessment list 
Consumers  
(n = 151) 

x" S.D. Moderate  
1. Product Label Shape 
     1.1 Product label shape 3.75 0.73 High 
     1.2 Appropriateness of product label size 3.70 0.81 High 
     1.3 The product label can be clearly seen 3.63 0.76 High 
     1.4 Product label quality 3.71 0.78 High 
     1.5 Neatness of the product label 3.68 0.74 High 
     1.6 Ability of the label's color to attract consumers 3.65 0.74 High 
     1.7 Ability to improve the catfish’s image 3.71 0.78 High 
2. Materials used for making product labels 
     2.1 Type of material used for the label 3.73 0.73 High 
     2.2 Durability of the label material 3.77 0.72 High 
3. Brand 
     3.1 Brand visibility on the product label 3.77 0.72 High 
     3.2 Memorability and easy recognition of the brand 3.72 0.77 High 
4. Uniqueness 
     4.1 Ability to convey product uniqueness 3.85 0.75 High 
     4.2 Easy brand recognition due to uniqueness 3.72 0.75 High 
5. Product Details 
     5.1 Completeness of important product information 3.85 0.75 High 
     5.2 Clarity of product information on the label 3.76 0.79 High 
6. Images 
     6.1 Beauty of images used on the product label 3.77 0.72 High 
     6.2 Clarity of design patterns on the label 3.84 0.80 High 
     6.3 Images used help enhance the product’s appeal 3.73 0.72 High 
     6.4 Overall image of the label makes the product memorable 3.83 0.84 High 

 

สรุปผลการศึกษา 
การพัฒนาฉลากสินคBาปลาดุกเสBนของกลุMมวิสาหกิจชุมชนลำไทรพัฒนา เป]นการผสานศาสตร4ดBานการออกแบบและการ

วิเคราะห4ป>ญหา เพื่อสรBางฉลากสินคBาที่ตอบโจทย4ทั้งดBานความสวยงามและประสิทธิภาพในการใชBงาน โดยอาศัยความคิดเห็นจาก
ผูBบริโภคเป]นแนวทางสำคัญในการปรับปรุงใหBเหมาะสมกับกลุMมเป«าหมายฉลากที่ไดBรับการพัฒนาไมMเพียงชMวยเสริมภาพลักษณ4ของ
ผลิตภัณฑ4ใหBโดดเดMน ดึงดูดสายตา และสะทBอนเอกลักษณ4ของทBองถิ่น แตMยังนำเสนอขBอมูลไดBอยMางชัดเจน ครบถBวน ทำใหBผูBบริโภค
เขBาใจรายละเอียดของสินคBาไดBงMายขึ้น การออกแบบยังคำนึงถึงวัสดุ ความทนทาน และลวดลายที่ชMวยสรBางความแตกตMางใหB
ผลิตภัณฑ4ในตลาด ตลอดจนเสริมศักยภาพในการแขMงขันนอกจากนี้ การออกแบบที่ทันสมัยและดึงดูดใจ ยังชMวยกระตุBนความสนใจ
ของผูBบริโภค สMงเสริมการตัดสินใจซื้อ และเพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ำ ซึ่งลBวนเป]นป>จจัยสำคัญที่ชMวยสรBางมูลคMาใหBกับผลิตภัณฑ4และ
ขับเคลื่อนธุรกิจของชุมชนใหBเติบโตอยMางยั่งยืน 

ทั้งนี้ เพื่อใหBการพัฒนาฉลากสินคBามีประสิทธิภาพสูงสุด ในอนาคตควรใหBความสำคัญกับการศึกษาความตBองการของ
ผูBบริโภคเชิงลึกกMอนเริ่มการออกแบบ ตลอดจนพัฒนาอัตลักษณ4ของฉลากสินคBาใหBสามารถสรBางความแตกตMางไดBโดยไมMสูญเสียความ
สอดคลBองกับบริบทของพื้นที่ นอกจากนี้ ควรตMอยอดผลการวิจัยไปสูMการพัฒนาฉลากสำหรับปลาดุกเสBนสูตรพื้นเมืองอื่น ๆ ที่ยัง
ไมMไดBรับการพัฒนา เพื่อสรBางความจดจำใหBกับผูBบริโภคและสMงเสริมเอกลักษณ4เฉพาะถิ่นของชุมชน อีกทั้งการศึกษาตลาดและ
พฤติกรรมผูBบริโภคเพิ่มเติมจะชMวยใหBสามารถกำหนดกลยุทธ4การตลาดและการสื่อสารไดBอยMางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสMงผลใหBการ
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พัฒนาฉลากสินคBาปลาดุกเสBนสามารถตอบโจทย4ทั้งในดBานฟ>งก4ชันและการตลาด ชMวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขMงขันของ
ผลิตภัณฑ4ในระยะยาว 

 
ผลประโยชนlทับซ-อน 

 ผูBเขียนขอรับรองวMาบทความนี้ไมMมีผลประโยชน4ทับซBอน 
 

การมีส5วนร5วมในการเขียนบทความของผู-เขียน 
 ความคิดริเริ่ม และ สมมติฐาน: ปภาวรินทร4 นุริตนนท4, อัชดา มนต4เทวัญ. ออกแบบและวางแผนงานวิจัย : ปภาวรินทร4   
นุริตนนท4, ฉันท4หทัย เกิดศรีเสริม. สรBางเครื่องมือ: ปภาวรินทร4 นุริตนนท4, อัชดา มนต4เทวัญ. ตรวจสอบเครื่องมือ: ฉันท4หทัย เกิดศรี
เสริม. การเก็บขBอมูล: ปภาวรินทร4 นุริตนนท4, อัชดา มนต4เทวัญ. การวิเคราะห4ขBอมูล การแปรผล การวิพากษ4วิจารณ4ผล: ปภาวริ
นทร4 นุริตนนท4. การมีสMวนรMวมในการเขียนตBนฉบับบทความ: ปภาวรินทร4 นุริตนนท4, ฉันท4หทัย เกิดศรีเสริม.การใหBการสนับสนุน
เครื่องมือ: อัชดา มนต4เทวัญ. 
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