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บทคัดย\อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษา 1) ขBอมูลพื้นฐานสFวนบุคคล การรับรูBคุณคFา และความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตร
อินทรีย5 2) พฤติกรรมการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 3) ความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 และ 4) ปSจจัยที่มี
ความสัมพันธ5กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 จำนวน 385 คน สุFมตัวอยFางแบบบังเอิญ เก็บขBอมูลโดยใชB
แบบสอบถามออนไลน5ผFานเพจเฟซบุ_ก วิเคราะห5ขBอมูลโดยใชBสถิติเชิงพรรณนา ไดBแกF คFาความถี่ คFารBอยละ และคFาเฉลี่ย และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดBแกF คFาไคสแควร5 และคFาสหสัมพันธ5แบบเพียร5สัน 

ผลการศึกษาพบวFา ผูBบริโภคสFวนใหญFเปbนเพศหญิง รBอยละ 71.69 มีอายุเฉลี่ย 38.36 ปg จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รBอยละ 61.56 อาชีพขBาราชการ รBอยละ 40.00 รายไดBเฉลี่ย 42,506.85 บาท/เดือน สถานภาพโสด รBอยละ 59.22 ผูBบริโภครBอยละ 
86.49 รับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5ในระดับมาก และรBอยละ 75.84 มีความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5ในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 16.17 จากคะแนนเต็ม 27 คะแนน) มีพฤติกรรมการบริโภค โดยซื้อพืชผัก รBอยละ 78.10 ซื้อจากหนBารBาน รBอยละ 
77.10 ซื้อในวันหยุดสุดสัปดาห5 รBอยละ 49.30 คFาใชBจFายในการซื้อนBอยกวFา 500 บาท/ครั้ง รBอยละ 59.00 เหตุผลในการซื้อเพราะ
คุณภาพ รBอยละ 62.90 และซื้อเพื่อตนเอง รBอยละ 59.40 ผูBบริโภคมีความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในระดับมาก
ที่สุด (คFาเฉลี่ย 4.33) ทั้ง 4 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ ดBานนิเวศวิทยา ดBานความเปbนธรรม และดBานการดูแลเอาใจใสF  อีกทั้งพบวFา
อาชีพ และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ5กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
การรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 อยFางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p<0.01) กลFาวคือ การสรBางการรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5มีบทบาทสำคัญอยFางยิ่งตFอการเสริมสรBางความเชื่อมั่นของ
ผูBบริโภค ซึ่งใชBเปbนแนวทางกำหนดนโยบายการสื่อสาร การตลาด และการสFงเสริมการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5อยFางยั่งยืน 
คำสำคัญ: ความเชื่อมั่นของผูBบริโภค การบริโภค สินคBาเกษตรอินทรีย5 การรับรูBคุณคFา 

 

Abstract  

The objectives of this research were to study: 1) basic demographic characteristics, value perception, 
and knowledge regarding organic agricultural products; 2) consumption behavior; 3) consumers’ trust; and 4) 
factors related to consumers’ trust in organic agricultural products among 385 consumers in Thailand. Data were 
collected via online questionnaires distributed through a Facebook page using convenience sampling. 
Descriptive statistics (frequency, percentage, and mean) and inferential statistics (Chi-square and Pearson 
correlation) were utilized for data analysis. 

The results revealed that the majority of consumers were female (71.69%), with an average age of 38.36 
years. Most held a bachelor's degree (61.56%), were government or state enterprise employees (40.00%), had 
an average monthly income of 42,506.85 baht, and were single (59.22%). Regarding perceptions, 86.49% of 
consumers demonstrated a high level of value perception, while 75.84% had a moderate level of knowledge 
(mean score of 16.17 out of 27). Consumption behaviors included purchasing vegetables (78.10%), buying from 
retail stores (77.10%), shopping on weekends (49.30%), spending less than 500 baht per visit (59.00%), prioritizing 
quality (62.90%), and purchasing for self-consumption (59.40%). Furthermore, consumers reported the highest 
level of trust in organic products (mean = 4.33) across all four dimensions: health, ecology, fairness, and care. 
Hypothesis testing indicated that occupation and marital status were significantly correlated with consumers’ 
trust (p < 0.05). Additionally, perceived value showed a significant positive correlation with trust (p < 0.01), 
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suggesting that enhancing value perception is crucial for building consumer trust. These findings serve as a 
guideline for developing communication strategies, marketing policies, and the sustainable promotion of organic 
product consumption.  
Keywords: consumer’s trust, consumption, organic agricultural products, value perception  

 

คำนำ 

สินคBาเกษตรอินทรีย5 คือ สินคBาที่ไดBจากผลิตผลทางการเกษตรปราศจากการใชBปุ�ยเคมี และการใชBสารเคมีกำจัดศัตรูพืช ที่
เปbนวัตถุอันตรายทางการเกษตร ใชBเมล็ดพันธุ5ที่ไมFตัดตFอพันธุกรรม และไมFมีการฉายรังสี สินคBาเกษตรอินทรีย5จึงมักมีราคาที่แพงกวFา
สินคBาเกษตรทั่วไป แตFมีขBอดีคือ ทำใหBผู BบริโภคแนFใจไดBวFาอาหารที่รับประทานเขBาไปมีความปลอดภัยจากอันตรายทางเคมี
โดยเฉพาะจากวัตถุที่เปbนอันตรายทางการเกษตร ซึ่งใชBอยFางแพรFหลายทั้งในพชืผักและผลไมBแทบทุกชนิด จากกระแสสิ่งแวดลBอม
และการตื่นตัวในการดูแลสุขภาพ กระตุBนใหBผูBบริโภคหันมาสนใจซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5กันมากขึ้น (Wansasueb et al., 2019) 
และสFงผลใหBตลาดสินคBาเกษตรอินทรีย5มีแนวโนBมขยายตัวเพิ่มขึ้น ทั้งในดBานการผลิตและการบริโภคซึ่งเปbนผลมาจากการที่
ประชาชนมีความตระหนักและใสFใจดูแลสุขภาพมากขึ้น สFงผลใหBผูBผลิตตBองเรFงยกระดับมาตรฐานการผลิตสินคBา โดยคำนึงถึง
คุณภาพ ความสะอาด และสุขอนามัยตามหลักมาตรฐานสากล (Uthaiwattananon and Nilbai, 2023) โดยสินคBาเกษตรใน
ประเทศไทยนั้นมีการผลิตหลากหลายรูปแบบ ทำใหBตBองมีการจัดตั้งเครื่องหมายรับรองสินคBาเกษตรทั้งสินคBาเกษตรปลอดภัยและ
สินคBาเกษตรอินทรีย5ขึ้น เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตใหBถูกตBองตามหลักมาตรฐาน ดBวยเหตุนี้เครื่องหมายรับรองสินคBาเกษตรจึงมี
ความสำคัญ โดยมีสFวนชFวยใหBผูBบริโภครับทราบกระบวนการผลิตและประโยชน5ที่คาดวFาจะไดBรับจากสินคBาเกษตรนั้น ๆ ทั้งนี้      
การรับรองมาตรฐานจะทำใหBผูBบริโภคมีความเชื่อมั่นในสินคBาเกษตรอินทรีย5 สนับสนุนการสFงออก เพิ่มศักยภาพในการแขFงขัน และ
ยังเปbนการยกระดับสินคBาเกษตรอินทรีย5ของไทยไปสูFสินคBาที่มีมาตรฐานระดับโลก (Sangkumchaliang and  Pakdee, 2016)   

สินคBาเกษตรอินทรีย5ในประเทศไทยมีเครื ่องหมายรับรองที่หลากหลายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในภาครัฐ ไดBแกF 
Organic Thailand (OT) ซึ่งเปbนมาตรฐานระดับชาติของกระทรวงเกษตรและสหกรณ5 ในภาคเอกชน ไดBแกF Organic Agriculture 
Certification Thailand (OACT) เป bนการร ับรองมาตรฐานของสำนักงานมาตรฐานเกษตรอินทร ีย 5 (มกท.) และ IFOAM 
Accredited (IFOAM_OACT) ของสหพ ันธ 5 เกษตรอ ินทร ีย 5นานาชาต ิ  ( IFOAM) (Paopeng et al., 2021) นอกจากนี้  ย ังมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัยทางอาหารที่โดดเดFนในตลาดของไทยโดยเฉพาะกับสินคBาผักและผลไมBสด นั่นคือ Q mark ซึ่งเปbน
การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: GAP) ในระดับฟาร5ม (Wongprawmas et al., 
2015) อยFางไรก็ตามจากการศึกษาพบวFา ผูBบริโภคมีความสับสนในความหมายของเครื่องหมายรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวกับอาหาร
ปลอดภัยและเครื ่องหมายรับรองเกษตรอินทรีย5ที ่มีอยู Fเปbนจำนวนมาก ทำใหBผู BบริโภคไมFสามารถเลือกซื ้อสินคBาไดBตรงตาม         
ความตBองการ โดยสFวนใหญFผูBบริโภคในประเทศไทยจะรูBจัก Q mark มากกวFาเครื่องหมายรับรองเกษตรอินทรีย5 ซึ่งเครื่องหมาย
รับรองเกษตรอินทรีย5ที่ผูBบริโภครูBจักมากที่สุดคือ Organic Thailand (OT) ซึ่งเปbนมาตรฐานเกษตรอินทรีย5ของภาครัฐมากกวFา
ภาคเอกชน โดยที่ผูBบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5จะรูBจักเครื่องหมายรับรองมากกวFาผูBที่ไมFบริโภค เนื่องจากผูBบริโภคใชBเครื่องหมาย
รับรองเปbนขBอมูลในการเลือกซื้อสินคBาดังกลFาว (Sangkumchaliang and  Pakdee, 2016)   

จากการศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมของ Nina and Inken (2023) พบวFา  ผูBบริโภคยังขาดความเชื่อมั่นในสินคBาเกษตรอินทรีย5 
ซึ่งสาเหตุหลักมาจากความสงสัยในกระบวนการผลิตสินคBาเกษตรอินทรีย5และความโปรFงใสในภาคสFวนการผลิต อาจเนื่องจาก
ผูBบริโภคยังมีความรูBที่ไมFเพียงพอ ซึ่งผูBบริโภคมองวFา ความสามารถในการตรวจสอบขBอมูล และความโปรFงใส เปbนองค5ประกอบ
สำคัญที่จะสามารถสรBางความเชื่อมั่นใหBกับสินคBาเกษตรอินทรีย5 รวมทั้งการใหBความรูBที่ถูกตBองเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5ยัง
สามารถชFวยเพิ่มความเชื่อมั่นนี้ไดBในทางบวก โดย Luigina et al. (2020) ไดBกลFาวสรุปไวBวFา อุปสรรคสำคัญที่จำกัดพฤติกรรม    
การบริโภคอยFางเปbนวงกวBาง นั่นคือ การขาดความรูBและความเชื่อมั่นในสินคBาเกษตรอินทรีย5 นอกจากนี้ Nuttavuthisit and 
Thogersen (2017) ไดBสรุปไวBอีกวFา การขาดความเชื่อมั่นของผูBบริโภคตFอการรับรองเกษตรอินทรีย5ของไทยเปbนสFวนหนึ่งที่จะสFงผล
เชิงลบตFอพฤติกรรมการซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5ซึ่งจะเปbนอุปสรรคตFอการปรับปรุงและพัฒนาตลาดเกษตรอินทรีย5 อีกทั้งงานวิจัย
ของ Irfana and   Aashiq (2023) กลFาวไวBว Fา ทัศนคติ การตระหนักรู Bด Bานสุขภาพ บรรทัดฐานทางสังคม และความกังวล         
ดBานสิ่งแวดลBอม มีผลตFอการรับรูBของผูBบริโภคเกี่ยวกบัสินคBาเกษตรอินทรีย5 ซึ่งมีอิทธิพลตFอการตัดสินใจซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5ของ
ผูBบริโภค สะทBอนใหBเห็นวFา ภาคสFวนที่เกี่ยวขBองจะตBองเขBามาสรBางความตระหนักรูB เพื่อใหBผูBบริโภคเขBาใจถึงกระบวนการผลิตสินคBา
เกษตรอินทรีย5ที่มีความโปรFงใสและเปbนธรรม ซึ่งเปbนการสรBางความเชื่อมั่นใหBกับผูBบริโภค ที่จะนำไปสูFพฤติกรรมการบริโภคสินคBา
เกษตรอินทรีย5ที่เพิ่มมากขึ้น  
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ผูBวิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาความเชื่อมั่นของผูBบริโภคในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 เพื่อนำขBอมูลที่ไดBไปเปbน
แนวทางในการสรBางการรับรูB และใหBความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5ที่ถูกตBอง รวมถึงการพัฒนาตลาดสินคBาเกษตรอินทรีย5 ที่ตรง
ตามความตBองการและสามารถสรBางความเชื่อมั่นใหBกับผูBบริโภคไดB อีกทั้งชFวยลดผลกระทบตFอสิ่งแวดลBอม ซึ่งจะชFวยสรBางระบบ
การเกษตรที่ยั่งยืน 

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูBบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในประเทศไทย โดยการศึกษาครั้งนี้ไมFทราบจำนวน
ประชากรที่แนFนอน จึงกำหนดขนาดตัวอยFางโดยใชBสูตร Cochran (1977) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดBขนาดกลุFมตัวอยFางจำนวน 
385 คน โดยการสุFมตัวอยFางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บรวบรวมขBอมูลผFานเว็บไซต5 http://docs.google.com ใน
วันที่ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2568 ดBวยแบบสอบถามออนไลน5 ผFานเพจเฟซบุ_กที่มีการสื่อสารขBอมูลเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย5มากกวFาหนึ่ง
ปg และมีจำนวนสมาชิกเพจมากกวFา 10,000 คน จำนวน 6 เพจ ไดBแกF 1) เกษตรอินทรีย5ผสมผสาน  2) เกษตรอินทรีย5 เกษตรพอเพียง 
เกษตรทฤษฎีใหมF แนะนำ แลกเปลี่ยนความรูB 3) ตลาดผลิตผลคนทำเกษตรอินทรีย5 4 ) กลุFมตลาดนัดออร5แกนิค (เกษตรอินทรีย5) 5) 
เกษตรอินทรีย5 และ 6) เกษตรอินทรีย5วิถีพอเพียง  

แบบสอบถามประกอบดBวยคำถามปลายป¥ด (Closed Question) และคำถามปลายเป¥ด (Open-ended Question) 
แบFงเปbน 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขBอมูลพื้นฐานสFวนบุคคลของผูBบริโภค จำนวน 8 ขBอ ตอนที่ 2 การรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5
ของผูBบริโภค ตามหลักการเกษตรอินทรีย5 4 ดBาน และดBานการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 รวมจำนวน 24 ขBอ ไดBแกF ดBานสุขภาพ 
(Health) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) ดBานการดูแลเอาใจใสF (Care) และดBานการบริโภค 
(Consumption) กำหนดการวัดอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบFงเปbน 3 ระดับ ดังนี้ ผู BบริโภคระบุการรับรูBคุณคFา 0 – 8 ขBอ 
หมายถึง รับรูBคุณคFาระดับนBอย ผูBบริโภคระบุการรับรูBคุณคFา 9 – 16 ขBอ หมายถึง รับรูBคุณคFาระดับปานกลาง และผูBบริโภคระบุ   
การรับรู BคุณคFา 17 – 24 ขBอ หมายถึง รับรู BคุณคFาระดับมาก ตอนที่ 3 ความรู Bเกี ่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5 จำนวน 27 ขBอ 
กำหนดการวัดอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบFงเปbน 3 ระดับ ดังนี้  ความรูBระดับนBอย 0 – 9 คะแนน ความรูBระดับปานกลาง     
10 – 18 คะแนน และความรูBระดับมาก 19 – 27 คะแนน ตอนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 จำนวน 8 ขBอ     
ตอนที่ 5 ความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 จำนวน 20 ขBอ ประกอบไปดBวย 4 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ (Health)                
ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) และดBานการดูแลเอาใจใสF (Care) ขBอคำถามเปbนแบบมาตราสFวน
ประมาณคFา (Rating Scale) แบFงเปbน 5 ระดับ ดังนี้  คFาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเชื่อมั่นระดับนBอยที่สุด คFาเฉลี่ย     
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเชื ่อมั ่นระดับนBอย คFาเฉลี ่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเชื ่อมั ่นระดับปานกลาง คFาเฉลี่ย          
3.41 – 4.20 หมายถึง มคีวามเชื่อมั่นระดับมาก และคFาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มคีวามเชื่อมั่นระดับมากที่สุด  

การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุFมผูBบริโภคที่ใกลBเคียงกลุFมตัวอยFาง 
โดยทดสอบกับสมาชิกเพจชมรมเกษตรอินทรีย5กBาวหนBา จำนวน 30 คน และหาคFาคูเดอร5 ริชาร5ดสัน – 20 (Kuder Richardson – 
20) ของความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5 มีคFาเทFากับ 0.707 และคFาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของการรับรูBคุณคFา และความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 มีคFาเทFากับ 0.901 และ 0.722 ตามลำดับ 
สำหรับสถิติที่ใชBในการวิเคราะห5ขBอมูลพื้นฐานสFวนบุคคล การรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5 ความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5 
พฤติกรรมการบริโภค และความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 ไดBแกF สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดBวยคFาความถี่ คFารBอย
ละ และคFาเฉลี่ย และใชBสถิติเชิงอนุมานในวิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวFางขBอมูลพื้นฐานสFวนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา ภูมิภาค
ของที ่อยู F อาชีพ และสถานภาพสมรส) กับความเชื ่อมั ่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 ดBวยการวิเคราะห5คFาไคสแควร5         
(Chi-Square) และศึกษาความสัมพันธ5ระหวFางขBอมูลพื้นฐานสFวนบุคคล (อายุ รายไดBเฉลี่ยตFอเดือน) คFาใชBจFายในการซื้อสินคBาเกษตร
อินทรีย5 การรับรู BคุณคFา และความรู Bเกี ่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5กับความเชื ่อมั ่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 ดBวย            
การวิเคราะห5คFาสหสัมพันธ5แบบเพียร5สัน (Pearson’s Correlation)  

 

ผลการศึกษาและวิจารณ> 

ข1อมูลพื้นฐานส<วนบุคคล 
ผูBบริโภคสFวนใหญFเปbนเพศหญิง รBอยละ 71.69  ที่มีความสนใจในสินคBาเกษตรอินทรีย5 โดยผูBบริโภคมีอายุเฉลี่ย 38.36 ปg 

ซึ่งอยูFในชFวงวัยทำงาน และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รBอยละ 61.56 อาศัยอยูFในกรุงเทพมหานครมากที่สุด รBอยละ 28.57 
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สถานภาพโสด รBอยละ 59.22 ประกอบอาชีพขBาราชการและพนักงานของรัฐมากที่สุด รBอยละ 40.00 โดยมีรายไดBเฉลี่ย 42,506.85 
บาท/เดือน ซึ่งมีรายไดBที่เพียงพอในการดำรงชีพ จะเห็นไดBวFา ผูBบริโภคโดยสFวนใหญFที่เปbนเพศหญิงมีความสนใจในสินคBาเกษตร
อินทรีย5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีความรูBมากพอที่จะสามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5 รวมถึงมีรายไดBเพียง
พอที่จะใชBจFายในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ไดB  สอดคลBองกับงานวิจัยของ Latifa and Rami (2023) กลFาววFา ผูBบริโภคที่มี
ความสนใจสินคBาเกษตรอินทรีย5สFวนใหญFเปbนเพศหญิง รBอยละ 53.00 มีอายุอยูFในชFวงระหวFาง 18–24 ปg และ 25–34 ปg รBอยละ 
72.30 ซึ่งสามารถพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ5ที่มีตFอสินคBาเกษตรอินทรีย5ไดB โดยมีระดับการศึกษาอยูFในระดับปริญญาตรี หรือ
ปริญญาโท รBอยละ 96.50 ซึ่งมีแนวโนBมที่จะศึกษาขBอมูลอยFางมีวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5 และมี
รายไดBตFอเดือนในระดับสูง รBอยละ 86.00 ซึ่งมีกำลังในการซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5 อีกทั้งไดBสรุปไวBวFา เพศหญิงมีความตระหนักรูB
เกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5มากกวFาเพศชาย โดยผูBบริโภคที่อายุนBอยกวFาวัยเรียนหรือวัยทำงานมีแนวโนBมที่จะมีความรูBเชิงวัตถุวิสัย
สูงกวFาผูBสูงวัย เกิดจากการไดBรับอิทธิพลจากแหลFงขBอมูล แคมเปญและกลยุทธ5ทางการตลาด จึงจำเปbนตBองเนBนย้ำถึงขBอเท็จจริงที่วFา
คุณลักษณะของสินคBาเกษตรอินทรีย5แตกตFางจากสินคBาทั่วไป โดยใชBชFองทางการใหBขBอมูลที่นFาเชื่อถือ อีกทั้งสอดคลBองกับงานวิจัย
ของ Wansasueb et al. (2019) กลFาววFา เพศหญิงจะมีอิทธิพลตFอการซื้ออาหารเกษตรอินทรีย5 เนื่องจากสFวนใหญFเพศหญิงมักเปbน
ผูBจัดเตรียมและดูแลเรื่องอาหารใหBกับครอบครัว จึงใหBความใสFใจตFอสุขภาพของคนในครอบครัว  

 
การรับรู1คุณค<าสินค1าเกษตรอินทรียJ  

ผูBบริโภคมีการรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5มากที่สุดใน 2 ลำดับแรก ในแตFละดBาน ประกอบดBวย 1) ดBานสุขภาพ 
(Health) ผูBบริโภครับรูBมากที่สุดในเรื่องสินคBาเกษตรอินทรีย5มีการจัดการการผลิตอยFางพิถีพิถันเพื่อปกปªองสุขภาพของผูBบริโภค 
(รBอยละ 91.43) และสินคBาเกษตรอินทรีย5เปbนสินคBาที่ไมFมีสารพิษตกคBาง (รBอยละ 91.17) เนื่องจากมีการสื่อสารดBานเกษตรอินทรีย5
โดยเนBนย้ำการสื่อสารในเรื่องการบริโภคและการไมFมีสารพิษตกคBาง 2) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ผูBบริโภครับรูBมากที่สุดในเรื่อง  
เกษตรอินทรีย5สามารถเพิ่มมูลคFาสินคBาเกษตรไดB (รBอยละ 94.29) และสินคBาเกษตรอินทรีย5ชFวยทำใหBสิ่งแวดลBอมดีขึ้น (รBอยละ 
91.43) ผูBบริโภคจึงยอมจFายสินคBาเกษตรอินทรีย5ในราคาที่สูงกวFาราคาสินคBาที่ไมFใชFการผลิตในระบบอินทรีย5 เพื่อมีสFวนรFวมในการ
ปกปªองสิ่งแวดลBอม 3) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) ผูBบริโภครับรูBมากที่สุดในเรื่องเกษตรอินทรีย5มุFงหวังที่จะสรBางความมั่นคงใน
การทำการเกษตร รวมถึงอนุรักษ5และฟ«¬นฟูวิถีชีวิตของชุมชนเกษตรกรรม (รBอยละ 92.21) และสินคBาเกษตรอินทรีย5สFงผลตFอ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหBกับเกษตรกรและผูBบริโภค (รBอยละ 91.95) แสดงใหBเห็นวFาเกษตรอินทรีย5สรBางความยั่งยืนใหBกับสุขภาพของ
ผูBผลิตและผูBบริโภค อีกทั้งอยูFบนรากฐานของระบบนิเวศวิทยา รวมถึงสอดคลBองกับวิถีแหFงธรรมชาติ และสิ่งแวดลBอม 4) ดBานการ
ดูแลเอาใจใสF (Care) ผูBบริโภครับรูBมากที่สุดในเรื่องสินคBาเกษตรอินทรีย5มีราคาสูง เนื่องจากเกษตรกรตBองควบคุมการผลิตอยFาง
ละเอียด และเขBมงวด (รBอยละ 89.35) และเกษตรอินทรีย5มีสFวนชFวยทำใหBเกิดความมั่นคงในอาชีพและความเปbนอยูFของเกษตรกร 
(รBอยละ 83.90) แสดงใหBเห็นวFา การบริหารจัดการเกษตรอินทรีย5 จะตBองดำเนินการอยFางระมัดระวังและรับผิดชอบ สFงผลตFอความ
มั่นคงทางอาชีพการเกษตรอยFางยั่งยืน และ 5) ดBานการบริโภค (Consumption) ผูBบริโภครับรูBมากที่สุดในเรื่องเกษตรอินทรีย5เปbน
หนึ่งทางเลือกใหBผูBบริโภคหันมารักสุขภาพมากขึ้น (รBอยละ 96.36) และสินคBาเกษตรอินทรีย5มีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยที่
สามารถตรวจสอบยBอนกลับถึงแหลFงผลิต (รBอยละ 87.79) จึงทำใหBผูBบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 เมื่อ
พิจารณาแบFงระดับการรับรูBคุณคFาเปbน 3 ระดับ พบวFา ผูBบริโภครับรูBคุณคFาระดับมาก รBอยละ 86.49 การรับรูBคุณคFาระดับปานกลาง 
รBอยละ 11.43 และการรับรูBคุณคFาระดับนBอย รBอยละ 2.08  โดยผูBบริโภครับรูBคุณคFาเฉลี่ย 20 ขBอ ซึ่งผูBบริโภคมีการรับรูBคุณคFามาก
ที่สุด 24 ขBอ (Table 1)  

 

Table 1 Frequency and percentage of consumers on perception value of organic agricultural products 
Value perception level Frequency Percentage 

Low level of value perception (0 – 8 items) 8 2.08 
Moderate level of value perception (9 - 16 items) 44 11.43 
High level of value perception (17 - 24 items) 333 86.49 
Maximum perceived value = 24 items, Minimum perceived value = 0 items, and Average = 20 items 

 

ผูBบริโภคมีความสนใจในสินคBาเกษตรอินทรีย5จึงทำใหBรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5 โดยสอดคลBองกับงานวิจัยของ  
Nitichaowakul (2015) กลFาววFา การกระตุBนใหBผูBบริโภคเกิดการยอมรับในคุณคFาและคุณสมบัติของสินคBา รวมไปถึงความภักดีใน
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ตราสินคBามีความสำคัญตFอธุรกิจ โดยเฉพาะอยFางยิ่งการทำใหBสินคBานั้นผFานการรับรองจากหนFวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
แสดงใหBเห็นวFา สินคBาสามารถตรวจสอบยBอนกลับถึงแหลFงผลิตไดB จะยิ่งสFงผลใหBเกิดคุณคFาตราสินคBาและเปbนที่ยอมรับของผูBบริโภค
มากขึ้น นอกจากนี้ การรับรองมาตรฐานมีความสำคัญตFอการซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5ของผูBบริโภค โดย Uthaiwattananon and 
Nilbai (2023) ไดBกลFาวสรุปไวBวFา การติดฉลากและการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของภาครัฐ จะทำใหBผูBบริโภคมีความเชื่อมั่นใน
การบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 และเปbนการยกระดับสินคBาเกษตรอินทรีย5ไทยใหBเปbนสินคBาที่มีมาตรฐานระดับโลก รวมถึงชFวย
สนับสนุนการสFงออกและเพิ่มศักยภาพในการแขFงขัน  
 
ความรู1เกี่ยวกับสินค1าเกษตรอินทรียJ 

ผูBบริโภคมีความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5 แบFงเปbน 3 ระดับ ดังนี้ ความรูBระดับปานกลาง รBอยละ 75.84 ความรูBระดับ
มาก รBอยละ 23.64 และความรูBระดับนBอย รBอยละ 0.52 โดยผูBบริโภคมีความรูBมากที่สุด 27 คะแนน ความรูBนBอยที่สุด 8 คะแนน 
และความรูBเฉลี่ย 16.17 คะแนน (Table 2) โดยผูBบริโภคสFวนใหญFมีความรูBมากในประเด็นเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5 3 ลำดับ
แรก ไดBแกF เกษตรอินทรีย5 คือ ระบบการจัดการดBานการเกษตรแบบองค5รวมที่เกื้อหนุนตFอระบบนิเวศ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (รBอยละ 97.92) ผลิตภัณฑ5เกษตรอินทรีย5 คือ ผลิตผลทางการเกษตรที่ผลิตตามระบบเกษตรอินทรีย5 โดยเนBนการใชBวัสดุ 
ธรรมชาติ และไมFใชBสารเคมี   (รBอยละ 97.92) และสินคBาที่มีตรารับรองเกษตรอินทรีย5สามารถตรวจสอบขBอมูลยBอนกลับไปถึงแหลFง
ผลิตไดB (รBอยละ 96.10) อยFางไรก็ตามผูBบริโภคมีความรูBนBอยในเรื่องเครื่องหมายรับรองสินคBาเกษตรอินทรีย5ที่มีการใชBนBอยใน
ประเทศไทย เชFน Canada Organic, Bioagricert และ Eco Cert   

ผูBบริโภคสFวนใหญFมีความรูBอยูFในระดับปานกลาง โดยผูBบริโภคยังคงมีความรูBความเขBาใจที่ไมFถูกตBองเกี่ยวกับสินคBาเกษตร
อินทรีย5 ซึ่งคำถามที่ผูBบริโภคตอบไดBถูกตBอง นBอยกวFารBอยละ 50.00 เกี่ยวขBองกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคBาเกษตรอินทรีย5 
ซึ่งสอดคลBองกับงานวิจัยของ Latifa and Rami (2023) กลFาววFา ผูBบริโภคมีความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5ต่ำ แมBจะไดBรับ
ขBอมูลอยFางดีก็ตาม ในขณะที่ความรูBเชิงวัตถุวิสัยมีผลเชิงบวกอยFางมีนัยสำคัญตFอทัศนคติของผูBบริโภคตFอสินคBาเกษตรอินทรีย5 แตF
ความรูBเชิงอัตวิสัยกลับมีผลเชิงลบ และสอดคลBองกับงานวิจัยของ Sukkarat and Athinuwat (2020) ที่กลFาววFา ผูBบริโภครBอยละ 
46.00 เขBาใจวFา สินคBาเกษตรอินทรีย5และสินคBาเกษตรปลอดภัยนั้นไมFแตกตFางกัน และยังไมFสามารถจำแนกเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานสินคBาตFางๆ ไดB เนื่องจากยังไมFมีความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5ที่มากพอ จากผลการศึกษาแสดงใหBเห็นวFา ผูBบริโภคที่
มีความรูBมาก รBอยละ 23.64  อันเนื่องมาจากสFวนใหญFจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความสนใจในดBานสุขภาพ และสิ่งแวดลBอม
จึงมีการติดตามขBอมูลขFาวสาร ทำใหBเกิดความรูBความเขBาใจในสินคBาเกษตรอินทรีย5 ในผูBบริโภครBอยละ 75.84 ที่มีความรูBระดับปาน
กลาง ควรไดBรับการเติมเต็มความรูBในสFวนที่ขาดและพัฒนาความรูBเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยFางยิ่งในเรื่องความแตกตFางระหวFางสินคBา
เกษตรอินทรีย5และสินคBาเกษตรปลอดภัย รวมไปถึงเครื่องหมายรับรองสินคBาเกษตรอินทรีย5 สFวนผูBบริโภครBอยละ 0.52  ที่มีความรูB
นBอย  ถือเปbนโจทย5สำคัญของหนFวยงานที่เกี่ยวขBองในการสรBางความตระหนักรูBในทั้ง 4 ดBานของหลักการเกษตรอินทรีย5 ไดBแกF ดBาน
สุขภาพ สิ่งแวดลBอม ความเปbนธรรม และการดูแลเอาใจใสF เพื่อใหBผูBบริโภคมีความรูBความเขBาใจที่ถูกตBอง เกิดการรับรูBคุณคFาสินคBา
เกษตรอินทรีย5 ซึ่งจะนำไปสูFพฤติกรรมการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ของผูBบริโภคทีเ่พิ่มมากขึ้นตFอไป 

 

Table 2 Frequency and percentage of consumers on knowledge of organic agricultural products 
Knowledge Level Frequency Percentage 

Low level of knowledge (0 – 9 points) 2 0.52 
Moderate level of knowledge (10 – 18 points) 292 75.84 
High level of knowledge (19 – 27 points) 91 23.64 
Maximum knowledge = 27 points, Minimum knowledge = 8 points, and Average = 16.17 points 

 

พฤติกรรมการบริโภคสินค1าเกษตรอินทรียJ 
ผูBบริโภคสFวนใหญFซื้อพืชผัก รBอยละ 78.10 ซื้อสินคBาผFานหนBารBาน รBอยละ 77.10 ซื้อสินคBาจากหBางสรรพสินคBา รBอยละ 

46.50 ซื ้อสินคBาในวันหยุดสุดสัปดาห5 (เสาร5 – อาทิตย5) รBอยละ 49.30 มีความถี่ในการซื้อสินคBาที่ไมFแนFนอน รBอยละ 55.90 
มีคFาใชBจFายในการซื้อนBอยกวFา 500 บาท/ครั้ง รBอยละ 59.00 เหตุผลในการซื้อเพราะคุณภาพ รBอยละ 62.90 และซื้อเพื่อตนเอง 
รBอยละ 59.40 จะเห็นไดBวFาผูBบริโภคสFวนใหญFซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5ดBวยเหตุผลเกี่ยวกับคุณภาพเปbนหลัก แสดงใหBเห็นวFา ผูBบริโภค
มีความคาดหวังวFา สินคBาเกษตรอินทรีย5มีการจัดการที่ดี มีความพิถีพิถัน ปลอดภัยจากอันตรายทางเคมี โดยเฉพาะจากวัตถุที่เปbน
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อันตรายทางการเกษตร (Seedee, 2018) ซึ่งสอดคลBองกับงานวิจัยของ Sulis et al. (2024) กลFาววFา ผูBบริโภคตBองการสินคBาเกษตร
อินทรีย5ที่มีคุณภาพ เนื่องจากมีการตระหนักถึงสุขภาพ และมีความกังวลดBานความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงตFอ
ทัศนคติของผูBบริโภคที่มีตFอสินคBาเกษตรอินทรีย5และความตั้งใจในการซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5ของผูBบริโภค 
 
ความเชื่อมั่นในการบริโภคสินค1าเกษตรอินทรียJ  

ผูBบริโภคมีความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในภาพรวมอยูFในระดับมากที่สุด โดยมีคFาเฉลี่ย 4.33 และเมื่อ
พิจารณาเปbนรายดBาน พบวFา ผู Bบริโภคมีความเชื ่อมั ่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในระดับมากที่สุด ทั ้ง 4 ดBาน ดังนี้  
1) ดBานสุขภาพ (Health) คFาเฉลี่ย 4.38 โดยผูBบริโภคเชื่อมั่นวFา เกษตรอินทรีย5ตBองมีการสFงเสริมและสรBางความยั่งยืนใหBกับสุขภาพ
ทั้ง พืช สัตว5มนุษย5 และโลก 2) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) คFาเฉลี่ย 4.32 โดยผูBบริโภคเชื่อมั่นวFา เกษตรอินทรีย5ตBองตั้งอยูFบน
รากฐานของระบบนิเวศวิทยาและการผลิตทางการเกษตรที่มีความสอดคลBองกับวิถีแหFงธรรมชาติ และลดผลกระทบทางสิ่งแวดลBอม   
3) ดBานการดูแลเอาใจใสF (Care) คFาเฉลี่ย 4.31 โดยผูBบริโภคเชื่อมั่นวFา การบริหารจัดการเกษตรอินทรีย5 จะตBองดำเนินการอยFาง
ระมัดระวังและรับผิดชอบ เพื่อปกปªองสุขภาพและความเปbนอยูFของผูBคนทั้งในปSจจุบันและอนาคต รวมทั้งปกปªองสภาพแวดลBอม
โดยรวมดBวย และ 4) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) คFาเฉลี่ย 4.29 โดยผูBบริโภคเชื่อมั่นวFา เกษตรอินทรีย5มีความเปbนธรรมและ
โปรFงใสในทุกภาคสFวนการผลิต รวมถึงความเทFาเทียม ความยุติธรรม การเคารพซึ่งกันและกัน และการมีสFวนในการปกปªอง
ทรัพยากรสิ่งแวดลBอมของโลกที่เราอาศัยอยูF (Table 3) 

ผูBบริโภคมีความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในดBานสุขภาพ (Health) และนิเวศวิทยา (Ecology)  เนื่องจาก
โรคภัยไขBเจ็บที่เกิดขึ้นในปSจจุบัน กระแสตื่นตัวดBานสุขภาพ ทำใหBผูBบริโภคมีความหFวงใยในสุขภาพมากขึ้น และความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดลBอม ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ ทำใหBผูBบริโภคมีความหFวงใยธรรมชาติ และเห็นถึงประโยชน5ของเกษตรอินทรีย5
เพิ่มมากขึ้น เปbนผลใหBผูBบริโภคมีทัศนคติที่ดีตFอสินคBาเกษตรอินทรีย5 สอดคลBองกับงานวิจัยของ Sukkarat and Athinuwat (2020) 
กลFาววFา ผูBบริโภคมีความตBองการสินคBาเกษตรอินทรีย5 ดBวยเห็นถึงความสำคัญตFอการดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว 
เชื่อวFาสินคBาเกษตรอินทรีย5สFงผลดีและปลอดภัยตFอสุขภาพ ในดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ผูBบริโภคใหBความสำคัญกับปSญหาดBาน
สิ่งแวดลBอมที่เกิดขึ้นในปSจจุบัน โดยกรรมวิธีในการปลูกผักอินทรีย5 เปbนการเพาะปลูกที่ปราศจากสารเคมีที่สFงผลกระทบตFอ
สิ่งแวดลBอม และสอดคลBองกับงานวิจัยของ Wiboonlayanon (2020) กลFาววFา กลุFมคนที่มีทัศนคติที่ดีตFอการบริโภคผักอินทรีย5 จะ
เปbนกลุFมคนที่มีพฤติกรรมที่รับผิดชอบตFอสังคม โดยการอนุรักษ5และไมFทำลายสิ่งแวดลBอม รวมทั้งผูBบริโภคมีความความเชื่อมั่นใน
การบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในดBานความเปbนธรรม (Fairness) และดBานการดูแลเอาใจใสF (Care)  เนื่องจาก ผูBบริโภคเชื่อวFา 
เกษตรอินทรีย5มีความโปรFงใสในทุกขั้นตอนการผลิต และการไดBรับการรับรองมาตรฐานสินคBาเกษตรอินทรีย5 จะตBองมีการควบคุม
การผลิตอยFางระมัดระวังและเขBมงวด รวมทั้งสินคBาเกษตรอินทรีย5จะตBองมีความใสFใจตลอดหFวงโซFการผลิต ทั้งผูBผลิต ผูBจำหนFาย 
และผูBบริโภค ยิ่งไปกวFานั้นการที่ประชาชนหันมาใหBความสำคัญ และมีพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย5มากยิ่งขึ้น จะมีสFวนชFวยใหB
เกษตรกรที่ทำการเพาะปลูกมีรายไดBที่มากขึ้น ทำใหBเกิดการทำการเกษตรที่ยั ่งยืนมากขึ้น และสอดคลBองกับงานวิจัยของ Na 
Pompetch (2015) กลFาววFา เกษตรอินทรีย5ทำใหBเกิดความเปbนธรรม (Fairness)  เนื่องจากชFวยสFงเสริมดBานเศรษฐกิจในเกษตรกร
รายยFอย เศรษฐกิจทBองถิ่น และกระบวนการผลิตอาหารอินทรีย5ไมFทำลายทรัพยากรธรรมชาติ และมีการดูแลเอาใจใสF (Care) 
เนื่องจากการทำเกษตรอินทรีย5เปbนการบริหารจัดการอยFางระมัดระวัง รับผิดชอบตFอผูBบริโภค มีการนำความรูBทางวิทยาศาสตร5 
ประสบการณ5ที่ไดBจากการปฏิบัติและภูมิปSญญาทBองถิ่น มาบูรณาการใชBรFวมกัน ทำใหBเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มผลผลิต ปลอดภัย 
ผูBผลิตและผูBบริโภคไดBรับประโยชน5ทั้งสองฝ±าย  

 

Table 3 Consumers’ trust level of organic agriculture products  
Consumer’s Trust of Organic Agriculture Products Mean Trust Level 

Health  4.38 Highest 
1. Organic farming trust promotes and supports the sustainability of human, 

animal, and environmental health. 
4.41 Highest 

2. Organic farming trust aims to produce high-quality, nutritious food to support 
consumer well-being. 

4.43 Highest 

3. Organic farming trust avoids the use of chemical fertilizers, pesticides, and 
food additives. 

4.28 Highest 

4. Organic farming trust that aims to enhance the well-being of ecosystems and 
living organisms. 

4.39 Highest 
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Table 3 Consumers’ trust level of organic agriculture products (continuous)  

 

ปrจจัยที่มีความสัมพันธJกับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินค1าเกษตรอินทรียJ แบ<งออกเปwน 3 ประเด็น ดังนี้ 
1. ความสัมพันธ5ระหวFางเพศ ระดับการศึกษา ที่อยูFปSจจุบัน อาชีพ และสถานภาพสมรสของผูBบริโภค กับความเชื่อมั่นใน

การบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 พบวFา อาชีพของผูBบริโภคมีความสัมพันธ5กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในดBาน
ความเปbนธรรม (Fairness) และดBานการดูแลเอาใจใสF (Care) อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปbนเพราะอาชีพที่
แตกตFางกัน มีความเขBาใจในสินคBาเกษตรอินทรีย5ที่แตกตFางกัน เชFน อาชีพเกษตรกร และอาชีพขBาราชการดBานการเกษตร อาจเขBาใจ
เกษตรอินทรีย5ไดBดีกวFาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจากมีความคุBนเคยที่มากกวFา อีกทั้งพบวFาสถานภาพสมรสของผูBบริโภคมี
ความสัมพันธ5กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในดBานสุขภาพ (Health) และดBานนิเวศวิทยา (Ecology) อยFางมี

Consumer’s Trust of Organic Agriculture Products Mean Trust Level 

Ecology 4.32 Highest 
5. Organic farming trust is rooted in ecological principles.  4.35 Highest 
6. Organic farming trust aligns with the ways of nature, contributing to  

the richness and abundance of the natural environment.  
4.37 Highest 

7. Organic farming trust is managed in harmony with local conditions, 
ecosystems, cultures, and farm size. 

4.29 Highest 

8. Organic farming trust uses production inputs and energy efficiently, 
emphasizing reuse and recycling to conserve natural resources and  
ensure environmental sustainability. 

4.32 Highest 

9. Organic farming trust establishes balance within the agro-ecosystem through 
appropriate farm design. 

4.31 Highest 

10. Organic farming trust focuses on restoring local ecosystems.  4.32 Highest 
11. Organic farming trust promotes diversity in both genetics and agricultural 

activities. 
4.28 Highest 

12. Practice of the organic farming trust include production, processing, trade, and 
consumption that contribute to environmental conservation. 

4.33 Highest 

Fairness  4.29 Highest 
13. Organic farming trust is based on fair relationships between the overall 

environment and living beings. 
4.32 Highest 

14. Organic farming trust ensures fair management of production at all levels for 
farmers, processors, distributors, and consumers so that everyone has equal 
opportunities for a good quality of life. 

4.26 Highest 

15. Organic farming trust treats livestock appropriately, in accordance with their 
natural needs. 

4.26 Highest 

16. Organic farming trust uses natural resources and the environment in a fair and 
sustainable way, ensuring conservation for future generations. 

4.31 Highest 

Care  4.31 Highest 
17. Organic farming trust is carefully and responsibly managed to protect  

the health of people now and in the future. 
4.31 Highest 

18. Organic farming trust is implemented to improve agricultural efficiency  
and productivity. 

4.33 Highest 

19. Organic farming trust applies technology in production to minimize risks  
to human health and the environment. 

4.28 Highest 

20. Organic farming trust integrates scientific knowledge, practical experience, and 
local wisdom. 

4.33 Highest 

Total average 4.33 Highest 
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปbนเพราะผูBบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตFางกันจะมีความใสFใจในดBานสุขภาพ และ
สิ่งแวดลBอมที่แตกตFางกัน อาจเปbนเพราะผูBที่มีสถานภาพสมรส ไมFเพียงแตFจะมีความใสFใจในสุขภาพของตนเอง แตFยังมคีวามหFวงใย
ตFอสมาชิกในครอบครัว และใสFใจในสิ่งแวดลBอมที่เสื่อมโทรมในปSจจุบัน เนื่องจากมีผลตFอสุขภาพรFางกายและจิตใจของสมาชิกใน
ครอบครัว สอดคลBองกับงานวิจัยของ Sukkarat and Athinuwat (2020) กลFาววFา สถานภาพสมรสที่แตกตFางกันมีทัศนคติในการ
ตัดสินใจบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ที่แตกตFางกัน อยFางไรก็ตามไมFพบความสัมพันธ5ระหวFางอาชีพของผูBบริโภคกับความเชื่อมั่นของ
ในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในดBานสุขภาพ (Health) และดBานนิเวศวิทยา (Ecology) และไมFพบความสัมพันธ5ระหวFาง
สถานภาพสมรสของผูBบริโภคกับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในดBานความเปbนธรรม (Fairness) และดBานการดูแล
เอาใจใสF (Care) อีกทั้งไมFพบความสัมพันธ5ระหวFางเพศ ระดับการศึกษา และภูมิภาคของที่อยูFของผูBบริโภค กับความเชื่อมั่นในการ
บริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ทั้ง 4 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ (Health) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) และ
ดBานการดูแลเอาใจใสF (Care) (Table 4) 

 

Table 4 The relationship between gender, education, region area, occupation and marital status with 
consumer's trust of organic agricultural products 

Variable 
Consumer’s trust of organic agriculture products 

Health Ecology Fairness Care 

Gender         
 χ2 
 p-value 

0.002 
0.962 

0.906 
0.341 

0.722 
0.396 

0.669 
0.413 

Education         
 χ2 
 p-value 

3.131 
0.077 

0.665 
0.415 

0.325 
0.568 

1.409 
0.235 

Region area         
 χ2  
 p-value 

6.360 
0.498 

6.122 
0.526 

6.642 
0.467 

8.122 
0.322 

Occupation          
 χ2 
 p-value 

5.489 
0.364 

9.578 
0.086 

13.263* 
0.021 

12.314* 
0.030 

Marital status          
 χ2 
 p-value 

11.216* 
0.004 

10.988* 
0.004 

5.253 
0.072 

5.790 
0.055 

*Correlation is significant at the 0.05 level 
 

2. ความสัมพันธ5ระหวFางอายุ รายไดBเฉลี่ยตFอเดือน คFาใชBจFายในการซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5 และการรับรูBคุณคFาสินคBา
เกษตรอินทรีย5ของผูBบริโภค กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 พบวFา การรับรูBคุณคFาของสินคBาเกษตรอินทรีย5ของ
ผู Bบริโภค ทั ้ง 5 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ (Health) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) ดBานการดูแล 
เอาใจใสF (Care) และดBานการบริโภค (Consumption)  มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 
ทั้ง 4 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ (Health) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) และดBานการดูแลเอาใจใสF 
(Care) อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งนี้เปbนเพราะผูBบริโภครับรูBวFา สินคBาเกษตรอินทรีย5เปbนสินคBาที่ปลอดภัยจากอันตรายทาง
เคมี โดยเฉพาะจากวัตถุที่เปbนอันตรายทางการเกษตร ซึ่งมีการใชBอยFางแพรFหลายในผักและผลไมBแทบทุกชนิด และยังชFวยลดความ
เสี่ยงในการเกิดโรคตFาง ๆ สอดคลBองกับงานวิจัยของ Wansasueb et al. (2019) กลFาววFา ผูBบริโภคมีความเชื่อมั่นวFาสินคBาเกษตร
อินทรีย5ทำใหBรFางกายไดBรับสารเคมีนBอยลง รวมถึงมีสFวนสนับสนุนใหBเกษตรกรทำการเกษตรที่ลดผลกระทบตFอสิ่งแวดลBอม และ
สอดคลBองกับงานวิจัยของ Shizhen et al. (2023) กลFาววFา คุณลักษณะดBานความปลอดภัยและคุณคFาทางโภชนาการของสินคBา
เกษตรอินทรีย5สFงผลเชิงบวกตFอคุณคFาที่รับรูBและความเชื่อมั่นของผูBบริโภค ซึ่งหนFวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสFวนที่เกี่ยวขBอง 
จำเปbนตBองเนBนย้ำคุณคFาของสินคBาเกษตรอินทรีย5 ผFานการสFงเสริมการขายเพื่อเพิ่มการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5  อีกทั้งคุณคFาที่
รับรูBของสินคBาเกษตรอินทรีย5สFงผลเชิงบวกตFอความเชื่อมั่นของผูBบริโภค นั่นคือ เมื่อผูBบริโภครับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5มากขึ้น 
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ก็จะเชื่อวFาจะไดBประโยชน5จากการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 ดังนั้นเพื่อปรับปรุงการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 ภาคสFวนที่
เกี่ยวขBองจำเปbนตBองเพิ่มความเชื่อมั่นของผูBบริโภคโดยการสFงเสริมการรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5เปbนอันดับแรก ในขณะที่อายุ 
รายไดBเฉลี่ยตFอเดือน และคFาใชBจFายในการซื้อสินคBาเกษตรอินทรีย5ของผูBบริโภคไมFมีความสัมพันธ5กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBา
เกษตรอินทรีย5 ทั้ง 4 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ (Health) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) ดBานการดูแล
เอาใจใสF (Care) (Table 5) 

3. ความสัมพันธ5ระหวFางความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5ของผูBบริโภค กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตร
อินทรีย5 พบวFา ความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5ของผูBบริโภค ไมFมีความสัมพันธ5กับความเชื่อมั่นของผูBบริโภคในการบริโภคสินคBา
เกษตรอินทรีย5 ทั้ง 4 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ (Health) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology) ดBานความเปbนธรรม (Fairness) และดBาน 
การดูแลเอาใจใสF (Care) กลFาวคือ ผูBบริโภคไมFทราบถึงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคBาเกษตรอินทรีย5รูปแบบตFาง ๆ ซึ่งในการ
ตัดสินใจซื้อสินคBา ผูBบริโภคเลือกซื้อสินคBาที่มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานแสดงคำวFา “Organic” ที่ชัดเจนที่ทำใหBมั่นใจไดBวFาเปbน
สินคBาเกษตรอินทรีย5อยFางแนFนอน ซึ่งสอดคลBองกับงานวิจัยของ Latifa and Rami (2023) กลFาววFา โดยทั่วไปแลBวผูBบริโภคมีความ
เชื่อมั่นในสินคBาเกษตรอินทรีย5ต่ำ แมBจะไดBรับขBอมูลสินคBาเกษตรอินทรีย5อยFางดีก็ตาม ในขณะที่ความรูBเชิงวัตถุวิสัยมีผลเชิงบวกอยFาง
มีนัยสำคัญตFอทัศนคติของผูBบริโภคตFอสินคBาเกษตรอินทรีย5 แตFความรูBเชิงอัตวิสัยกลับมีผลเชิงลบ ในทางตรงกันขBามไมFสอดคลBองกับ
งานวิจัยของ Sangkumchaliang and Pakdee (2016) กลFาววFา ความรูBที่ถูกตBองที่มีตFอเครื่องหมายรับรองสินคBาเกษตรอินทรีย5นั้น 
จะสFงผลตFอความเชื ่อมั ่นในเครื ่องหมายรับรอง ดังนั ้นองค5กรตFาง ๆ ที ่เกี ่ยวขBองอาจจะตBองใหBความสำคัญในเรื ่องของการ
ประชาสัมพันธ5และใหBขBอมูลเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองสินคBาเกษตรอินทรีย5ที่ถูกตBองแกFผูBบริโภคเพื่อสรBางความเชื่อมั่นและยังสFงผล
ตFอพฤติกรรมการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5ในอนาคต รวมถึงจำเปbนตBองเนBนย้ำถึงขBอเท็จจริงที่วFาคุณลักษณะของสินคBาเกษตร
อินทรีย5แตกตFางจากสินคBาเกษตรทั่วไป โดยใชBชFองทางการสื่อสารขBอมูลที่ถูกตBองและเหมาะสม (Table 5) 
 

Table 5 The relationship between age, average monthly income, expenses for purchasing products and 
consumer’s value perception with consumer’s trust of organic agricultural products 

Variable 
Consumer’s trust of organic agriculture products 

Health Ecology Fairness Care 
Age     
  rxy 0.027 0.058 0.019 0.016 
  p-value 0.591 0.259 0.717 0.750 
Average monthly income     
  rxy 0.006 -0.009 -0.027 -0.042 
  p-value 0.902 0.806 0.602 0.408 
Expenses for purchasing Organic Agricultural Products 
  rxy 0.076 0.042 0.056 0.058 
  p-value 0.136 0.417 0.272 0.254 
Perceived Value Organic Agricultural Products 
Health   rxy 0.211** 0.193** 0.209** 0.170** 

  p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 
Ecology  rxy 0.157** 0.231** 0.223** 0.209** 

  p-value 0.002 0.000 0.000 0.000 
Fairness             rxy 0.160** 0.217** 0.228** 0.213** 

  p-value 0.002 0.000 0.000 0.000 
Care  rxy 0.202** 0.261** 0.245** 0.237** 

  p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 
Consumer  rxy 0.208** 0.209** 0.226** 0.242** 

     p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 
Knowledge of organic agricultural products 
  rxy -0.011 -0.004 -0.035 -0.032 
  p-value 0.823 0.941 0.492 0.536 

rxy is Pearson product moment correlation coefficient. 
**Correlation is significant at the 0.01 level 
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สรุปผลการศึกษา 

ผูBบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 มีการรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5ในระดับมาก โดยเห็นความสำคัญของสินคBาเกษตร
อินทรีย5วFาเปbนทางเลือกหนึ่งของผูBบริโภคที่สนใจดูแลสุขภาพ เนื่องจากผูBบริโภคมองเห็นวFาการดำเนินชีวิตมีความเสี่ยงที่จะไดBรับ
สารพิษจากการอุปโภค บริโภค และสิ่งแวดลBอม เปbนปSจจัยที่สFงผลกระทบตFอสุขภาพโดยตรง และผูBบริโภคมีความรูBเกี่ยวกับสินคBา
เกษตรอินทรีย5ในระดับปานกลาง โดยมีความรูBที่ไมFถูกตBองเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย5มากที่สุด ซึ่งทำใหB
ผู BบริโภคเกิดความสับสนและไมFสามารถเลือกซื้อสินคBาไดBตรงตามความตBองการ  อีกทั้งผู BบริโภคสFวนใหญFมีความเชื ่อมั ่นใน         
การบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย 5ในระดับมากที ่ส ุด ทั ้ง 4 ดBาน ไดBแกF ดBานสุขภาพ (Health) ดBานนิเวศวิทยา (Ecology)              
ดBานความเปbนธรรม (Fairness) และดBานการดูแลเอาใจใสF (Care)  โดยเขBาใจวFา สินคBาเกษตรอินทรีย5สFงผลดีและปลอดภัยตFอ
สุขภาพ ชFวยแกBปSญหาดBานสิ่งแวดลBอมที่เกิดขึ้นในปSจจุบัน ทั้งนี้พฤติกรรมการบริโภคสินคBาอินทรีย5ที่มากขึ้น จะมีสFวนชFวยใหB
เกษตรกรปรับปรุงการผลิตใหBมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยการทำเกษตรอินทรีย5อยFางระมัดระวัง และรับผิดชอบตFอผูBบริโภค ซึ่งจะ
ทำใหBผูBบริโภคเกิดความเชื่อมั่น และสFงผลใหBเกษตรกรมีรายไดBเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ การวิเคราะห5หาความสัมพันธ5ระหวFางขBอมูล
พื้นฐานสFวนบุคคล การรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5 ความรูBเกี่ยวกับสินคBาเกษตรอินทรีย5 กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBา
เกษตรอินทรีย5 แสดงใหBเห็นถึงความสัมพันธ5เชิงบวกกับขBอมูลพื้นฐานสFวนบุคคล ไดBแกF อาชีพ และสถานภาพสมรส และการรับรูB
คุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5 ในขณะที่ความรูBไมFมีความสัมพันธ5กับความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 ขBอมูลดังกลFาวจะ
เปbนประโยชน5ใน   การสรBาง การรับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5ใหBกับผูBบริโภค และการสFงเสริมการบริโภคสินคBาเกษตรอินทรีย5 
รวมถึงการกำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาที่สนับสนุนการทำการเกษตรอินทรีย5 ไดBแกF การพัฒนาชFองทางการสื่อสารในการ
ตรวจสอบขBอมูล (Traceability) ที่ทำใหBผูBบริโภคเขBาถึงสินคBาเกษตรอินทรีย5ไดBงFายขึ้น เชFน การกำหนดรหัสคิวอาร5 (QR Code) ที่ใชB
งานไดBจริงและสะดวกในการเขBาถึง เปbนการเป¥ดโอกาสใหBผูBผลิตแสดงขBอมูลสินคBา และผูBบริโภคสามารถตรวจสอบขBอมูลไดB แสดงถึง
ความโปรFงใสในกระบวนการผลิต รวมถึงการสนับสนุนชFองทางการตลาดที่ชFวยใหBผูBบริโภครับรูBคุณคFาสินคBาเกษตรอินทรีย5 จะนำไปสูF
ความเชื่อมั่นในสินคBาเกษตรอินทรีย5ในระดับสังคม สFวนระดับปฏิบัติการหรือผูBประกอบการสามารถใชBเปbนกลยุทธ5ในการสื่อสารกับ
ผูBบริโภค โดยการเลFาเรื่อง (Storytelling) และสรBางสรรค5บรรจุภัณฑ5ที่สะทBอนคุณคFา เชFน ผลิตภัณฑ5อาหารปลอดภัยในบรรจุภัณฑ5
รักษ5สิ่งแวดลBอม ที่เนBนความปลอดภัยตFอผูBบริโภค สิ่งแวดลBอม และมีความเปbนธรรมตFอเกษตรกร ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่สรBาง
ประสบการณ5ตรงใหBกับผูBบริโภค (Experience Marketing) เชFน การทFองเที่ยวเชิงเกษตร กิจกรรมฟาร5มทัวร5 กิจกรรมเวิร5คช็อปทาง
การเกษตร หรือการสื่อสารผFานสื่อสังคมออนไลน5ในรูปแบบการตลาดที่เนBนการมีสFวนรFวมของลูกคBา (Interactive Content) เพื่อ
เสริมสรBางความเชื่อมั่นใหBกับผูBบริโภคอีกทางหนึ่ง ซึ่งจะตBองมีการพิจารณากลุFมผูBบริโภคตามอาชีพและสถานภาพสมรส เพื่อทำ
การตลาดที่เหมาะสมกับกลุFมเปªาหมาย โดยมุFงเนBนใหBเห็นถึงความสำคัญเกี ่ยวกับประโยชน5ของสินคBาเกษตรอินทรีย5 อีกทั้ง         
การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย5ของทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีบทบาทสำคัญทั้งในดBานการผลิต การตลาด การสรBางสินคBา
เกษตรมูลคFาสูง และการสรBางความเชื่อมั่นใหBกับผูBบริโภค  นำไปสูFระบบการเกษตรที่ยั่งยืนที่ใหBความสำคัญกับเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลBอมในระยะยาว 

 

ผลประโยชน>ทับซ0อน 
ผูBเขียนขอประกาศวFาบทความนี้ไมFมีผลประโยชน5ทับซBอน  

 
การส\วนร\วมในการเขียนบทความของผู0เขียน 

ความคิดริเริ่ม และ สมมติฐาน: ณัฐวรี ทองเด็จ. การปฏิบัติการวิจัย การมีสFวนรFวมในการออกแบบ การทดสอบเครื่องมือ
วัด วิธีการเก็บขBอมูล: ณัฐวรี ทองเด็จ, พนามาศ ตรีวรรณกุล. การจัดเก็บขBอมูล การวิเคราะห5ขBอมูล การแปลผล: ณัฐวรี ทองเด็จ, 
พนามาศ ตรีวรรณกุล. การวิพากษ5วิจารณ5ผล การเปรียบเทียบกับขBอสรุปหรือองค5ความรูB หรือทฤษฎีเดิม: ณัฐวรี ทองเด็จ,       
พนามาศ ตรีวรรณกุล. การมีสFวนรFวมในการเขียนตBนฉบับบทความ: ณัฐวรี ทองเด็จ, พนามาศ ตรีวรรณกุล. 
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