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บทคัดยHอ 
การวิจัยฉบับนี ้เป0นการวิจัยเชิงพัฒนา (research and development) ที ่ม ีว ัตถุประสงคOเพื ่อ 1) ศึกษาแนวทาง 

ในการพัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทย 2) เพื่อพัฒนาเว็บไซตOผสานการ
ออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทย 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู]ใช]เว็บไซตOที่ผู]วิจัยพัฒนาขึ้น  
โดยศึกษากับกลุfมผู]มีสfวนได]สfวนเสียกับการพัฒนาเว็บไซตO แบfงเป0น 2 ระยะ ได]แกf ระยะพัฒนาสื่อ คือ กลุfมผู]ใช]งาน จำนวน 30 คน 
และกลุ fมผู ]เชี ่ยวชาญด]านเนื ้อหาและด]านเว็บไซตOจำนวนด]านละ 3 คน ระยะทดลอง คือ กลุ fมผู ]ใช]งานที ่เกี ่ยวข]องโดยตรง  
(งานวิชาการและงานที ่เกี ่ยวข]องกับงานประมง) และผู ]ใช]งานทั ่วไป รวม 386 คน เครื ่องมือที ่ใช]ในงานวิจัยประกอบด]วย  
แบบสัมภาษณOกึ่งโครงสร]าง เว็บไซตOหอยตลับฝdeงทะเลอfาวไทย แบบประเมินคุณภาพสื่อโดยผู]เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความ 
พึงพอใจ สถิติที่ใช]ในการวิเคราะหOข]อมูลคือ ร]อยละ คfาเฉลี่ยเลขคณิต และสfวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวfา ด]านเนื้อหา
ภายในเว็บไซตOจะต]องมีความถูกต]อง ตรงตามหลักวิชาการ โดยภาพและเนื้อหาจะต]องสอดคล]องกัน ด]านการออกแบบสามารถ
จำแนกออกแบบเป0น 3 สfวน ได]แกf 1) การออกแบบสถาปdตยกรรมข]อมูล มีการจัดโครงสร]างเว็บไซตOเป0นแบบผสม โดยจัดเรียง
เนื้อหาตามหมวดหมูf ซึ่งทำให]สามารถเข]าถึงได]อยfางรวดเร็วผfานเมนูคำสั่งหลัก การแสดงผลเนื้อหาเรียงตามลำดับ 2) การออกแบบ
ปฏิสัมพันธO การสร]างการรับรู]ให]กับผู]ใช]ผfานองคOประกอบตfางๆ ที่จะนำไปสูfการรับรู]ในการใช]งานที่สะดวกรวดเร็ว และตรงตามความ
คาดหวัง 3) การออกแบบรูปลักษณOความสวยงาม เน]นการใช]โทนสีธรรมชาติ และภาพที่สวยงาม คมชัด กลมกลืน กับข]อมูล 
ตัวอักษรเน]นความเรียบงfายสบายตา และอfานได]สะดวก ผลการประเมินคุณภาพจากผู ]เชี ่ยวชาญด]านเนื ้อหา (x" = 4.67,  
S.D. = 0.31) และด]านสื่อเว็บไซตO (x"= 4.70, S.D.  = 0.33) มีคfาเฉลี่ยรวมที่ระดับมากที่สุด ผลประเมินความพึงพอใจในด]านเนื้อหา  
(x" = 4.51, S.D. = 0.04) และด]านสื่อเว็บไซตO (x" = 4.57, S.D. = 0.16) มีคfาเฉลี่ยรวมที่ระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ: การออกแบบเว็บไซตO ประสบการณOผู]ใช] การออกแบบข]อมูลเชิงภาพ หอยตลับ 

 

Abstract 
This research employed a Research and Development (R&D) approach with the following objectives:  

(1) to investigate guidelines for developing a website integrated with data visualization on hard clam in the 
coastal area of the Gulf of Thailand, (2) to develop the website based on the identified guidelines, and  
(3) to examine users’ satisfaction with the developed website. The study was conducted with stakeholders 
involved in website development and was divided into two phases. The first phase, the media development 
phase, involved 30 users, 3 content experts, and 3 website development experts. The second phase, the 
implementation phase, involved 386 participants, including direct users associated with academic affairs and 
fisheries-related work, as well as general users. The research instruments consisted of semi-structured interview 
forms, a website on hard clam in the Gulf of Thailand, an expert-evaluated media quality assessment form, and  
a satisfaction questionnaire. The statistics used for data analysis were percentages, the arithmetic mean, and 
the standard deviation. The findings indicated that the website content must be accurate and academically 
valid, with consistency between visual elements and textual information. The design framework comprised 
three main components: (1) information architecture design, which adopted a hybrid structure with categorized 
content to enable efficient access through the main navigation menu and a logical content sequence,  
(2) interaction design, focusing on enhancing user perception through interface elements that support ease of 
use, efficiency, and alignment with user expectations, and (3) visual design, emphasizing natural color tones, 
high-quality images consistent with the content, and simple, readable typography. The quality evaluation by 
content experts (x" = 4.67, S.D. = 0.31) and media experts (x" = 4.70, S.D. = 0.33) revealed overall ratings at the 
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highest level. User satisfaction evaluation in terms of content (x" = 4.51, S.D. = 0.04) and media (x" = 4.57,  
S.D. = 0.16) also indicated the highest level. 
Keywords: website design, user experience, data visualization, hard clam 
 

คำนำ 
หอยเป0นสfวนสำคัญของระบบนิเวศน้ำ โดยมีบทบาทในการควบคุมประชากรสัตวOน้ำอื่นๆ และยังชfวยรักษาความสมดุลใน

ระบบนิเวศ นอกจากนี้หอยยังเป0นแหลfงอาหารที่มีคุณคfาทางโภชนาการสูง ทำให]ความต]องการหอยเพื่อการบริโภคเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีผลผลิตจากการประมงทางทะเลในปริมาณหลายล]านตัน ผลการรายงานจากกรมประมงในป� 2568 
พบวfาปริมาณการจับสัตวOน้ำจากการทำประมงพื้นบ]าน มีปริมาณการจับรวมทั้งสิ้น 279,342.93 ตัน เป0นปริมาณสัตวOน้ำที่จับได]ใน
ฝdeงอfาวไทยจำนวนถึง 222,041.30 ตัน โดยเป0นกลุfมหอยจำนวน 9,095.78 ตัน (Department of Fisheries, 2026) ทั้งนี้ในกลุfม
หอยตลับ (Meretrix spp.) จัดเป0นหอยสองฝาที่มีความสำคัญเชิงพาณิชยOและสามารถใช]เป0นดัชนีชี้วัดทางชีวภาพของมลพิษทาง
ทะเลได]อีกด]วย โดยการกระจายตัวของหอยตลับที่พบในบริเวณชายฝdeงทะเลอfาวไทยมี 2 ชนิดพันธุO ได]แกf สายพันธุO Meretrix 
meretrix และ สายพันธุO Meretrix astricta (Srinun et al., 2024) 

อยfางไรก็ตาม ปdญหาภาวะโลกร]อนที่เกิดขึ้น ทำให]พื้นที่อยูfอาศัยเดิมของสัตวOในธรรมชาติเปลี่ยนไป แม]กระทั่งสัตวOน้ำก็ยัง
ได]รับผลกระทบโดยตรงจากอุณหภูมิในน้ำที่สูงขึ้น ซึ่งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศสfงผลตfอการดำรงชีวิต
ของสัตวOน้ำอยูfหลายด]าน ได]แกf การย]ายถิ่นที่อยูfอาศัย การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลที่มีผลตfอการสืบพันธุO การเปลี่ยนแปลงระบบ
นิเวศของน้ำที่สfงผลตfออาหารของสัตวOน้ำ (Stock Exchange of Thailand, 2024) ซึ่งสfงผลกระทบโดยตรงตfอหอยตลับในการ
สร]างเปลือก ทำให]เปลือกบางและเปราะ อีกทั้งความร]อนยังสามารถลดอัตราการเจริญเติบโตของตัวอfอน รบกวนพฤติกรรมการฝdง
ตัวในทราย และจำกัดปริมาณแพลงกOตอนพืชที่เป0นอาหารหลัก (Zang et al., 2026) ซึ่งอาจทำให]หอยตลับไมfสามารถปรับตัวได]
ทันตfอการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณOนี้ รวมถึงปdจจุบันมีการจับหอยตลับที่พบในธรรมชาติเป0นจำนวนมาก แม]วfาหอยตลับจะมี
สfวนสำคัญทางเศรษฐกิจ แตfการเลี้ยงหอยตลับยังไมfแพรfหลายมากนัก และขาดองคOความรู]เกี่ยวกับหอยตลับที่สำคัญ ทั้งข]อมูล
ชีววิทยาเชิงลึกของหอยตลับ แนวทางการเพาะเลี้ยงเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรอยfางยั่งยืน เพราะองคO
ความรู]ด]านการเพาะเลี้ยงและการอนุรักษOหอยตลับในปdจจุบันมีข]อจำกัดอยfางมากในการเข]าถึงและการจัดระบบ ข]อมูลสfวนใหญfมัก
อยูfในรูปแบบเลfมรายงานวิจัย วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ หรือไฟลOข]อมูลดิบของหนfวยงานราชการ ซึ่งเข]าใจยากสำหรับ
ชาวประมงและบุคคลทั่วไป อีกทั้งการเผยแพรfผfานเว็บไซตOทั่วไปในปdจจุบัน มักนำเสนอในเนื้อหาในรูปแบบบทความ หรือเป0น
ตารางตัวเลขสถิติที่ขาดการจัดลำดับสถาปdตยกรรมข]อมูลที่เหมาะสม สfงผลให]ผู]ใช]เกิดความสับสนในข]อมูล ผู]ใช]ขาดโอกาสในการ
เข]าถึงความรู]ที่ถูกต]องครบถ]วน และไมfสามารถนำข]อมูลไปประยุกตOใช]ให]เกิดประโยชนOได]อยfางมีประสิทธิภาพ กลายเป0นข]อจำกัด
สำคัญในการถfายทอดองคOความรู] ซึ่งจำเป0นต]องได]รับการแก]ไขด]วยการจัดระบบสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่ชfวยให]เข]าถึงข]อมูลได]
งfายและนำไปใช]งานได]จริง 

การนำเว็บไซตOที่เป0นเทคโนโลยีสารสนเทศในปdจจุบันไปประยุกตOใช]กับงานด]านตfางๆ ชfวยอำนวยความสะดวก ทำให]การ
เข]าถึงข]อมูลสามารถทำได]ง fาย รวดเร็วยิ ่งข ึ ้น และสามารถเข]าถึงได]จากทุกสถานที ่โดยไมfจำกัดเวลา (Kuisorn, 2021)  
การเผยแพรfข]อมูลผfานทางออนไลนOมักประสบปdญหาการสื่อสารความรู] เนื่องจากข]อมูลสfวนใหญfขาดการจัดสถาปdตยกรรมข]อมูลที่
คำนึงถึงพฤติกรรมของผู]ใช] ทำให]เกิดข]อจำกัดในการเข]าถึงองคOความรู] แนวทางการแก]ไขปdญหาดังกลfาวจึงต]องอาศัย การออกแบบ
ประสบการณOผ ู ] ใช ]  (user experience design: UX design)  ร f วมก ับการผสานเทคน ิคการออกแบบข ]อม ูล เช ิ งภาพ  
(data visualization) เพื่อเปลี่ยนโครงสร]างข]อมูลดิบ ตัวเลขสถิติ และเนื้อหาทางวิชาการที่ซับซ]อนให]กลายเป0นโครงสร]างเชิงทัศนO 
โดยเว็บไซตOจะแปลงข]อมูลเดิมมานำเสนอในรูปแบบภาพ แผนภาพ แผนภูมิ อินโฟกราฟ�กยกระดับการสื่อสารข]อมูลให]เข]าใจงfาย
และนfาสนใจมากขึ้น สอดคล]องกับแนวคิดการออกแบบที่ยึดผู ]ใช]งานเป0นศูนยOกลาง (User-Centered Design) ในยุคดิจิทัล 
(Chanyam, 2025) ที่มีจุดมุfงหมายในการสร]างประสบการณOผู ]ใช]ที ่มีประสิทธิภาพและตอบโจทยOความต]องการอยfางแท]จริง  
เพื่อชfวยลดภาระการรับรู]และชfวยให]สมองของมนุษยOประมวลผล วิเคราะหOข]อมูล ตลอดจนจดจำข]อมูลได] การแสดงผลด]วยภาพที่
เป0นกราฟหรือรูปภาพสามารถสื ่อสารข]อมูลได]มีประสิทธิภาพมากกวfาข]อความหรือตารางสถิติ ซึ ่งสร]างการจดจำได]ดีกวfา 
(Kullimratchai and Ketrakas, 2023) นอกจากนี้เว็บไซตOต]องสามารถใช]งานได]งfายและรองรับการแสดงผลที่ยืดหยุfนบนอุปกรณO
ตfางๆ เพื่อมุfงเน]นการตอบสนองพฤติกรรมและการมีปฏิสัมพันธOที่ดีของผู]ใช]งานที่หลากหลาย ตั้งแตfบุคคลทั่วไปจนไปถึงนักวิชาการ 
ซึ่งคุณสมบัติของการออกแบบข]อมูลเชิงภาพและการออกแบบที่ยึดผู]ใช]เป0นศูนยOกลางนี้ จะทำหน]าที่เป0นเครื่องมือสำคัญในการ
สfงเสริมการเพาะเลี้ยงและการอนุรักษOหอยตลับได] โดยข]อมูลชีววิทยาเชิงลึกและแหลfงกระจายพันธุOจะชfวยสนับสนุนให]ชาวประมง
ชายฝdeงสามารถทำความเข]าใจสภาพแวดล]อมที่เหมาะสม ปรับตัวรับมือกับวิกฤตโลกร]อน ตลอดจนเนื้อหาองคOความรู]ที่สร]างขึ้นจะ
ชfวยขับเคลื่อนการตระหนักรู]และความรับผิดชอบให]กับบุคคลทั่วไปในการอนุรักษOชนิดพันธุOหอยตลับในพื้นที่บริเวณชายฝdeงอfาวไทย 

ด]วยเหตุนี้ ผู]วิจัยได]เห็นถึงความสำคัญของหอยตลับ เพื่อพัฒนาสื่อสารความรู]ให]เป0นแหลfงข]อมูลสารสนเทศที่สนับสนุน
การเรียนรู]ให]ได]ข]อมูลตfางๆ อยfางถูกต]องและครบถ]วน และโอกาสในการแก]ไขปdญหาเชิงข]อมูล เพื่อสร]างคุณคfาทางวิชาการและ 
การจัดการทรัพยากรดังกลfาว จึงได]ดำเนินการพัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเล 
อfาวไทย โดยมวีัตถุประสงคOการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับใน
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บริเวณฝdeงทะเลอfาวไทย 2) พัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทย 3) ศึกษา 
ความพึงพอใจของผู]ใช]เว็บไซตOที่ผู]วิจัยพัฒนาขึ้น 

 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป0นการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยผู]วิจัยได]ดำเนินการวิจัยตามแนวคิด 

Software Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งประกอบด]วยทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหOความต]องการ การออกแบบ 
การพัฒนา การทดสอบ การนำไปใช]งาน และการบำรุงรักษา (Mishra et al., 2022) โดยมีรายละเอียดดังตfอไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นการวิเคราะหOความต]องการ (requirement analysis) ผู]วิจัยทำการค]นคว]าข]อมูลจากเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข]องเพื่อรวบรวมข]อมูล และศึกษาแนวทางการศึกษาวิจัย หลังจากนั้นจึงดำเนินการสร]างเครื่องมือที่ใช]กับกลุfมผู]มี
สfวนได]สfวนเสียโดยใช]แบบสัมภาษณOแบบกึ่งโครงสร]างจำนวน 5 ตอน ได]แกf ข]อมูลเบื้องต]นผู]ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช]
งานเว็บไซตO ความต]องการสำหรับเนื้อหาข]อมูลเว็บไซตOหอยตลับ ความต]องการสำหรับรูปแบบเว็บไซตOหอยตลับ และข]อเสนอแนะ 
ตัวอยfางข]อคำถาม เชfน ทfานใช]งานเว็บไซตOข]อมูลสัตวOน้ำเพื่อวัตถุประสงคOใดบ]าง ทfานมีการใช]งานข]อมูลสัตวOน้ำประเภทใดบ]าง ธีม
และโทนสีที่เหมาะสมกับการออกแบบเว็บสัตวOน้ำมีลักษณะอยfางไร เป0นต]น ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในขั้นนี้ ผู]วิจัยได]นำ
รfางแบบสัมภาษณOเสนอตfออาจารยOที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต]อง เหมาะสมของการใช]ภาษา และความครอบคลุมของเนื้อหา 
จากนั้นนำแบบสัมภาษณOไปให]ผู]ทรงคุณวุฒิด]านเนื้อหาและด]านสื่อเว็บไซตOด]านละ 3 ทfานประเมิน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช] โดยหาคfาดัชนีความสอดคล]อง (IOC) พบวfามีคfาดัชนีความสอดคล]องเทfากับ 0.87 หลังจากนั้นจึงดำเนินการปรับปรุง
แก]ไขแบบสัมภาษณOให]มีให]สมบูรณOตามข]อเสนอแนะ ตfอมาผู]วิจัยได]ทำการวิเคราะหOเพื่อระบุกลุfมตัวอยfาง ซึ่งมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง หลังจากนั้นจึงดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข]อมูลจากกลุfมผู]มีสfวนได]สfวนเสียประกอบด]วย 1) กลุfมผู]ใช]งาน จำนวน 30 คน 
ได]แกf นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท อาจารยOและนักวิชาการด]านประมง และบุคคลทั่วไป (มีความเกี่ยวข]องเชื่อมโยงกับ
ประมง) 2) กลุfมผู]เชี่ยวชาญ แบfงเป0น 2 ด]านได]แกf ผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหาประมง และผู]เชี่ยวชาญด]านเว็บไซตO โดยกำหนดเกณฑO
คุณสมบัติคือ ผู]ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป หรือมีประสบการณOการทำงานในสายงานที่เกี่ยวข]องไมfน]อยกวfา 3 ป�  
ทั้งนี้ข]อมูลที่รวบรวมจากทฤษฎีที่เกี่ยวข]อง และผลจากการเก็บข]อมูลนำไปใช]ดำเนินการวิเคราะหOข]อมูล และสรุปแนวคิดในการ
ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทย เมื่อได]ข]อสรุปหลังจาก
ดำเนินการรวบรวมข]อมูลเนื้อหาในขั้นแรกแล]วจึงดำเนินขั้นตfอไป 

ขั ้นที่ 2 ขั ้นการออกแบบ (design) จึงทำการออกแบบโดยจำแนกการออกแบบเป0น 3 สfวน ได]แกf การออกแบบ
สถาปdตยกรรมข]อมูล (information architecture) การออกแบบปฏิสัมพันธO (interaction design) และการออกแบบรูปลักษณO
ความสวยงาม (visual design) การออกแบบสถาปdตยกรรมข]อมูลจะทำการจัดกลุfมโครงสร]างเนื้อหาที่สอดคล]องเชื่อมโยงกันเพื่อ
นำไปสูfการออกแบบโครงสร]างเว็บไซตO (site structure) และการจัดเรียงลำดับเนื้อหาข]อมูลที่จะแสดงผลในแตfละหน]าให]มีความ
เหมาะสม หลังจากนั้นจึงทำการออกแบบปฏิสัมพันธOโดยเชื่อมโยงความต]องการ และเลือกองคOประกอบของเว็บไซตOรfวมกับแนวคิด
ในการออกแบบข]อมูลเชิงภาพ (data visualization) ที่เหมาะสมกับการใช]งาน และการนำเสนอข]อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตfอมาจึงทำ
การออกแบบรูปลักษณOโดยการเลือกใช]องคOประกอบในการออกแบบอันได]แกf สีสัน ตัวอักษร รูปภาพ และกราฟ�กที่จะต]องสอดรับ
และสfงเสริมกันเพื่อให]สามารถสื่อสารไปยังผู]ใช]งานได]อยfางชัดเจน สวยงามนfาสนใจ และถูกต]องเหมาะสม โดยดำเนินการออกแบบ
ผfานโปรแกรม Figma ซึ่งเป0นโปรแกรมสำหรับการออกแบบสfวนตfอประสาน เมื่อดำเนินการออกแบบเสร็จเรียบร]อยจึงทำการ
เชื่อมโยงข]อมูลเพื่อสร]างเป0นชิ้นงานเสมือน (prototype) สำหรับนำเสนอตfออาจารยOที่ปรึกษา และผู]เชี่ยวชาญเพื่อรับข]อคิดเห็นมา
ปรับปรุงกfอนพัฒนาในขั้นถัดไป 

ขั้นที่ 3 การพัฒนา (development) ผู]วิจัยดำเนินการนำแบบมาเข]าสูfกระบวนการพัฒนาเว็บไซตOโดยผู]ศึกษาเลือกใช]
โปรแกรม WordPress ซึ่งเป0นโปรแกรมสำเร็จรูปที่ได]รับความนิยมนำมาใช]ในการสร]างเว็บไซตOเนื่องจากมีความยืดหยุfนสูงในการใช]
งาน มีธีม ฟdงกOชัน และปลั๊กอินสนับสนุนจำนวนมาก ตลอดจนมีชุมชนผู]ใช]งานที่คอยให]ข]อแนะนำ และมีการอัปเดตโปรแกรมอยfาง
สม่ำเสมอ หลังจากนั้นจึงทำการวางโครงสร]างเนื้อหาแตfละหน]า ใสfรายละเอียดเนื้อหา และองคOประกอบตามที่ได]ออกแบบไว]  
แล]วจึงดำเนินการเชื่อมโยงลิงกOเข]ากับสfวนประกอบตfางๆ เชfน เมนู ปุ¤ม ข]อความ หรือรูปภาพ และนำสูfขัน้ทดสอบ 

ขั้นที่ 4 การทดสอบ (testing) โดยนำเสนอต]นแบบเว็บไซตOตfอผู]เชี ่ยวชาญเพื่อทดลองใช]และประเมินคุณภาพ ได]แกf 
ผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหา และผู]เชี่ยวชาญด]านสื่อเว็บไซตO จำนวนด]านละ 3 คน ทำการประเมินและให]ข]อคิดเห็น โดยใช]แบบประเมิน
คุณภาพที่มีลักษณะเป0นแบบมาตราสfวนประมาณคfา (rating scale) โดยใช]เกณฑO 5 ระดับ ผู]ศึกษาได]ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบประเมินที่ใช] โดยหาคfาดัชนีความสอดคล]อง (IOC) จากผู]ทรงคุณวุฒิด]านเนื้อหา และด]านการออกแบบสื่อเว็บไซตOด]านละ  
3 ทfาน พบวfามีคfาดัชนีความสอดคล]องเทfากับ 0.92 และ 0.97 ตามลำดับ จากนั้นจึงนำสื่อเว็บไซตOไปให]ผู]เชี่ยวชาญทดลองใช]  
และประเมินคุณภาพ โดยมีกระบวนการทดสอบระบบอยfางเป0นระดับขั้นตอน โดยผู]วิจัยชี้แจงวัตถุประสงคOของการพัฒนาเว็บไซตO 
ตลอดจนแนะนำเครื่องมือ เมนู และฟdงกOชันในการใช]งานตfางๆ ให]กับผู]เชี่ยวชาญรับทราบและทำความเข]าใจกfอนเริ่มทดสอบ  
ในสfวนของการทดลองใช]งาน ผู]วิจัยให]ผู]เชี่ยวชาญแตfละทfานทดลองใช]งานเว็บไซตOตามที่กำหนด เป0นเวลาประมาณ 15-30 นาที  
ซึ่งประกอบไปด]วย การสืบค]นข]อมูลและการเข]าถึงเนื้อหาเกี่ยวกับหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทย อfานและแปลความหมาย
ข]อมูลจากการออกแบบข]อมูลเชิงภาพ (data visualization) และใช]งานระบบนำทาง (navigation) และการเชื่อมโยงลิงกOตfางๆ 
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ภายในเว็บไซตO หลังจากทดลองเสร็จสิ้นแล]วผู]เชี่ยวชาญจึงทำการตอบแบบประเมินคุณภาพและให]ข]อเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้น
ผู]วิจัยจึงนำผลการประเมินและข]อคิดเห็นดังกลfาวมาดำเนินการปรับปรุงแก]ไขข]อบกพรfองของเว็บไซตOให]สมบูรณOกfอนนำไปใช] 

ขั ้นที่ 5 การนำไปใช]งาน (deployment) เริ ่มต]นจากการสร]างเครื ่องมือที ่ใช]สำหรับประเมินความพึงพอใจของ 
กลุfมตัวอยfางที่มีตfอการใช]งานเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทยที่ผู]วิจัยพัฒนาขึ้น 
มีลักษณะเป0นแบบมาตราสfวนประมาณคfา (rating scale) โดยใช]เกณฑO 5 ระดับ ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
โดยหาคfาด ัชนีความสอดคล]อง (IOC) ม ีค fาเท fาก ับ 0.96 และผfานกระบวนการทดสอบหาคfาความเชื ่อม ั ่น (reliability)  
โดยคำนวณหาคfาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จากกลุfมทดสอบที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุfม
ตัวอยfางจำนวน 30 คน ได]คfาความเชื่อมั่นรวมเทfากับ 0.84 ตfอมาจึงนำเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับใน
บริเวณฝdeงทะเลอfาวไทยที่ผfานการปรับปรุงแก]ไขแล]วไปใช]กับกลุfมตัวอยfางจำนวน 385 คน (ผู]วิจัยเก็บจำนวน 386 คน) การเลือก
กลุfมตัวอยfางโดยใช]สูตรคำนวณของ Cochran (1977) เนื่องจากไมfทราบจำนวนประชากรที่แนfนอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
(คfา Z = 1.96) สัดสfวนของประชากรที่สมมติ (p = 0.5) และยอมรับความคลาดเคลื่อนได]ไมfเกิน 5% (e = 0.05) โดยกลุfมตัวอยfาง
แบfงเป0น 2 กลุfม คือ 1) กลุfมผู]ใช]งานที่เกี่ยวข]องโดยตรง (งานวิชาการและงานที่เกี่ยวข]องกับงานประมง) ได]แกf นักศึกษาปริญญาตรี 
นักศึกษาปริญญาโท อาจารยOและนักวิชาการด]านประมง และ 2) กลุfมผู]ใช]งานทั่วไป โดยดำเนินการจัดเก็บข]อมูลความพึงพอใจใน
แตfละกลุfมในอัตราสfวนเทfากัน (193 คน) ผู]วิจัยใช]วิธีการเก็บรวบรวมข]อมูลแบบผสมผสานเพื่อกระจายให]เข]าถึงกลุfมเป§าหมายอยfาง
ทั่วถึง เริ่มต]นโดยผู]วิจัยเข]าพบกลุfมเป§าหมายโดยตรงเพื่อแนะนำเว็บไซตO ให]เข]าถึงระบบจากการแชรOลิงกOหรือค]นหาเว็บไซตOด]วย
ตนเอง และให]ทดลองใช]งานจริงกfอนทำแบบประเมิน อีกทั้งยังได]แนะนำและแจกคิวอารOโค]ด (QR code) ให]กับกลุfมนักศึกษาเพื่อ
ทดลองใช]งานจริงในชั้นเรียนภายใต]การกำกับดูแลโดยผู]วิจัยและอาจารยOประจำวิชา รวมถึงขอความรfวมมือจากอาจารยOและ
ผู]เชี่ยวชาญในการสfงตfอลิงกOเว็บไซตOไปยังเครือขfายนักวิชาการ ตลอดจนการเผยแพรfลิงกOเว็บไซตOผfานระบบเครือขfายสารสนเทศ โดย
เชื่อมโยงแบบประเมินความพึงพอใจออนไลนO (google forms) ไว]ภายในเว็บไซตO ทั้งนี้ผู]วิจัยได]ระบุคำชี้แจงในหน]าแรกเพื่อขอความ
รfวมมือให]กลุfมตัวอยfางทดลองใช]งานเว็บไซตOอยfางอิสระ เพื่อศึกษาเนื้อหาและข]อมูลเชิงภาพเฉลี่ยรายละ 10-15 นาที กfอน
ดำเนินการทำแบบประเมิน และนำข]อมูลที่ได]มาทำการวิเคราะหOผfานโปรแกรมทางสถิต ิIBM SPSS Statistics Version 28.0 (IBM  
Corp, 2021) โดยใช]คfาเฉลี่ยเลขคณิต และสfวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นจึงทำการสรุปในรูปแบบตารางประกอบการเขียน
บรรยาย 

ขั้นที่ 6 การบำรุงรักษา (maintenance) ในขั้นการบำรุงรักษาให]ดำเนินการนำข]อมูลและข]อคิดเห็นที่ได]มาชfวยในการ
ปรับปรุงแก]ไขเว็บไซตO นอกจากนี้ผู]ดูแลจะต]องทำการอัปเดตข]อมูลขfาวสาร และเนื้อหาตfางๆ เพื่อให]มีความทันสมัย ตลอดจน
การอปัเดตซอฟตOแวรO ธีม หรือปลั๊กอินตfางๆ ของ WordPress อยfางสม่ำเสมอ 

 

ผลการศึกษาและวิจารณ/ 
วัตถุประสงค8ที่ 1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeง

ทะเลอfาวไทย โดยแสดงผลตาม Table 1  ผลการสำรวจข]อมูลพื้นฐานของผู]ตอบแบบสอบถาม พบวfาผู]ตอบแบบสอบถามสfวนใหญf
เป0นเพศชาย ซึ ่งมีอายุชfวง 21-30 ป� (ร]อยละ 60) มีการใช]งานอุปกรณOตfางๆ เพื ่อเข]าถึงเว็บไซตOหลากหลายประเภท ได]แกf 
โทรศัพทOมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอรOพกพา และคอมพิวเตอรOตั้งโต«ะ โดยเฉพาะโทรศัพทOมือถือ (ร]อยละ 30) วัตถุประสงคOหลักการ
เข]าใช]งานเว็บไซตOทั่วไปเพื่อค]นหาข]อมูล (ร]อยละ 100) และเพื่อการศึกษา (ร]อยละ 97) ใช]งานเว็บไซตOที่เกี่ยวข]องกับข]อมูลสัตวOน้ำ
เพื่อประกอบรายงาน/วิจัย/งานวิชาการ (ร]อยละ 40) และเพื่อศึกษาเรียนรู]เพิ่มเติม (ร]อยละ 33) 

ผลการสำรวจความต]องการของกลุfมตัวอยfางพบวfามีความต]องการข]อมูลเนื้อหาของเว็บไซตOที่หลากหลายซึ่งประกอบด]วย
ข]อมูลตfางๆ ได]แกf ชื่อวิทยาศาสตรO วงศO สกุล ไฟลัม อันดับ อาณาจักร ชั้น รูปรfางลักษณะ สี ขนาดวงจรชีวิต อาหารการกิน ระบบ
ทางเดินอาหาร ชนิดและสายพันธุO ลักษณะทางนิเวศวิทยา แหลfงที่อยูfอาศัย ศัตรูตามธรรมชาติ ความสัมพันธOกับสิ่งแวดล]อม 
ตลอดจนความรู]เกี่ยวกับการประมง นอกจากนี้เนื้อหาต]องมีความถูกต]องและเป0นไปตามหลักวิชาการ มีการใสfแหลfงที่มาของข]อมูล
ให]ชัดเจนเพื่อความนfาเชื่อถือ นอกจากนี้ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษOและการจัดการทรัพยากรเพื่อสร]างความตระหนักรู]
เกี่ยวกับคุณคfาของหอยตลับ ในด]านการออกแบบ โครงสร]างเนื้อหาควรมีการจัดการข]อมูลตามกลุfมเนื้อหา การออกแบบทั่วไป
เลือกใช]สีธรรมชาติ ตัวอักษรเน]นความชัดเจน อfานได]งfาย รูปแบบกึ่งทางการ ภาพและเนื้อหามีความสอดคล]องเชื่อมโยงกัน 
นอกจากนี้เว็บไซตOจะต]องสามารถใช]งานบนอุปกรณOตfางๆ ได]อยfางเหมาะสม 

ผลจากการศึกษาดังกลfาวแสดงให]เห็นถึงความสำคัญของการศึกษาผู]ใช]งานซึ่งเป0นหนึ่งในกระบวนการที่จำเป0นในการ
พฒันาเวบ็ไซตO เพื่อที่ผู]ออกแบบจะสามารถออกแบบได]ตรงตามความต]องการหรือพฤติกรรมการใช]งาน ซึ่งจะชfวยเพิ่มการมีสfวนรfวม
และสนับสนุนการใช]งานของผู ]ใช] สอดคล]องกับงานวิจัยของ Mahmod et al. (2026) ที ่กลfาวถึงขั ้นตอนการวางแผนนั้น
นอกเหนือจากการทบทวนวรรณกรรมแล]ว ข]อมูลจากความต]องการของผู]ใช]จริงมีสfวนตfอการวางแผนอันจะนำไปสูfการชfวยลดความ
ล]มเหลวของระบบ เนื ้อหาควรมีการจัดโครงสร]างข]อมูลอยfางเป0นระบบผfานการออกแบบสถาปdตยกรรมข]อมูล หรือ IA 
(information architecture) ซึ่งเป0นองคOประกอบสำคัญของการออกแบบเว็บไซตOที่จะสfงผลตfอความยากงfายในการใช]งานของผู]ใช] 
(Ruzza et al., 2017) ข]อมูลภายในเว็บไซตOนอกจากจะต]องตรงความต]องการของผู]ใช] จะต]องมีความถูกต]องเหมาะสมตามหลัก
วิชาการ และเข]าใจได]งfายอีกด]วย (Shanthi et al., 2025) เพื่อให]ผู]ใช]งานสามารถมั่นใจในข]อมูล และเข]าใจได]อยfางรวดเร็ว 
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Table 1 Synthesized table of interview on web content and web design 
Informant Group Details / Requirements 

Website media 
experts (3 experts) 

Data visualization design should be appropriately selected based on the type of 
information presented, emphasizing clarity, simplicity, and ease of understanding  to 
reduce complexity. This enables users to accurately perceive and interpret the 
information. The use of color and typography should be semi-formal, simple, 
readable, and visually comfortable. Visual elements should be clear, aesthetically 
pleasing, and consistent with the content. The website should also support 
responsive design across various devices. 

Content experts  
(3 experts) 

The content must be accurate and academically valid, with a structured progression 
from basic to advanced information to support understanding for both general users 
and academics. The website should function as a reliable knowledge source on hard 
clam. References should be clearly provided. Additionally, content on conservation 
and resource management should be included to raise awareness of the value of 
hard clam. 

User group  
(30 participants: 
undergraduate and 
graduate students, 
lecturers, fisheries 
scholars and general 
users) 
 

Design: The website design should employ natural color tones, particularly cool 
tones. Typography should be clear, readable, and semi-formal. The website 
structure should follow a hybrid model, with categorized content accessible through 
main and sub-navigation menus. Content presentation should emphasize 
storytelling through visuals such as illustrations, infographics, graphs, and diagrams. 
The website should also be responsive and compatible across multiple devices. 
Content: The website should organize information into categorized groups to 
enhance content connectivity. The most frequently required information includes: 
(1) taxonomic information (scientific name, family, genus, phylum, order, kingdom, 
class), (2) morphological characteristics (shape, color, size), (3) biological 
characteristics (life cycle, feeding habits/digestive system, species and varieties), (4) 
ecological characteristics (habitat, natural predators, environmental relationships), 
and (5) additional fisheries knowledge (news, articles, research).  

 
วัตถุประสงค8ที่ 2 เพื่อพัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทย แสดงผล

ตาม Figure 1 และสรุปผลการประเมินคุณภาพด]านเนื้อหาและด]านสื่อเว็บไซตOโดยผู]เชี่ยวชาญใน Table 2 และ Table 3 
ผลการพัฒนาเว็บไซตOในประเด็นด]านเนื้อหา ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตOที่แสดงข]อมูลเชิงวิทยาศาสตรOนั้น เนื้อหา

ข]อมูลภายในเว็บไซตOต]องมีความถูกต]องตรงตามหลักวิชาการ เว็บไซตOมีการจัดการข]อมูลตามกลุfมเนื้อหาเพื่อความเชื่อมโยง และ
เรียบเรียงลำดับข]อมูลจากพื้นฐานไปสูfข]อมูลเชิงลึก เพื่อให]ผู]ใช]งานที่มีความหลากหลายสามารถทำความเข]าใจได]งfายอยfางเป0นลำดับ 
เนื้อหาหลักของเว็บไซตOมีการจัดกลุfมข]อมูลประกอบด]วย ข]อมูลอนุกรมวิธาน ลักษณะทางสัณฐานวิทยา ลักษณะทางชีววิทยา 
ลักษณะทางนิเวศวิทยา และความรู]เพิ่มเติมเกี่ยวกับประมง นอกจากนี้ภาพและเนื้อหาจะต]องสอดคล]องกัน และควรใสfแหลfงที่มา
ของข]อมูลให]ชัดเจน การนำเสนอข]อมูลโดยการใช]การนำเสนอข]อมูลเชิงภาพ (data visualization) เพื่อเพิ่มความนfาสนใจ และชfวย
ให]การแสดงผลข]อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น สำหรับประเด็นด]านสื่อเว็บไซตO ในการออกแบบจะแบfงออกเป0น 3 สfวน สfวนแรกคือ
การออกแบบสถาปdตยกรรมข]อมูล โครงสร]างเว็บไซตOเป0นแบบผสม โดยจัดเรียงเนื้อหาตามหมวดหมูf และสามารถเข]าถึงได]อยfาง
รวดเร็วผfานเมนูหลักและเมนูยfอย โดยจัดกลุfมเนื้อหาออกเป0น 3 เมนูคำสั่งหลัก คือ 1) หน]าแรก-ข]อมูลหอยตลับ ประกอบด]วย A. 
ข]อมูลทั่วไปและข]อมูลอนุกรมวิธาน B. ข]อมูลทางสัณฐานวิทยาและลักษณะทางชีววิทยา C. การเพาะเลี้ยงและการอนุรักษO 2) เมนู
องคOความรู] และ 3) เมนูแหลfงข]อมูลอ]างอิง สfวนที่ 2 การออกแบบปฏิสัมพันธO มุfงเน]นการออกแบบที่สนับสนุนการใช]งาน โดยเน]น
การสื่อสารด]วยถ]อยคำและการออกแบบที่มีความชัดเจนสามารถเข]าใจงfายสำหรับเมนูคำสั่งและลิงกOตfางๆ การเลือกใช]การออกแบบ
ข]อมูลเชิงภาพ (ภาพประกอบ แผนที่ กราฟหรือแผนภาพ) รfวมกับฟdงกOชันตfางๆ ของเว็บไซตO เชfน button menu, tab, slider, 
pop-up เป0นต]น ได]อยfางเหมาะสมสำหรับนำเสนอข]อมูลและการใช]งาน และสามารถใช]งานบนอุปกรณOตfางๆ ได]อยfางเหมาะสม 
สfวนที่ 3 การออกแบบรูปลักษณOความสวยงาม การออกแบบเว็บไซตOใช]สีธรรมชาต ิ(น้ำเงิน ฟ§า น้ำตาลอfอน) เป0นหลัก ตัวอักษรเน]น
ความชัดเจน อfานงfายโดยเลือกใช]ตัวอักษรแบบไมfมีหัว ที่ดูทันสมัยในสfวนของหัวข]อหลัก และตัวอักษรแบบมีหัวสำหรับสfวนของ
เนื้อหา และรายละเอียด ภาพจะต]องมีความคมชัด สวยงาม นfาสนใจ นอกจากนี้เพื่อให]เว็บไซตOสามารถใช]งานได]อยfางเหมาะสมกับ
ขนาดหน]าจอที่มีความหลากหลายเพื่อรองรับพฤติกรรมการเรียนรู]ที่เกิดขึ้นได]ทุกที่ทุกเวลา จึงมีการนำแนวคิดเรื่องการออกแบบที่
ตอบสนอง (responsive design) มารfวมใช]ในการออกแบบรfวมด]วย เมื่อนำสื่อเว็บไซตOไปให]ผู]เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพในด]าน



6  วารสารเกษตรพระจอมเกลKา 2570 : 45 (1) : e0272036 

 

เนื้อหา และด]านสื่อเว็บไซตOของเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทยใน Table 2 และ 
Table 3 พบวfามีคุณภาพอยูfในระดับมากที่สุดทั้งสองรายการเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑOที่กำหนด โดยด]านเนื้อหามีคfาเฉลี่ย
รวมเทfากับ 4.67 และสfวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทfากับ 0.31 และด]านสื่อเว็บไซตOมีคfาเฉลี่ยรวมเทfากับ 4.70 และสfวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทfากับ 0.33 
 

 
 

Figure 1 Example of a website screenshots on desktop and smartphone 
 
Table 2 Evaluation results on the quality of website content 

Website content assessment items x" S.D. Meaning 
1. Accuracy and appropriateness of information  5.00 0.00 highest 
2. Content categorization and organization  4.33 1.15 high 
3. Content organization and presentation  4.33 1.15 high 
4. Adequacy of information quantity  5.00 0.00 highest 
5. Use of engaging language  4.67 0.58 highest 
6. Information hierarchy and prioritization  4.33 0.58 high 
7. Consistency between images and text  5.00 0.00 highest 
8. Visual design aesthetics and appeal 4.67 0.58 highest 

Overall satisfaction level 4.67 0.31 highest 
 
Table 3 Evaluation results on the quality of website design 

Website design assessment items x" S.D. Meaning 
1. Appropriateness of typography  4.67 0.58 highest 
2. Appropriateness of color usage  4.33 0.58 high 
3. Appropriateness of graphic and visual elements  5.00 0.00 highest 
4. Layout and composition effectiveness  4.67 0.58 highest 
5. Visual appeal of the website  4.67 0.58 highest 
6. Website structure appropriateness  4.00 0.00 high 
7. Completeness and accuracy of content presentation  5.00 0.00 highest 
8. Clarity of textual content, instructions, and hyperlinks  5.00 0.00 highest 
9. Usability of menus, buttons, and internal navigation links  5.00 0.00 highest 
10. Website loading performance 4.67 0.58 highest 

Overall satisfaction level 4.70 0.33 highest 
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ผลจากการศึกษานำมาสูfกระบวนการออกแบบโดยประยุกตOใช]หลักการออกแบบข]อมูลเชิงภาพ (data visualization) ซึ่ง

เป0นการนำข]อมูลตfางๆ ที่มีความซับซ]อนมาสื่อสารทำให]เกิดความเข]าใจได]ดีขึ้น (Eberhard, 2023) ชfวยลดภาระการเรียนรู] และ
ความเข]าใจที่คลาดเคลื่อน สอดคล]องกับแนวคิดของ Midway (2020) ที่นำหลักการออกแบบการนำเสนอข]อมูลเชิงภาพให]มี
ประสิทธิภาพผfานการออกแบบที่มีการเลือกการคัดเลือกองคOประกอบ และวิธีนำเสนอเนื้อหาอยfางเหมาะสม ลดทอนข]อมูลที่ไมf
จำเป0น และการแสดงข]อมูลที่สำคัญให]เห็นเดfนชัดเพื่อให]ผู]ใช]เข]าใจข]อมูลได]อยfางถูกต]อง และรวดเร็ว นอกจากนี้ในการออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซตOควรมีการคำนึงถึง 3 ประเด็นสำคัญ คือ 1) ประเด็นการออกแบบสถาปdตยกรรมข]อมูล โดยจะต]องมีการจัดวาง
โครงสร]างข]อมูลเนื้อหาที่ดี ระบบเมนูนำทาง คำสั่ง ปุ¤ม และลิงกOภายในเว็บสามารถใช]งานได]จริง และมีการใช]ถ]อยคำภาษาที่
สามารถสื่อสารได]อยfางเหมาะสมนำไปสูfการใช]งานได]อยfางถูกต]องแมfนยำ สอดคล]องกับงานวิจัยของ Kessara et al. (2024) ที่
กลfาววfาเว็บไซตOจะต]องสามารถใช]งานได]และแสดงผลลัพธOได]ตรงตามความต]องการ 2) ประเด็นการออกแบบปฏิสัมพันธO โดยการ
ออกแบบองคOประกอบของเว็บไซตO เชfน เมนูคำสั่ง ปุ¤ม จะต]องมีการกำหนดสีเฉพาะเพื่อให]เกิดความเข]าใจวfาสิ่งไหนกดหรือเลือกได] 
นอกจากนี้มีการกำหนดสถานะตfางๆ โดยใช]สีสันที่แตกตfางด]วยการเพิ่มลดความเข]มของสี เมื่อมีการใช]งานในสถานะที่แตกตfางเพื่อ
ตอบสนองการใช]จะชfวยลดความสับสนของผู]ใช] การออกแบบปฏิสัมพันธOที่ดีจะสfงผลตfอการตัดสินใจและความตfอเนื่องในการใช]
งาน (Kourouma and Diallo, 2025) 3) การออกแบบรูปลักษณOความสวยงาม การเลือกใช]องคOประกอบในการออกแบบอันได]แกf 
สีสัน ตัวอักษร รูปภาพ และกราฟ�ก ไมfเพียงแตfสfงผลตfอเรื่องความงามเทfานั้นแตfยังสfงผลตfอการรับรู] การเลือกใช]สีธรรมชาติในโทน
เย็นที่สอดรับกับเนื้อหาชfวยในการสื่อสารที่กfอให]เกิดการมองเห็น รับรู] และการจดจำ (Maule et al., 2023) ภาพประกอบใน
ลักษณะของภาพจริงที่จะชfวยสfงเสริมการถfายทอดข]อมูลเนื้อหาได]อยfางชัดเจน สอดคล]องกับงานวิจัยของ Schifferstein et al. 
(2021) ที่กลfาวถึง ภาพจะทำหน]าที่ดึงดูดความสนใจของผู]คนได]ดีผfานการรับรู]และการตอบสนอง เนื่องจากเป0นสิ่งที่สื่อสารได]
ชัดเจนและเข]าใจได]งfาย นอกจากนี้ภาพจะต]องมีความคมชัด สวยงาม นfาสนใจ และสอดคล]องกับเนื้อหาด]วย 

วัตถุประสงค8ที ่ 3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู]ใช]เว็บไซตOที ่ผู ]วิจัยพัฒนาขึ้นโดยใช]แบบสำรวจความพึงพอใจกับ 
กลุfมตัวอยfางจำนวน 386 คน แบfงเป0น 1) กลุfมผู]ใช]งานที่เกี่ยวข]องโดยตรง (งานวิชาการและงานที่เกี่ยวข]องกับงานประมง) ได]แกf 
นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท อาจารยOและนักวิชาการด]านประมง และ 2) กลุfมผู]ใช]งานทั่วไป โดยดำเนินการจัดเก็บ
ข]อมูลความพึงพอใจในแตfละกลุfมในอัตราสfวนเทfากัน (193 คน) สfวนใหญfมีอายุน]อยกวfา 21 ป� (ร]อยละ 48.31) และ 21-30 ป� (ร]อย
ละ 44.91) สถานะเป0นนักศึกษา (ร]อยละ 88.82) ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่อง
หอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทยแสดงใน Table 4 และ Table 5 

 
Table 4 Results of the satisfaction evaluation regarding website design 

Website design assessment items x" S.D. Meaning 
1. Appropriateness of typography  4.49 0.61 high 
2. Appropriateness of color scheme  4.54 0.56 highest 
3. Appropriateness of graphical and visual elements  4.53 0.56 highest 
4. Effectiveness of layout and visual composition  4.51 0.58 highest 
5. Overall visual appeal of the website  4.54 0.62 highest 
6. Structural appropriateness of the website  4.51 0.59 highest 
7. Completeness and adequacy of content presentation  4.58 0.56 highest 
8. Website loading speed and performance  4.49 0.60 high 
9. Clarity of textual content, instructions, and hyperlinks  4.46 0.61 high 
10. Usability of navigation elements (menus, buttons and text links) 5.00 0.00 highest 

Overall satisfaction level 4.57 0.16 highest 
 
Table 5 Results of the satisfaction evaluation regarding website content 

Website content assessment items x" S.D. Meaning 
1. Accuracy and appropriateness of information  4.49 0.60 high 
2. Adequacy of information quantity  4.49 0.65 high 
3. Content categorization and organization  4.48 0.59 high 
4. Organization and presentation of information  4.54 0.58 highest 
5. Consistency between visual and textual elements  4.57 0.57 highest 
6. Usefulness and practical applicability of the website content 4.50 0.63 highest 
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Overall satisfaction level 4.51 0.04 highest 
ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุfมตัวอยfาง ซึ่งเป0นผู]ใช]งานเว็บไซตOในด]านสื่อเว็บไซตOพบวfามีคfาเฉลี่ยรวมเทfากับ 4.57 

และสfวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทfากับ 0.16 เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑOที่กำหนดพบวfา มีคุณภาพอยูfในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะ
ในด]านเมนู ปุ¤ม และลิงกOภายในเว็บสามารถใช]งานได] (x"	= 5.00, S.D. = 0.00) และด]านความครบถ]วนและความเหมาะสมของการ
นำเสนอเนื้อหา (x" = 4.58, S.D. = 0.56) ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของ Dekkers et al. (2021) ที่กลfาวถึงความสำคัญของการ
ออกแบบสถาปdตยกรรมข]อมูล สfงผลตfอการใช]งานและความพึงพอใจของผู]ใช] การเรียบเรียงเนื้อหาและการนำเสนอที่ดีจะนำไปสูf
การเข]าถึงข]อมูลที่ผู]ใช]งานต]องการได]อยfางสะดวก รวดเร็ว และยังชfวยให]ผู]ใช]งานเกิดการเรียนรู]และเข]าใจเนื้อหาได]งfาย และเป0น
ระบบ ลดระยะเวลาในการหาและเรียบเรียงข]อมูล ลดความสับสนจากเนื้อหาที่กระจัดกระจาย นอกจากนี้การที่เว็บไซตOสามารถใช]
งานได]จริง เมนู ปุ¤ม และลิงกOภายในเว็บสามารถใช]งานได]เป0นสิ่งสำคัญสำหรับเว็บไซตOที่ชfวยให]ผู]ใช]เกิดประสบการณOที่ดีผfานการใช]
งานอีกด]วย อีกทั้งการออกแบบเพื่อรองรับพฤติกรรมการเรียนรู]ที่เกิดขึ้นได]ทุกที่ทุกเวลาในรูปแบบเว็บไซตOที่สามารถปรับขนาดได]
เหมาะสมกับจออุปกรณOอัตโนมัติ (responsive website) ยังชfวยอำนวยความสะดวกตfอการใช]งานให]กับผู]ใช]สfงผลตfอระดับความ
พึงพอใจไปในเชิงบวก สอดคล]องกับงานวิจัยของ Talluri (2021) ที่ระบุวfาในการออกแบบเว็บไซตOจะต]องคำนึงถึงความหลากหลาย
ของผู]ใช]งานทุกรูปแบบและทุกอุปกรณO นอกจากนี้ การเลือกใช]สี การจัดวางองคOประกอบและความนfาสนใจในภาพรวมของเว็บไซตO
ได]รับความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล]องกับผลการศึกษาของ Chuensombut and Jaengsaengthong (2020) พบวfาการให]
ความสำคัญกับการออกแบบเชิงทัศนOบนสื่อการเรียนรู]เคลื่อนที่ ชfวยลดข]อจำกัดด]านสถานที่และเวลา การออกแบบสามารถทำให]
เข]าใจงfายและสื่อสารได]ชัดเจน ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจของผู]ใช] ลดภาระการรับรู] และสfงเสริมปฏิสัมพันธOในการใช]งานของ
ผู]ใช]อยfางมีประสิทธิผล ทำให]ผู]ใช]งานเข]าถึงองคOความรู]ได]อยfางรวดเร็ว 

สำหรับความพึงพอใจในด]านเนื้อหาของเว็บไซตOที่ผู]วิจัยพัฒนาขึ้นพบวfา มีคfาเฉลี่ยรวมเทfากับ 4.51 และสfวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทfากับ 0.04 เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑOที่กำหนดพบวfามีระดับความพึงพอใจอยูfในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด]าน
การจัดระเบียบและการนำเสนอข]อมูล (x"= 4.54, S.D. = 0.58) ซึ ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของ Sena et al. (2020) ที่พบวfา
พฤติกรรมการรับรู]ของมนุษยOมีระยะเวลาในการเป�ดรับและทำความเข]าใจข]อมูลบนหน]าจออยfางจำกัด ดังนั้นการออกแบบหน]า
เว็บไซตOให]มีความสะอาดตา มีการจัดลำดับอยfางเป0นระบบ และลดข]อมูลที่ไมfจำเป0น จะชfวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำความเข]าใจ
เนื้อหาของผู]ใช]งานได]ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ด]านความสอดคล]องเหมาะสมของภาพ (x" = 4.57, S.D. = 0.57) ยังสอดคล]องกับงานวิจัย
ของ Midway (2020) ที่ระบุวfาสมองของมนุษยOเรียนรู]และเข]าใจสิ่งตfางๆ ได]จากภาพดีที่สุด การใช]ภาพจริงที่คมชัดรfวมกับอินโฟ
กราฟ�กชfวยให]ผู ]ใช]เห็นลักษณะทางกายภาพที่ชัดเจนของหอยตลับแตfละสายพันธุ O ลดความผิดพลาดในการจำแนกประเภท 
แก]ปdญหาภาวะข]อมูลทfวมท]น (information overload) จากการรับข]อมูลวิชาการจำนวนมากได]เป0นอยfางดี รวมถึงผลการศึกษา
ของ Norouzi et al. (2021) พบวfาการใช]หลักการออกแบบเชิงภาพบนเว็บไซตOสามารถชfวยเพิ่มการมีสfวนรfวม สfงเสริมการเรียนรู] 
และชfวยให]ผู]ใช]งานเข]าใจข]อมูลได]งfายขึ้น อีกทั้งยังชfวยสนับสนุนการเข]าถึงองคOความรู]ทางวิชาการของผู]ที่มีพื้นฐานความรู]ตfางกันได]
อยfางมีประสิทธิภาพ เชfน ผู]ใช]งานทั่วไปสามารถเรียนรู]ลักษณะและความแตกตfางของพันธุOหอยตลับจากภาพจริงและอินโฟกราฟ�ก
ได]งfาย ขณะที่นักศึกษาหรือผู]ใช]งานทางวิชาการสามารถศึกษาข]อมูลเชิงลึกผfานการจัดกลุfมเนื้อหาและโครงสร]างเว็บไซตOได]อยfางเป0น
ระบบ นอกจากนี้ เว็บไซตOที่พัฒนาขึ้นยังมีสfวนชfวยสนับสนุนการตระหนักรู]เกี่ยวกับการอนุรักษOหอยตลับ เนื่องจากผู]ใช]งานสามารถ
เข]าถึงข]อมูลเกี่ยวกับชนิดพันธุO ลักษณะทางชีววิทยา และข]อมูลด]านนิเวศวิทยาของหอยตลับในบริเวณอfาวไทยได]สะดวกมากยิ่งขึ้น 
สอดคล]องกับการศึกษาของ Nogtas et al. (2018) ที่ระบุวfาหอยตลับเป0นสfวนหนึ่งในสิ่งมีชีวิตหน]าดินที่มีความสำคัญตfอความ
หลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณOของระบบนิเวศชายฝdeง ดังนั้นการเผยแพรfองคOความรู]เกี่ยวกับหอยตลับบริเวณฝdeงทะเลอfาว
ไทยผfานเว ็บไซตO จ ึงสามารถชfวยสfงเสร ิมความเข]าใจเก ี ่ยวกับคุณคfาและความสำคัญ อาจนำไปสู fการตระหนักร ู ]และ 
การใช]ประโยชนOทรัพยากรชายฝdeงอยfางเหมาะสมในอนาคต 

 

สรุปผลการศึกษา 
แนวทางการพัฒนาเว็บไซตOผสานการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเรื่องหอยตลับในบริเวณฝdeงทะเลอfาวไทยให]มีคุณภาพจะต]อง

อาศัยการออกแบบที่ให]ความสำคัญกับการศึกษาความต]องการผู]ใช]งานเพื่อนำมาใช]ในการวางแผนการออกแบบและพัฒนา  
ซึ่งสามารถจำแนกการออกแบบเป0น 3 สfวน ได]แกf การออกแบบสถาปdตยกรรมข]อมูล การออกแบบปฏิสัมพันธO และการออกแบบ
รูปลักษณOความสวยงาม ในสfวนเนื้อหาที่ต]องมีความสอดคล]องกับสิ่งที่ผู ]ใช]งานคาดหวัง คือ ถูกต]องและตรงตามหลักวิชาการ 
ออกแบบโครงสร]างเว็บไซตOเป0นแบบผสม มีการจัดกลุfมเนื้อหาและเรียบเรียงตามหมวดหมูfตามกลุfมข]อมูล โดยจัดแบfงเนื้อหา
ออกเป0น 3 เมนูคำสั่งหลัก เพื่อให]สามารถเข]าถึงเนื้อหาแตfละสfวนได]อยfางรวดเร็ว การออกแบบเน]นใช]โทนสีธรรมชาติ ตัวอักษรเน]น
ความชัดเจน อfานงfาย ภาพจะต]องสวยงามคมชัด และสอดคล]องกับเนื้อหาข]อมูล ในด]านการพัฒนาความพึงพอใจของผู]ใช]งานที่มีตfอ
เว็บไซตOให]อยูfในระดับสูง ต]องอาศัยกระบวนการทำงานอยfางมีระบบ และการดำเนินการที่สอดรับกับแนวคิดทฤษฎีทางด]านการ
ออกแบบ Software Development Life Cycle (SDLC) ที่ให]ความสำคัญกับการทำความเข]าใจผู]ใช]งาน ทำให]เนื ้อหาภายใน
เว็บไซตOสามารถตอบโจทยOความต]องการของผู ]ใช ]งานได] นอกจากนี ้การออกแบบโดยผสานการนำเสนอข]อมูลเชิงภาพ  
(data visualization) ยังชfวยให]ข]อมูลจำนวนมากเกิดความเป0นระบบ ระเบียบ และมีความนfาสนใจมากยิ่งขึ้น สfงผลให]ผลการ
ประเมินคุณภาพโดยผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหา (x" = 4.67, S.D. = 0.31) ด]านสื่อเว็บไซตO (x" = 4.70, S.D. = 0.33) รวมถึงผลประเมิน
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ความพึงพอใจของกลุfมตัวอยfางทั้งด]านเนื้อหา (x" = 4.51, S.D. = 0.04) และด]านสื่อเว็บไซตO (x" = 4.57, S.D. = 0.16) ทั้งสองด]าน
นี้อยูfในระดับมากที่สุด ทั้งนี้การผสานแนวคิดการออกแบบข]อมูลเชิงภาพนี้ ยังทำหน]าที่สร]างประสบการณOการใช]งานเพื่อเรียนรู]
ข]อมูลได]อยfางมีประสิทธิภาพ ชfวยลดภาระทางการรับรู]ของผู]ใช]งาน ทำให]การประมวลผล และวิเคราะหOข]อมูลเป0นไปอยfางรวดเร็ว 
สfงเสริมการจดจำ และการเรียนรู]ให]กับผู]ใช]งานทั้งในกลุfมงานสายวิชาการที่ต]องใช]งานข]อมูลในด]านวิทยาศาสตรOที่มีความซับซ]อน 
ตลอดจนสfงเสริมความเข]าใจให]กับกลุfมผู]ทำอาชีพที่เกี่ยวข]องกับประมงเกิดการเรียนรู] และสามารถปรับตัวได]อยfางถูกต]องเหมาะสม
จากข]อมูลตfางๆ ที่ได]รับการเผยแพรfสfงตfอไปยังสังคมภายนอก โดยข]อจำกัดสำคัญก็คือผู]ใช]จะต]องมีทักษะ และอุปกรณOในการเข]าถึง
เทคโนโลยีเว็บไซตOผfานการเชื่อมตfออินเทอรOเน็ตเพื่อเข]าใช]งานเว็บไซตOที่ผู]วิจัยพัฒนาขึ้น 

ในการศึกษางานวิจัยหลังจากนี้ควรมีการศึกษาแนวทางการใช]องคOประกอบตfางๆ ในการออกแบบข]อมูลเชิงภาพเพื่อ
ศึกษาหาแนวทางในการเลือกใช]งานกับข]อมูลแตfละประเภทได]อยfางเหมาะสม นอกจากนี้ควรมีการศึกษาการนำเสนอข]อมูลเชิงภาพ
ในบริบทอื่นๆ เชfน เพื่อสfงเสริมการเรียนรู] เพื่อการสื่อสาร เพื่อการประชาสัมพันธO เพื่อให]เกิดความเข]าใจมากขึ้น เพราะนอกจาก
ต]องอาศัยความรู]ทางด]านการออกแบบแล]ว ยังต]องอาศัยแนวคิดการเลือกองคOประกอบ วิธีการ ประเภท และเครื่องมือที่เหมาะสม 
 

การสHวนรHวมในการเขียนบทความของผู5เขียน 
การคิดริเริ่ม การปฏิบัติการวิจัย การมีสfวนรfวมในการออกแบบ การทดลอง เครื่องมือวิจัย วิธีการเก็บข]อมูล วิธีการจัดเก็บ

ข]อมูล การวิเคราะหOข]อมูล การแปรผล และการเขียนบทความต]นฉบับ: กรรว ีอิงคยุทธกิจ, อภิวัฒนO มีอุปการ, รัตตมา รัตนวงศา. 
 

ผลประโยชน/ทับซ5อน 

ผู]เขียนขอประกาศวfาบทความนี้ไมfมีผลประโยชนOทับซ]อน 
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