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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัด
หลัก และ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ที่ใช้
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวิต (System development life cycle: SDLC) กลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งออกเป็น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 
จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคลากรของบริษัทนครชัยทัวร์จ ากัด ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายที่ท าหน้าที่เป็นผู้
วัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลักของพนักงานในสังกัด จ านวน 38 ส่วนงาน รวม 38 คน ท าการทดสอบ
ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลักในภาพรวมอยู่
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 สามารถน าระบบดังกล่าวไปใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลักของพนักงานได้ และควรน าระบบสารสนเทศไปพัฒนาและขยายผลต่อ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 
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ABSTRACT 
        The research aimed 1) to develop an information system for measuring performance with 
key indicators, and 2) to evaluate the efficiency of the developed information system for 
measuring performance with key indicators. The development of the information system 
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applied the concept of System Development Life Cycle (SDLC). The samples were obtained 
from purposive sampling, consisting of 3 expert developers and 38 heads of sub-divisions of 
Nakhonchai Tour Company Limited who measured performances of workers under their 
supervision with the key indicators. Test the developed information system for measuring 
performance with key indicators and evaluate its efficiency by collecting data from users, the 38 
heads of sub-divisions, using questionnaires.  The descriptive statistics were used to analyze 
data. The results showed that the efficiency of the developed information system for measuring 
performance with key indicators overall was at high level, with mean score of  4.38  and  
standard deviation of 0.59, meaning that the developed information system can be used to 
measure performance of workers with key indicators and it should be implemented to further 
develop and expand to increase the efficiency and effectiveness of the performance appraisal.   
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บทน า 

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ ของ
โลกยุคปัจจุบัน มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก ในทศวรรษที่ผ่านมา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการสื่อสาร อีกท้ังเทคโนโลยีน าสมัยอ่ืน 
ๆ ได้ก่อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
กว้างขวาง ประเทศที่พัฒนาประสบผลส าเร็จในการ
รักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน
ของ “เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาเป็นอย่างมาก เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต การบริหารจัดการ 
ตลอดจนการส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้ท าให้ประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลกพยายามใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
สังคม ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกลยุทธ์ส าคัญ
ของการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ ได้สารสนเทศที่ เป็น
ประโยชน์ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มีความ
ถูกต้องและรวดเร็วขึ้น (ศักดิ์ชาย  ตั้งวรรณวิทย์, 2555) 

การวัดผลการปฏิบัติ งานด้วยดัชนีชี้ วัดหลักของ
พนักงาน เป็นขั้นตอนส าคัญของการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ต้องมีการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ด้วยความ
ถูกต้อง แม่นย า อีกท้ังยังต้องการการจัดเก็บข้อมูลที่
เป็นความลับ ผลการประเมินตรงกับสมรรถนะที่แท้จริง  

ปัจจุบัน บริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด เป็นธุรกิจ
การให้บริการด้านการขนส่งด้วยรถยนต์โดยสาร ตั้งอยู่
ที่ อ.เมือง จ.นครราชสีมา มีส่วนควบคุมการเดินรถตาม
เส้นทางการเดินรถของรถทัวร์โดยสารประจ าทางอยู่
ทั้งหมด 6 แห่ง ได้แก่ ท่านครราชสีมา ท่าเชียงใหม่  
ท่ าแม่ สาย ท่ าเชี ยงราย ท่ านครสวรรค์  และท่ า
มุกดาหาร มีพนักงานรวมทั้งหมด 390 คน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองค์กรจะใช้วิธีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก หรือที่เรียก
กั น ทั่ ว ไป ว่ า ก า ร วั ด  KPIs (Key Performance 
Indicator) และใช้ โปรแกรม Microsoft Excel เป็ น
หลักในการด าเนินงานประเมินผล โดยหัวหน้าฝ่ายที่ท า
หน้าที่เป็นผู้วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง KPIs จะแตกต่าง
กันไปตามภารกิจหลักของแต่ละส่วนงาน มีการวัดผล
เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับ
ผู้บริหารในการต่อสัญญาจ้างและการเลื่อนขั้นของ
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พนักงาน ความซับซ้อนของหัวข้อการวัดผล และ
จ านวนที่ตั้งองค์กรมีอยู่หลายที่ การด าเนินงานที่ผ่าน
มาจึงพบปัญหาหลายด้าน เกิดความคลาดเคลื่อนใน
การประมวลผลของข้อมูล ความล่าช้าในการรวบรวม
คะแนน การค้นหาข้อมูลย้อนหลังต้องใช้เวลาสืบค้น
นาน และการรักษาความลับของข้อมูลซึ่งล้วนส่งผลต่อ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กรทั้งสิ้น 
ผู้วิจัยได้เห็นปัญหาดังกล่าว จึงต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัด
หลัก ส าหรับบริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด เพ่ือให้การ
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้ งมีการบริหารความเสี่ ยงที่ จะ
ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือการต่อสัญญาจ้างและเลื่อนระดับเงินเดือนของ
พนักงานในองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผล
การปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับบริษัทนครชัย
ทัวร์ จ ากัด 
 2. เพ่ื อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัด
หลัก ส าหรับบริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด 
 
สมมติฐาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงาน
ด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับบริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด ที่
พัฒนาโดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนา สามารถ
น าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักการวัดผลขององค์กร 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
ของ Dennis, Wixom, & Roth (2014) เพ่ือให้ได้ระบบ
สารสนเทศส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ได้แก่  
       1) การวางแผน (Planning) คือการวิ เคราะห์
ความเป็นไปได้ ขีดความสามารถ ประโยชน์ที่องค์กรจะ
ได้รับ และการน าไปใช้ได้จริง  
        2)การวิ เคราะห์ ระบบ (Analysis) การศึกษา
ระบบงานเดิมเพ่ือให้เข้าใจขั้นตอน ปัญหา และรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ใช้งาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์และก าหนด
ความต้องการของระบบใหม่  
        3) การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 
Development) น าข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์มา
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้  
       4 ) ก า รท ด ส อ บ ระบ บ  (Testing) เพ่ื อ ห า
ข้อผิดพลาดของระบบ และแก้ไขให้มีความถูกต้อง
ก่อนที่จะน าไปใช้งานจริง และ  
       5) การน าไปใช้งาน (Implementation) ติดตั้ ง
ระบบที่พัฒนาขึ้น โดยการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ต้องใช้ 
และการอบรมการใช้ ระบบให้ กั บผู้ ที่ เกี่ ยวข้ อง           
       งานวิจัยนี้ ได้ ใช้กรอบแนวคิดการวิจัยในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผล
การปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก โดยใช้ SDLC ใน
รูปแบบ Spiral Model (เป็นการพัฒนาระบบตามแบบ
วงจรชีวิต โดยสามารถวนกลับมาในวงจรได้จนกว่า
ระบบจะมีความสมบูรณ์ เพ่ือลดความเสี่ยงระหว่างการ
พัฒนาระบบ) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับบริษัทนครชัย
ทั วร์  จ ากั ด  ในรูปแบบเว็ บแอปพลิ เคชั น มี วิ ธี
ด าเนินงานวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

1.  การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- ศึกษาหลักการของดัชนีชี้วัดหลัก หรือ 
KPIs ย่ อมาจาก Key Performance Indicator เป็ น
ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน โดยเทียบผล
การปฏิบัติงานกับเป้าหมาย หรือมาตรฐานที่ตกลงกัน
ไว้ นอกจากจะใช้ประเมินผลการท างานของพนักงานได้
แล้ว ยังสามารถใช้วัดและประเมินความก้าวหน้าของ
องค์กรได้อีกด้วย ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ดีควรมี
ความเหมาะสม และเป็นที่น่าเชื่อถือ และสามารถวัดได้
อย่างเป็นรูปธรรม จากงานวิจัยของ ปิยะวัฒน์ จารุธน
รัตน์ กุ ล และอุทั ย สวนกู ล  (2559)กล่ าวว่ า การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนส าคัญของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล และผลที่ได้จากการประเมินจะ
สะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การและ
ผู้ปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถของบุคลากรใน
องค์การที่ต้องพัฒนา และความสามารถในการจัดการ
บริหารองค์การของผู้บริหาร  
          - ศึ กษาปั ญ หาของระบบการวั ดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลักแบบเดิม และคุณลักษณะ
ของระบบสารสนเทศที่ต้องการพัฒนาใหม่ เก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์จากหัวหน้าฝ่ายที่ท าหน้าที่เป็นผู้
วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จ านวน 38 คน เพ่ือ
เก็บข้อมูลความต้องการใช้ ระบบ ข้อก าหนดและ
เงื่อนไขต่าง ๆ การเตรียมความพร้อมของผู้ใช้ระบบ 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์ สรุปประเด็นปัญหา 
และความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

2.  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) ผู้วิจัยได้
ท าการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับ
บริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด ดังภาพที่ 2 

 

   

ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบวงจรชีวิต : SDLC
- วางแผนงาน
- วิเคราะห์ระบบเก่า/ใหม่
- ออกแบบ/พัฒนา
- ทดสอบระบบ
- ติดตั้งระบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
วัดผลการปฏิบัติงานด้วย
ดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับ

บริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด

ประสิทธิภาพของระบบ
- ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบ 
(ประเมินเครื่องมือ)
- ประเมินการใช้ระบบโดย
ผู้ใช้งานในองค์กร
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จากภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบ เมื่อ
ผู้ใช้งานเข้าระบบ จะสามารถจัดการข้อมูลตัวชี้วัด 
(KPIs) ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
รายงานผลการประเมินในรูปแบบเกรด (เกณฑ์การ
ให้คะแนน KPIs ขององค์กร) 

3.    การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design 
and Development) มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ออกแบบ Data Flow Diagram  เพ่ือ
แสดงการเชื่อมโยงของกระบวนการใน Process ต่าง ๆ  

2)  ออกแบบฐานข้อมูลด้วย ER-Diagram 
และน าไปสร้างระบบฐานข้อมูลด้วย MySQLi  

3)  พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชันด้วย HTML5, JavaScript, PHP8 ทั้งส่วนของ
ผู้ใช้งานระบบ (Front-end) และผู้ดูแลระบบ (Back-
end) อีกทั้ งยั งน าเอา Frontend Framework เช่ น 
Bootstrap มาใช้เพ่ือให้สามาถท างานผ่านสมาร์โฟนได้ 

4. การทดสอบระบบ (Testing) ทดสอบ
เพ่ือหาข้อผิดพลาด และท าการแก้ไข  

5. การน าระบบไปใช้ (Implementation) 
ติดตั้งและทดลองใช้ระบบ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ตามการรับรู้ของผู้ใช้ระบบ 
 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรตัวอย่าง ได้ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 3 
ท่าน และกลุ่มผู้ใช้งาน (บุคลากรของบริษัทนครชัยทัวร์
จ ากัด ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายผู้ที่ท าหน้าที่วัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลักของพนักงานในสังกัด 38 
ส่วนงาน ทั้งหมด 38 คน  
 
เครื่องมือ 

1. เครื่องมือการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ได้แก่ 
1 ) ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  Notepad++ แ ล ะ  Macromedia 

Dreamweaver CS6 และ 2) ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล 
phpMyAdmin ใช้จัดการฐานข้อมูล MySQLi 

2. เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วย
ดัชนีชี้วัดหลัก คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบ และ 2) แบบสอบถามของผู้ ใช้ งาน โดยใน
แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็น
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ส่วนที่  2 เป็นข้อ
ค าถามส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัด
หลัก เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ค าตอบแบ่งออกเป็นระดับมาตราส่วน 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 
4.50 – 5.00 = ระดับของประสิทธิภาพมากที่สุด 
3.50 – 4.49 = ระดับของประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 = ระดับของประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 = ระดับของประสิทธิภาพน้อย 
1.00 – 1.49 = ระดับของประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 
1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
พ้ื น ฐาน  ป ระกอบ ด้ วย  ก ารแจกแจงความ ถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 
2 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check-List) โดยใช้ สถิ ติ พ้ื นฐาน  ประกอบด้ วย 
ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 การเก็บข้อมูล ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงเดือนพฤษภาคม-
มิถุนายน 2564 ณ บริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด  
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับ

บริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด โดยน าระบบไปใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร ดัง
แสดงตัวอย่างหน้าจอตามภาพที่ 3 และ 4 ตามล าดับ

  
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก (1)
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก (2)

 จากการรวบรวมข้อมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
มีผลการประเมินกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา

ระบบ ดังแสดงในตารางที่ 1 และมีผลการประเมิน
โดยกลุ่มผู้ใช้งาน ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ  
 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความถูกต้องของระบบ (Function Evolution)    

      1.1 ความถูกต้องในการเพ่ิม-ลบข้อมูลดัชนีชี้วัดหลัก 3.67 .58 ดี 
      1.2 ความถูกต้องในการบันทึก-แก้ไขข้อมูล 3.67 .58 ดี 
      1.3 ความถูกต้องของการสืบค้นข้อมูล 4.00 0 มาก 
      1.4 ความถูกต้องของการจัดท ารายงาน 4.33 .58 มาก 
      1.5 ความถูกต้องของการสรุปรายงาน 4.00 0 มาก 
  ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.93 .46 มาก 
2. ด้านการใช้ระบบ (Usability Evolution)    
    2.1 ระบบนี้มีความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 4.67 .58 มากที่สุด 
    2.2 ฟอร์มบันทึกข้อมูลเหมาะสม 4.67 .58 มากที่สุด 
    2.3 การประมวลผลในแต่ละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 4.33 .58 มาก 
    2.4 การสืบค้นข้อมูล การออกรายงานท าได้ง่ายและถูกต้อง 4.67 .58 มากที่สุด 
    2.5 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสี ในการแสดงผลมีความเหมาะสม 4.00 0 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.67 .52 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 4.30 .49 มาก 

 
 จากตารางที่  1 ผลการประเมินโดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงาน
ด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับบริษัทนครชัยทัวร์ จ ากัด 

ทั้ง 2 ด้าน มีค่าเฉลี่ย (𝒙̅ = 4.30) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = .49) แปลผลอยู่ ในระดับมาก 
แสดงว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวมีประสิทธิภาพ
และสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินโดยผู้ใช้งาน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการออกแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้    

      1.1 การออกแบบหน้าหลักมีความเหมาะสม 4.35 .60 มาก 
      1.2 การจัดเรียงล าดับของเมนูมีความเหมาะสม 4.38 .56 มาก 
      1.3 หวัข้อมีความเหมาะสม 4.40 .59 มาก 
      1.4 ภาษาท่ีใช้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.34 .62 มาก 
      1.5 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสี มีความเหมาะสม 4.40 .54 มาก 
  ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.37 .59 มาก 
2. ด้านการประมวลผลและการแสดงผล    
    2.1 การออกแบบหน้าจอในการสืบค้นและการออกรายงานมีความเหมาะสม 4.38 .60 มาก 
    2.2 การสืบค้นท าได้ง่ายและสะดวก 4.40 .59 มาก 
    2.3 การสืบค้นมีความถูกต้อง 4.35 .62 มาก 
    2.4 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสี ในการแสดงผลข้อมูลมีความสวยงาม 4.46 .57 มาก 
    2.5 การออกแบบรายงานท าได้ง่าย สะดวก และถูกต้อง 4.38 .56 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.39 .59 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 4.38 .59 มาก 

 
จากตารางที่  2 ผลการประเมินโดยกลุ่ ม

ผู้ใช้งานจ านวน 38 คน พบว่า ข้อมูลทั่วไป ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.79 เพศ
หญิ ง จ านวน 13 คน คิ ดเป็ นร้ อยละ 34.21 มี
การศึกษาระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้น
สูง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ระดับปริญญา
ตรี  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 
ประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 1-2 ปี จ านวน 23 คน 
คิดเป็ นร้อยละ 15.97 มีประสบการณ์ ท างานอยู่
ระหว่าง 3-5 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53  มี
ประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 และมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.10 ตามล าดับ  

โดยผลการประเมินทั้ ง 2 ด้าน มีค่ าเฉลี่ ย     
(𝑥̅ = 4.38) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .59) 
แปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านการออกแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ ใช้  มี
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.37) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D. = .59) แปลผลอยู่ ในระดับมาก ส่วนด้านการ
ประมวลผลและการแสดงผล มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.39) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .59) แปลผลอยู่ใน
ระดับมาก 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ท าให้บริษัทนครชัยทัวร์จ ากัด 
ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วย
ดัชนีชี้วัดหลักของพนักงาน ซึ่งระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้น
ตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวิต 
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(SDLC) ซึ่งเน้นการวางแผนที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดย
ค านึงถึงความเป็นไปได้ของการใช้ระบบและประโยชน์
ที่องค์กรจะได้รับ มีการวิเคราะห์ปัญหาในการท างาน
ของระบบงานเดิมจากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปออกแบบ
ระบบใหม่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
โดยจากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกฟังก์ชัน 
ถูกต้องตามหลักการวัดผลขององค์กร มีความรวดเร็ว 
ลดความผิดพลาด และเวลาการท างาน สามารถ
แสดงผลประเมินในหลายมิติ  สอดคล้องกับทัศนีย์ 
เกริกกุลธร และคณะ (2561)  ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี สระบรี พบว่า 
การพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ 
(SDLC) โดยใช้ภาษา PHP และโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL สร้างระบบสารสนเทศที่ใช้รวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล และรายงานผลการประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติ งานและผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี อีกท้ังระบบยังใช้งานได้
ง่าย ชัดเจน และสวยงาม สอดคล้องกับ กวิทธิ์ ศรี
สัมฤทธิ์ (2557) พบว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์ให้ความสนใจใน

การจัดรูปแบบ เว็บไซต์ให้ เรียบง่ายสวยงาม และ
เหมาะสมกับการใช้งานในยุคปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วัดผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ส าหรับบริษัท
นครชั ยทั วร์  จ ากั ด  ว่ าสามารถน าไป ใช้ ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรได้จริง 
และยังใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้บริหารในการต่อ
สัญญาจ้างและการเลื่อนขั้นของพนักงาน ซึ่งถือว่าเป็น
การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่ วไป ควรส่ งเสริมให้
ผู้ใช้งานตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้วย
ดัชนีชี้วัดหลัก เช่น การจัดฝึกอบรมการใช้ระบบ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาความสัมพันธ์องค์ประกอบของความส าเร็จ
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยดัชนีชี้วัดหลัก ว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างไร เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารจัดการ วางแผนให้
เกิดความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์กรต่อไป 

 
เอกสารอ้างอิง 
กวิทธิ์  ศรีสัมฤทธิ์ . (2557). ความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานเว็บไซต์การจัดการองค์ความรู้คณะเทคโนโลยี  

สื่อสารมวลชน. วารสารและงานวิจัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 8(1), 164-176. 
ทัศนีย์ เกริกกุลธร, ศักดิธัช ทิพวัฒน์, จันทิมา เขียวแก้ว, ธนณัฏฐ์ สากระสัน, และ สุพรรษา พรหมสุคนธ์. (2561). การ

พัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี. 
วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 11(2), 61-77. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์. 
ปิยะวัฒน์  จารุธนรัตน์กุล และ อุทัย สวนกูล . (2559). เทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงาน  สมัยใหม่ 

KPISS&PMS. กรุงเทพฯ: สวนอักษร พริ้นติ้ง. 
ศักดิ์ชาย ตั้งวรรณวิทย์. (2555). กลยุทธ์ระบบสารสนเทศและการพัฒนาแผนระบบสารสนเทศ. วารสารเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 8(2), 56-63. 
Dennis, A., Wixom, B. H., & Roth, R. M. (2014). Systems analysis and design (6th ed.). New York: 

 John Wiley.  


