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บทคัดย่อ 
 โครงการก่อสร้างอาคารสูงแห่งหนึ่งได้รับผลกระทบจากโรคระบาด ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา 
ส่งผลให้โครงการต้องหยุดงานก่อสร้างเป็นระยะเวลา 30 วัน และงบประมาณของโครงการที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการ
ป้องกันพนักงาน และคนงานต่างๆ รวมเป็นเงิน 550,000 บาท ผู้ศึกษาจึงได้ท าการประเมินความเสี่ยงภายใน
โครงการ พบความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ จ านวน 10 ปัจจัย พบว่า ความเสี่ยงจากน้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียมมี
ความเสี่ยงสูง และความเสี่ยงจากโรคระบาดมีความเสี่ยงสูงมาก ผู้ศึกษาจึงได้น าทั้ง 2 ปัจจัย มาวิเคราะห์ด้วย 
SWOT Analysis และน ามาสร้างกลยุทธ์ตามหลักการของ TOWS Matrix โดยได้ก าหนดกลยุทธ์กลยุทธ์การ
ตรวจสอบ และทดสอบ ส าหรับความเสี่ยงจากน้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียม และความเสี่ยงจากโรคระบาด แบ่ง
ออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การลดผลกระทบด้านเวลา และลดค่าใช้จ่าย , กลยุทธ์การป้องกันพนักงาน 
และคนงานติดเชื้อโรค, กลยุทธ์สนับสนุนยอดขายห้องของโครงการใหม่ ๆ และกลยุทธ์การปิดโครงการ 
ภายหลังจากการด าเนินการได้มีการประเมินความเสี่ยงทั้ง 2 ปัจจัยใหม่ พบว่า ความเสี่ยงจากน้ าเข้าเฟรม
อลูมิเนียมลดลงจากความเสี่ยงสูงมาเป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง และความเสี่ยงจากโรคระบาดจากระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก ลดลงมาเป็นระดับความเสี่ยงปานกลาง 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการความเสี่ยง การบริหารโครงการ อาคารสูง อลูมิเนียม  
 
ABSTRACT 
 According to a Royal Gazette statement, an ongoing high-rise construction project has been 
impacted by the outbreak. Construction on the project was forced to stop for 30 days as a result, 
and the budget had to be boosted by 550,000 baht to cover more personnel and staff protection. 
As a result, the study assessed the project's risks and discovered 10 probable hazards. It was 
discovered that there is a substantial possibility of water getting inside the aluminum frame. 
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Additionally, epidemic danger is very high. Therefore, the study brought both factors to be analyzed 
by SWOT Analysis and used to create a strategy based on the TOWS Matrix principle by creating a 
strategy, inspection and testing strategy for the risk of water entering the aluminum frame and 
epidemic risks, divided into 4 strategies: strategic plan to lessen the effects of time and cost 
reduction, employee protection strategy and infectious workers, approach to support room sales of 
new projects, and project sales. A revised risk assessment for both factors was conducted following 
the procedure. The chance of water getting into the aluminum frame was shown to be decreased 
from a high risk to a moderate risk, and the risk of an epidemic was discovered to be decreased 
from a very high risk level to a medium risk level. 
 
Keyword: Risk management, Project management, High-rise building, Aluminum 
 
บทน า  

โรคระบาดที่เกิดขึ้นปลายปี พ.ศ. 2562 
จนถึงปัจจุบัน มีความร้ายแรง และติดเชื้อง่าย โดย
การติดต่อทางลมหายใจ การสัมผัส หากไม่รีบท าการ
รักษาโดยเร็ว จะส่งผลกระทบต่อชีวิตได้ ในการ
ก่อสร้างอาคารสูงทุกโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้อง
มีพนักงาน และคนงานจ านวนมาก ซึ่งหากพนักงาน
หรือคนงานติดเชื้อจะต้องรีบด าเนินการรักษา กักตัว
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโรค
ระบาด ซึ่งรัฐบาลได้มีประกาศปิดโครงการก่อสร้าง 
และห้ามเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นจ านวน 30 วัน และ
มีการขยายระยะเวลา รวมถึงการ Lockdown ห้าม
ออกนอกเคหะสถาน หลังเวลา 21.00 น. จึงไม่
สามารถเร่งรัดงานกลับคืนมาในช่วงเวลา Overtime 
ได้ จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบให้โครงการ
ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครชะลอ ท าให้เกิด
ความล่าช้าของงาน งบประมาณของโครงการเพ่ิม
สูงขึ้น  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สนในปัญหา
ด้านการบริหารความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
ก่อสร้างในสถานการณ์โรคระบาด โดยจะเน้นวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาส าหรับการวางแผน 
และการด าเนินการของโครงการ เช่น ระยะเวลาของ
โครงการ วัสดุอุปกรณ์ และต้นทุนของการปฏิบัติงาน

ของโครงการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการ 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความเสี่ยงใน
งานอลูมิเนียมภายนอก และการบริหารโครงการ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคส าหรับอาคารสูง  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง และลด
ความเสียหายจากปัญหาความเสี่ยงในงานก่อสร้าง
อาคารสูง  

2. สามารถสร้ างความปลอดภั ยจาก
สถานการณ์โรคระบาดภายในโครงการ 
 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กา รประ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง  หม ายถึ ง 
กระบวนการระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง เป็นการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิด, ผลกระทบ และระดับของความเสี่ยง  

1) โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่ จ านวน
หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยงขึ้นได้ 

2) ผลกระทบ หมายถึง ความรุนแรงจาก
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เมื่อเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยงขึ้นมา 
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3) ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะ
ของความเสี่ ยงที่ ได้มีการประเมินโอกาส และ
ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 
(องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ , 2021: 
[ออนไลน์]) 

SWOT Analysis เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อม และศักยภาพในปัจจุบัน ด้วยการใช้
จุดแข็งและจุดอ่อนจากปัจจัยภายใน และมองหา
โอกาสและอุปสรรคจากปัจจัยภายนอก 

1) จุดแข็ง ข้อได้เปรียบ ซึ่งเป็นผลมาจาก
ปัจจัยภายใน ซึ่งน าข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในโครงการ หรือภายในบริษัท เช่น ด้านการเงิน 
ด้านการผลิต และด้านอ่ืน ๆ  

2) จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบ ซึ่งเป็นผลมาจาก
ปัจจัยภายใน เป็นข้อบกพร่องหรือปัญหาที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในโครงการ หรือภายในบริษัท 
เช่น บุคลากรไม่มีคุณภาพ การขาดเงินทุน นโยบาย
หรือทิศทางที่ไม่แน่นอน 

3) โ อ ก า ส  เ ป็ น ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก ที่
สภาพแวดล้อมเอ้ือประโยชน์ต่อโครงการ หรือบริษัท 
เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

4) อุปสรรค เป็นปัจจั ยภายนอก เป็น
ข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
โครงการ หรือบริษัท เช่น ราคาน้ ามันแพง สภาพ
เศรษฐกิจชะลอตัว (สถานเอกอัครราชทูต ณ เฮลซิงกิ 
(2021: [ออนไลน์])) 

TOWS Matrix ทฤษฎี ที่ ต่ อยอดมาจาก 
SWOT Analysis เป็นการน าการวิเคราะห์ จุดแข็ง, 
จุดอ่อน, โอกาส และอุปสรรค จากทฤษฎี SWOT 
Analysis มาวิเคราะห์ต่อในรูปแบบความสัมพันธ์
แบบเมททริก โดย TOWS Matrix เป็นเครื่องมือช่วย
ให้คิดเกี่ ยวกับปัจจัยที่ สามารถติดตาม และมี
ผลกระทบโดยตรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก และ
สภาพแวดล้อมภายใน มาใช้เป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ 

1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การน าเอาจุดแข็ง และ
โอกาสมาใช้เป็นวิธีการที่สามารถน าเอาจุดแข็งมาหา

ประโยชน์ที่ได้เปรียบเพ่ือสร้างโอกาส เป็นกลยุทธ์ที่
เน้นสร้างผลลัพธ์ที่ให้ประโยชน์สูงสุดเป็นอย่างมาก  

2) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การน าเอาจุดแข็ง 
และอุปสรรคมาใช้ เป็นวิธีการที่สามารถน าเอา
ประโยชน์จากจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ เป็นการใช้จุดแข็งที่มีอยู่แล้วมาช่วยเหลือ
ป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่ก าลังจะเกิดขึ้นได้ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคน หรือเครื่องมือก็ตาม  

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ การน าเอาจุดอ่อน 
และโอกาส มาใช้เป็นวิธีการแก้ไข โดยน าเอาโอกาส
มาเอาชนะจุดอ่อนที่มีอยู่ โดยจะเป็นตัวช่วยแก้ไข
จุดอ่อน หรือลดทอนจุดอ่อนที่มีอยู่ลงไปได้ 

4) กลยุทธ์ เชิ งป้องกัน คือ การน าเอา
จุดอ่อน และอุปสรรค มาเป็นวิธีการที่สามารถ
ลดทอนจุดอ่อนที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงอุปสรรค Think 
about wealth (November 23, 2020: [ออนไลน์]) 

ชยพล อึงบวรตระกูล (2563: ง) ได้ศึกษา
เรื่อง การศึกษาความเสี่ยงต่อการบริหารโครงการ
ก่อสร้างอาคารในมุมมองของผู้บริหาร และควบคุม
การก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารโครงการก่อสร้างอาคารใน
มุมมองของผู้บริหาร และควบคุมการก่อสร้างในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง จากการ
ประเมินความเสี่ยงขั้นต้น และประเมินความเสี่ยงขั้น
สุดท้ายทั้งหมดจ านวน 20 รายการ มีรายการความ
เสี่ยงที่ระดับความเสี่ยงลดลง จ านวน 8 ข้อ รายการ
ความเสี่ยงทีระดับความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น จ านวน 11 ข้อ 
และรายการความเสี่ยงทีระดับความเสี่ยงเท่ากัน 
จ านวน 1 ข้อ  

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไป บริษัทอสังหาริมทรัพย์แห่ง
หนึ่งที่ด าเนินธุรกิจในกรุงเทพมหานคร เป็นบริษัท
ขนาดใหญ่  มีศักยภาพระดับสูง ด าเนินงานใน
ลักษณะเป็นเจ้าของโครงการ มีการพัฒนาที่ดินว่าง
เปล่าให้เป็นที่พักอาศัยขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มี
การพัฒนาโดยรอบกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะอยู่
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บริเวณใกล้สถานีรถไฟฟ้าเป็นส าคัญ หรือบริเวณที่มี
ความต้องการที่อยู่อาศัยจ านวนมาก 

 สภาพปัญหา สถานที่ศึกษาปัญหาเป็น
โครงการก่อสร้างคอนโดมิเนียม High-rise สูง 35 ชั้น
แห่งหนึ่ง ที่ยังอยู่ในช่วงงานก่อสร้าง ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ส่งผลกระทบ
ให้โครงการต้องหยุดงานก่อสร้างตามประกาศราช
กิจจานุเบกษา ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 
แห่งพระราชก าหนดการบริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 25) (ราชกิจจานุเบกษา, 2564: 1)  
โดยสั่งปิดแคมป์ก่อสร้าง สั่งหยุดท างานก่อสร้าง 
อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ อย่างน้อย 30 วัน และ
ห้ามเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นการชั่วคราว ข้อก าหนดนี้
มีผลในพ้ืนที่กรุงเทพฯ-ปริมณฑล โดยก่อนประกาศ
ฉบับดังกล่าวจะออกมา โครงการมีความก้าวหน้า เร็ว
กว่าแผนงานหลักอยู่ 6 วัน ภายหลังประกาศค าสั่ง
ออกมาส่งผลให้ล่าช้ากว่าแผนงานหลักอยู่ 24 วัน 
รวมถึงพนักงาน และคนงานติดเชื้อเป็นจ านวนมาก 
ท าให้แรงงานขาดแคลน จากการตรวจสอบด้วย 
Antigen Test Kit พบว่า มีพนักงาน และคนงานติด
เชื้อ แบ่งเป็น กลุ่มติดเชื้อ จ านวน 39 คน คิดเป็น 
11% กลุ่มใกล้ชิดต้องกักตัว อย่างน้อย 14 วัน 
จ านวน 49 คน คิดเป็น 14% และกลุ่มที่สามารถเข้า
มาท างานในโครงการได้ จ านวน 260 คน คิดเป็น 
75% ส่งผลให้โครงการต้องขยายระยะเวลาก่อสร้าง
ออกไป  45 วัน และงบประมาณของโครงการที่
เพ่ิมขึ้นจากค่าใช้จ่ ายในการด าเนินการจัดท า
มาตรการเพ่ือป้องกันต่าง ๆ เช่น ซุ้มประตูทางเข้า

แอลกอฮอล์ แอลกอฮอล์ที่ใช้ส าหรับล้างมือ ค่าตรวจ 
Antigen Test Kit แล้วประมาณ 550,500 บาท  

การก าหนดปัญหา  
1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ได้จัดตั้ง

ทีมงานวิ เคราะห์ความเสี่ยงภายในโครงการขึ้น 
จ านวน 14 คน ประกอบด้วย 1) ตัวแทนเจ้าของ
โครงการ จ านวน 1 คน 2) ตัวแทนผู้บริหารโครงการ 
จ านวน 5 คน 3) ตัวแทนผู้รับเหมางานสถาปัตยกรรม 
จ านวน 4 คน 4) ตัวแทนผู้รับเหมางานระบบประกอบ
อาคาร จ านวน 4 คน 

2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ก าหนดปัจจัย
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ภายในโครงการขึ้นมา
ทั้งสิ้น 10 ปัจจัย ได้แก่  1) ความเสี่ ยงจากวัสดุ
ก่อสร้าง (ล่าช้า) 2) ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ 3) ความ
เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (บ้านข้างเคียง) 4) ความเสี่ยง
ด้านแรงงานไม่เพียงพอ 5) ความเสี่ยงจากโรคระบาด 
6) ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม 7) ความ
เสี่ยงจากน้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียม 8) ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงแบบ และวัสดุ 9) ความเสี่ยงจาก
การออกแบบ (Defect Design) 10) ความเสี่ยงจาก
การสรุปผู้รับเหมาล่าช้า    

3 การประเมินระดับความรุนแรง และความ
เป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด เป็นการประเมินตาม 
RISK MATRIX โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) 
การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบความ
เสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง 
น้อย และน้อยมาก (ตามตารางที่ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 28 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

ตารางท่ี 1 คะแนนผลกระทบระดับความรุนแรง 
คะแนน ความรุนแรงของผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 สูงมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงสูงมาก จนอาจท าให้โครงการไม่
ส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายน้อยกว่า 20% 

4 สูง ผลกระทบความเสี่ยงค่อนข้างสูง อาจท าให้โครงการบรรลุ
เป้าหมาย 20-40% 

3 ปานกลาง ผลกระทบจากความเสี่ยงปานกลาง อาจท าให้โครงการ
บรรลุเป้าหมาย 41-60% 

2 น้อย ผลกระทบจากความเสี่ยงค่อนข้างน้อย โครงการสามารถ
บรรลุเป้าหมาย 61-80% 

1 น้อยมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงน้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบเลย 
ท าให้โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายได้ มากกว่า 80% 

ที่มา: จัดท าโดยผู้ศึกษา 
 

2) การประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ
น้อยมาก (ตามตารางที่ 2) 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนความเป็นไปได้ของโอกาสในการเกิด 

คะแนน 
ความเป็นไปได้/ 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงมาก (มากกว่า 80%) 
4 สูง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างมาก (61 - 80%) 
3 ปานกลาง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงบ้าง (41 - 60%) 
2 น้อย มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างน้อย (20 - 40%) 

1 น้อยมาก 
มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อยมาก หรือแทบจะไม่เกิดขึ้น
เลย (น้อยกว่า 20%) 

ที่มา: จัดท าโดยผู้ศึกษา  
 
3) ระดับความเสี่ยง (ตามตารางที่ 3)   

(ระดับความเสี่ยง = ผลกระทบระดับความรุนแรง x ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด) 
(1) ความเสี่ยงระดับต่ ามาก (คะแนน

ระหว่าง 1-2) เป็นค่าที่ยอมรับได้ใช้การควบคุม
ปกติ ไม่ต้องจัดการเพ่ิมเติม 

(2) ความเสี่ยงระดับปานกลาง (คะแนน
ระหว่าง 3-9) ความเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวัง 

(3) ความเสี่ยงระดับสูง (คะแนนระหว่าง 
10-16) ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(4) ความเสี่ยงระดับสูงมาก (คะแนน
ระหว่าง 20-25) ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่าง
ใกล้ชิด และต้องบริหารความเสี่ยงทันที 
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์การก าหนดระดับความเสี่ยงโดยรวม 
ระดับความเสี่ยง ค่าจากการประเมินความเสี่ยง แนวทางการรับมือความเสี่ยง 

สูงมาก 20-25 เป็นความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิด และผลกระทบโดย
รวมอยู่ในระดับสูงมาก ควรให้ความส าคัญในการ
ก าหนดแนวทางการรับมืออย่างเร่งด่วนเป็นอันดับแรก 

สูง 10-16 เป็นความเสี่ยงที่โอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่
ในระดับสูง ควรให้ความส าคัญในการก าหนดแนวทาง
รับมือเป็นอันดับรองจากกลุ่มความเสี่ยงระดับสูงมาก 

ปานกลาง 3-9 เป็นความเสี่ยงที่โอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 

ต่ ามาก 1-2 เป็นความเสี่ยงที่โอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่
ในระดับต่ ามาก 

ที่มา: จัดท าโดยผู้ศึกษา 

4) สรุปหัวข้อความเสี่ยงด้วย Google Form น า
หัวข้อที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้านี้ จ านวน 10 หัวข้อ 
มาท าการส ารวจความเสี่ยงผ่าน Google Form 

โดยทีมงานวิเคราะห์ความเสี่ยง จ านวน 14 คน 
เป็นผู้ท าการประเมิน และน าข้อมูลใส่ในตาราง 
RISK MATRIX ที่ก าหนด (ตามตารางที่ 4)

 
ตารางท่ี 4 ผลค่าระดับความเสี่ยงโดยรวมของโครงการ 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบ/
ความรุนแรง 

ความเป็นไปได้
ของโอกาสที่ 

จะเกิด 
คะแนน 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงจากวัสดุก่อสร้าง (ล่าช้า) 2 3 6 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ 2 2 4 ปานกลาง 
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (บ้านข้างเคียง) 2 2 4 ปานกลาง 
ความเสี่ยงด้านแรงงานไม่เพียงพอ 3 3 9 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากโรคระบาด 5 4 20 สูงมาก 
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม 2 2 4 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากน้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียม 4 3 12 สูง 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงแบบและ
วัสดุ 

2 2 4 ปานกลาง 

ความเสี่ ย งจากการออกแบบ (Defect 
Design) 

2 2 4 ปานกลาง 

ความเสี่ยงจากการสรุปผู้รับเหมาล่าช้า 2 2 4 ปานกลาง 
ที่มา: จัดท าโดยผู้ศึกษา 
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3.4 แนวทางการแก้ปัญหา ภายหลังจากได้
ท าการประเมินความเสี่ยงโดยรวมของโครงการแล้ว
พบว่าระดับความเสี่ยงปานกลาง (3-9 คะแนน) 
จ านวน 8 หัวข้อ, ระดับความเสี่ ยงสู ง (10-16 
คะแนน) จ านวน 1 หัวข้อ และระดับความเสี่ยงสูง
มาก (20-25 คะแนน) จ านวน 1 หัวข้อ จึงได้น า
ปัจจัยที่มีระดับคะแนนความเสี่ยงสูง (ความเสี่ยงจาก
น้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียม) และระดับคะแนนความเสี่ยง
สูงมาก (ความเสี่ยงจากโรคระบาด) มาวิเคราะห์ด้วย
วิธีการ (SWOT Analysis) เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น 
จุดด้อย และน ามาสร้างกลยุทธ์ด้วยวิธีการ (Tows 
Matrix) เพ่ือลดความเสี่ยง 

3.5 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการ (SWOT 
Analysis) ปัจจัยภายใน จุดแข็ งขององค์กร  (S-
Strengths) ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทให้ความใส่ใจ 
และมุ่งมั่นที่จะท าให้พนักงานทุกคนปลอดเชื้อ, มีความ
แข็งแรงด้านการเงิน สามารถจัดซื้อ-จัดหาเสบียง และ
ที่พักให้พนักงานในกรณีติดเชื้อ (ก่อนเข้าโรงพยาบาล), 
มีการจัดตั้งคณะท างานให้ความช่วยเหลือโดยเฉพาะ 

จุ ด อ่ อนขององค์ กร  (W-Weaknesses) 
พนักงานต่อโครงการ มีจ านวนจ ากัด, ผู้รับเหมาราย
ย่อย มีคนงานจ านวนน้อย, คนงาน หายาก ไม่
สามารถหาเพ่ิมได้   

ปัจจัยภายนอก โอกาสทางสภาพแวดล้อม  
(O-Opportunities) รัฐบาล ช่วยเหลือเงินเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบต่อการหยุดงาน, ประชาชนทั่วไป
สามารถทดสอบด้วย Antigen Test Kit ก่อนเบื้องต้น, 
รัฐบาลประสานโรงพยาบาล (บางแห่ง) ให้รับการรักษา
เมื่อผล Antigen Test Kit เป็นบวก โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
, รัฐบาลส่งเสริมให้คนงานที่อยู่นอกระบบประกันสังคม
ให้เข้ามาอยู่ภายในระบบประกันสังคม 

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) 
วัคซีนไม่เพียงพอ โรงพยาบาลที่รับการตรวจ และ
รักษาพยาบาล ไม่เพียงพอต่อการรักษา, ชุดตรวจ 
Antigen Test Kit ยังมีราคาสูง, การตรวจเชิงรุกน้อย 
และการควบคุมการแพร่ระบาดยังไม่ด ี

3.6 การก าหนดกลยุทธ์ด้วยวิธีการ (Tows 
Matrix)  และก าหนดแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
และตัวชี้วัด 

3.6.1 ระดับคะแนนความเสี่ยงสูง (ความ
เสี่ยงจากน้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียม) ได้ก าหนดกลยุทธ์
เชิงรุก และกลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ กลยุทธ์การ
ตรวจสอบ และทดสอบ โดยแบ่งปัจจัยความเสี่ยง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงจากวัสดุ และ
ความเสี่ยงจากการติดตั้ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.6.1.1 ความเสี่ยงจากวัสดุ เกิดจากเฟรม
อลูมิเนียมที่น ามาใช้ไม่ถูกต้อง ไม่มีความแข็งแรง     
รู ระบายน้ าไม่ เพียงพอ ได้ก าหนดแนวทางไว้
ดังต่อไปนี้  

1) จัดให้มีการตรวจสอบแบบ และเฟรม
อลูมิเนียมตัวอย่างโดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารโครงการ และผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม
ก่อน  

ตัวชี้วัด ต้องจัดส่งแบบ และวัสดุตัวอย่าง 
โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารโครงการ 
และผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม  

2) จัดให้มีการทดสอบอุโมงค์ลม โดยมีการ
ทดสอบการรั่วซึมของอากาศ การรั่วซึมของน้ า การ
โก่งตัวของเฟรมอลูมิเนียม ในโรงงานที่ได้รับความ
น่าเชื่อถือ และจัดให้มีคนกลาง (บุคคลที่ 3) เข้า
ตรวจสอบร่วมกัน ชุดประตู-หน้าต่างอลูมิเนียมที่จะ
น ามาทดสอบต้องเป็นชุดที่สัมผัสอากาศภายนอก 
จ านวนอย่างละ 1 ชุด โดยจะต้องมีขนาด รูปแบบ 
และรายละเอียดตามที่จะใช้จริง  

ตัวชี้วัด ชิ้นตัวอย่างที่จะน ามาทดสอบนั้น
จะต้องมีขนาด รูปแบบ และรายละเอียดตามที่จะใช้
จริง ต้องผ่านการทดสอบ  

3.6.1.2 ความเสี่ยงจากการติดตั้ง สาเหตุ
เกิดจาก ฝีมือแรงงานไม่ได้คุณภาพ ยิงซิลิโคนกันน้ า
ไม่เต็ม ได้ก าหนดแนวทางให้มีการทดสอบน้ าด้วย
เครื่องอัดแรงดันน้ า (Water Jet)  

ตัวชี้วัด เฟรมอลูมิเนียมที่สัมผัสอากาศ ต้อง
ผ่านการทดสอบน้ าด้วย Water Jet ทุกบานที่สัมผัส
อากาศภายหลังจากติดตั้งแล้วเสร็จ 
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3.6.2 (ระดับคะแนนความเสี่ยงสู งมาก)
ความเสี่ยงจากโรคระบาด เนื่องจากเป็นปัจจัย
ภายนอก ซึ่งมีผลกระทบต่อเวลา ค่าใช้จ่าย โดยตรง
กับโครงการ จึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการต่าง ๆ มา
ก าหนดแนวทางการบริหารและป้องกันความเสี่ยง 
โดยแบ่งกลยุทธ์ออกเป็นประเภทความเสี่ยงต่าง ๆ 
ได้แก่ กลยุทธ์การลดผลกระทบด้านเวลา และลด
ค่าใช้จ่ายของโครงการ, กลยุทธ์การป้องกันพนักงาน 
และคนงานติดเชื้อโรค, กลยุทธ์สนับสนุนยอดขาย
ห้องของโครงการ, กลยุทธ์การปิดโครงการ (Close 
Project) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.6.2.1 กลยุทธ์การลดผลกระทบด้านเวลา 
และลดค่าใช้จ่ายของโครงการ แบ่งออกเป็น 4 
โครงการ ได้แก ่ 

1) โครงการงานลด เพ่ือลดระยะเวลาการ
ท างานลง และน าค่าใช้จ่ายที่ลดลงได้น าไปใช้ในการ
ป้องกันโรคระบาด โดยได้ก าหนดแนวทางในการ
จัดหางานลดภายในโครงการเพ่ือลดระยะเวลา และ
ลด Cost ของโครงการ (โดยไม่ให้กระทบต่อการขาย) 

 ตัวชี้วัด ระยะเวลาการท างานต้องลดลง 15 
วัน และค่าใช้จ่ายต้องลดลงมากกว่าค่าใช้จ่ายในการ
ป้องกันโรคร้ายแรง ไม่น้อยกว่า 80% ของค่าใช้จ่าย
ทีเพ่ิมขึ้นแล้ว 550,500 บาท = 550,500 x 80% = 
440,400 บาท 

2) โครงการท างานแบบขั้นบันได เป็นการ
จัดแบ่งพ้ืนที่ท างานเพ่ือป้องกันไม่ให้คนงานของ
ผู้รับเหมาแต่ละรายปะปนกนั  

ตัวชี้วัด จัดท าแผนงานแบบขั้นบันได โดย
คนงานของผู้รับเหมาต้องไม่ท างานปะปนกัน 

3) โครงการ QC No Partial ก าหนดให้
สามารถตรวจสอบคุณภาพงานของห้องพักโดย
สามารถเข้าตรวจสอบความเรียบร้อยของงาน
สถาปัตยกรรม และงานระบบได้ในครั้งเดียว  

ตัวชี้วัด QC ต้องสามารถตรวจสอบคุณภาพ
งานสถาปัตยกรรม และงานระบบไดใ้นครั้งเดียว  

4) โครงการเร่งรัดการท างาน แบ่งเป็น 2 
หมวดงาน ได้แก่ งานโครงสร้าง และงานสถาปัตยกรรม 

ตัวชี้วัด ผู้รับเหมาทุกรายต้องเดิน Site 
Walk ร่วมกัน ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้อง
สามารถลดระยะเวลาก่อสร้างลงไม่น้อยกว่า 7 วัน 

3.6.2.2 กลยุทธ์การป้องกันพนักงาน และ
คนงานติดเชื้อโรค เป็นการป้องกันไม่ให้พนักงาน 
และคนงานติดเชื้ อโรคระบาด เพ่ือไม่ ให้ เกิ ด
ผลกระทบต่อโครงการ 

ตัวชี้วัด รายงานการตรวจสอบทุกสัปดาห์ 
ต้องได้รับวัคซีนไม่น้อยกว่า 1 เข็ม คิดเป็น 80 % มี
รายงานการตรวจการติดเชื้อทุก 15 วัน ต้องรายงาน
การตรวจสอบของผู้ใกล้ชิดทุก 1, 3, 7 และ 14 วัน 
นับจากวันที่ทราบผลผู้ติดเชื้อ 

3.6.2.3 กลยุทธ์สนับสนุนยอดขายห้องของ
โครงการ จากสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นส่งผล
กระทบให้ยอดขายห้องไม่เป็นไปตามก าหนด จึง
จ าเป็นต้องส่งเสริมด้วยวิธีการสนับสนุนสื่อการขาย 
ด้วยการอัพเดทรูปภาพความก้าวหน้าโครงการ ภาพ
มุมสูง ภาพวีดิโอสั้น ๆ ลงในสื่อออนไลน์ของบริษัท 

ตัวชี้วัด ยอดขายต้องเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 
10% 

3.6.2.4 กลยุทธ์การปิดโครงการ (Close 
Project) จัดให้มีการสรุปรายงานผลการท างาน 
ปัญหา อุปสรรคภายในโครงการ ข้อเสนอแนะ และ
วิธีการแก้ไข เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนา
โครงการต่อไปในอนาคต 

ตัวชี้วัด จัดให้มีรายงานสรุปผลการท างาน 
ปัญหา อุปสรรคภายในโครงการ ข้อเสนอแนะ และ
วิธีการแก้ไข ภายใน 30 วัน นับจากงานก่อสร้างแล้ว
เสร็จ 
 

ผลการศึกษา 
1 ผลการศึกษาความเสี่ยงจากน  าเข้าเฟรม

อลูมิเนียม  
1.1 กลยุทธ์การตรวจสอบ และทดสอบ 
ความเสี่ยงจากวัสดุ  
1) จัดให้มีการตรวจสอบแบบ และเฟรม

อลูมิเนียมตัวอย่างโดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารโครงการ และผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม
ก่อน  
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ตัวชี้วัด ต้องจัดส่งแบบ และเฟรมอลูมิเนียม
ตัวอย่าง โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
โครงการ และผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม ความ
เสี่ยงจากวัสดุ 

ผลการศึกษา ผู้รับเหมาได้จัดส่งแบบ และ 
เฟรมอลูมิเนียมตัวอย่าง โดยได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารโครงการ และผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม
ได้ทั้งหมด  

2) เฟรมอลูมิเนียมไม่แข็งแรง และรูระบาย
น้ าในเฟรมไม่เพียงพอ จัดให้มีการทดสอบอุโมงค์ลม 
โดยมีการทดสอบการรั่วซึมของอากาศ การรั่วซึม
ของน้ า การโก่งตัวของเฟรมอลูมิเนียม ในโรงงานที่
ได้ รั บความน่ า เชื่ อถือ และจัด ให้มีคนกลาง 
(บุคคลภายนอก) เข้าตรวจสอบร่วมกัน  

ตัวชี้วัด ชิ้นตัวอย่างที่จะน ามาทดสอบนั้น
จะต้องมีขนาด รูปแบบ และรายละเอียดตามที่จะใช้
จริง ต้องผ่านการทดสอบ  

ผลการศึกษา ได้ผลิต และทดสอบประตู -
หน้าต่างอลูมิเนียม จ านวน 3 ชุดตัวอย่าง คือ D6, 
D8 และ W1 ผลการทดสอบสรุปได้ดังนี้  

(1) ประตูอลูมิ เนียม D6 ไม่ผ่ านการ
ทดสอบในเรื่องการโก่งตัวของเฟรมอลูมิเนียมซึ่งมี
ค่ามากกว่าค่าที่ยอมให้  L/175 (L = ความสูง 
2,040 มิลลิเมตร) โดยค่าความโก่งตัวของเฟรม
อลูมิเนียมที่ยอมให้อยู่ที่  2040/175 = 11.66 
มิลลิเมตร และเมื่อเฟรมอลูมิเนียมไม่สามารถรับ
การโก่งตัวได้ จึงได้ยกเลิกการทดสอบการทนต่อ
แรงกระท าที่สภาวะประลัย เนื่องจากอาจเกิด
ความอันตรายขึ้นได้ จึงถือว่าไม่ผ่านในการทดสอบ
ในครั้งท่ี 1  

ภายหลังจากการทดสอบด้วยอุโมงค์ลม 
ครั้ งที่  1 ได้มีการประชุมสรุปร่วมกับตัวแทน

เจ้าของโครงการ ผู้บริหารโครงการ และผู้รับเหมา 
โดยจะท าการเสริมเหล็กเพ่ือป้องกันการโก่งตัว 
และได้มีข้อสรุปร่วมกัน ดังต่อไปนี้  

(1) การเพ่ิมความหนาของเหล็กเพ่ือ
ป้องกันการโก่งตัว และวิธีการตรวจสอบเฟรม
อลูมิเนียมในภายหลังจากติดตั้งโครงเหล็กในเฟรม
อลูมิเนียมแล้วจะตรวจสอบได้อย่างไร  

ได้มีข้อสรุปร่วมกันเพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดจากโรงงานที่ประกอบชิ้นส่วน และจาก
การตรวจสอบของผู้บริหารโครงการ ให้ปรับจาก
การเสริมเหล็กภายในโครงเฟรมอลูมิเนียม มาเป็น
การเสริมปีกโครงเฟรมอลูมิเนียมแทน เพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดในการตรวจสอบ  

2) ค่าใช้จ่ายต่อห้องจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม
หรือไม่ จากจ านวนห้องพักท่ีใช้ประตูอลูมิเนียม D6 
ภายในโครงการมีทั้งสิ้น 486 ห้อง เมื่อคิดมูลค่า
การเพ่ิมปีกโครงเฟรมอลูมิเนียม คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมขึ้น 1,290 บาท/ห้อง รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 486 
x 1,290 = 626,940 บาท  
ได้มีข้อสรุปร่วมกันเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากน้ า
เข้าเฟรมอลูมิเนียม ทางผู้รับเหมางานอลูมิเนียมจึง
ขอรับภาระค่าใช้จ่ายที่ เ พ่ิมขึ้นในส่วนนี้  เ พ่ือ
ป้องกันการคิดค่าใช้จ่ายจากพ้ืนไม้ลามิเนตเสียหาย 
จากเฟอร์นิเจอร์เสียหาย จากวัสดุตกแต่งของ
เจ้าของห้องชุดเสียหาย และปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกิด
จากน้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียมในอนาคต ซึ่งมูลค่า
ความเสียหายอาจจะมากกว่าค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ
ป้องกันความเสี่ยง 

ภายหลังจากการเสริมปีกโครงเฟรม
อลูมิเนียมแทนการเสริมเหล็ก ค่าการโก่งตัวที่ยอม
ให้ และการทดสอบการทนต่อแรงกระท าที่สภาวะ
ประลัยจึงผ่านการทดสอบการโก่งตัว (ครั้งที่ 2)
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ภาพที่ 1 ผลการทดสอบการโก่งตัวในประตูอลูมิเนียม D6 (ในครั้งที่ 1) 
ที่มา: Kaskal. (2021). 
จากภาพที่ 1 เป็นผลการทดสอบการโก่งตัวในประตูอลูมิเนียม D6 (ในครั้งที่ 1) โดยค่าการ

โก่งตัวที่ยอมให้ของเฟรมอลูมิเนียมอยู่ที่ 11.66 มิลลิเมตร จากผลการทดสอบพบว่ามีค่าการโก่งตัวของเฟรม
อลูมิเนียมมากกว่าค่าท่ียอมให้ จึงท าให้ไม่ผ่านการทดสอบ 

 

 
ภาพที่ 2 การเสริมปีกโครงเฟรมอลูมิเนียม เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตรวจสอบ 
ที่มา: จัดท าโดยผู้ศึกษา 
จากภาพที่ 2 แสดงการเสริมปีกโครงเฟรมอลูมิเนียมแทนการเสริมเหล็ก เพ่ือป้องกันความ

ผิดพลาดในการตรวจสอบ ตามข้อสรุปร่วมกัน  
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ภาพที่ 3 ผลการทดสอบการโก่งตัว D6 (ครั้งที่2) 
ที่มา: Kaskal. (2021). 

จากภาพที่ 3 แสดงผลการทดสอบการโก่ง
ตัว D6 หลังจากเสริมเสริมปีกโครงเฟรมอลูมิเนียม
แทนการเสริมเหล็ก โดยค่าการโก่งตัวที่ยอมให้ของ
เฟรมอลูมิ เนียมอยู่ที่  11.66 มิลลิ เมตร ผลการ
ทดสอบมีค่าน้อยกว่าค่าที่ยอมให้ จึงผ่านการทดสอบ
การโก่งตัว (ครั้งที่ 2) 

(2) ประตูอลูมิเนียม D8 มีน้ าไหลเข้าขอบ
รางล่างของอลูมิเนียมซึ่งเป็นที่รองรับน้ าโดยเฉพาะ 
โดยน้ าที่ไหลเข้ามาไม่กระเด็นเข้ามาด้านใน และมี
การระบายน้ าได้ทัน จึงถือว่าผ่านการทดสอบ 

(3) หน้าต่างอลูมิเนียม W1 ผ่านการทดสอบ
ทุกขั้นตอน 

ความเสี่ยงจากการติดตั้ง จากฝีมือแรงงาน
ไม่ได้คุณภาพ และยิงซิลิโคนกันน้ าไม่เต็ม โดยจัดให้มี
ขั้นตอนการทดสอบน้ าโดยใช้ Water Jet ตามขอบ
ประตู และหน้าต่างอลูมิเนียมจากด้านนอกทั้งหมด 
และต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารโครงการถึงจะ
สามารถรับมอบงานได้  

ตัวชี้วัด เฟรมอลูมิเนียมที่สัมผัสอากาศ ต้อง
ผ่านการทดสอบน้ าด้วย Water Jet ทุกบานที่สัมผัส
อากาศภายหลังจากติดตั้งแล้วเสร็จ 

ผลการศึกษา ภายหลังจากติดตั้งประตู -
หน้าต่างอลูมิเนียม และยิงซิลิโคนโดยรอบแล้วเสร็จ 
ได้ท าการทดสอบน้ าโดยใช้ Water Jet และผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้บริหารโครงการทุกชั้น  

2 ความเสี่ยงจากโรคระบาด 
2.1 กลยุทธ์การลดผลกระทบด้านเวลา 

และลดค่าใช้จ่ายของโครงการ แบ่งออกเป็น 4 
โครงการ ได้แก ่

1) โครงการงานลด เพ่ือลดระยะเวลาการ
ท างานลง และน าค่าใช้จ่ายที่ลดลงได้น าไปใช้ในการ
ป้องกันโรคระบาด  

ตัวชี้วัด ระยะเวลาการท างานต้องลดลง 15 
วัน และค่าใช้จ่ายต้องลดลงมากกว่าค่าใช้จ่ายในการ
ป้องกันโรคร้ายแรง ไม่น้อยกว่า 80% ของค่าใช้จ่าย
ทีเพ่ิมขึ้นแล้ว 550,500 บาท = 550,500 x 80% = 
440,400 บาท 
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ผลกา รศึ กษ า  ไ ด้ อ อก เ อกส า ร ง าน
เปลี่ยนแปลงให้ผู้รับเหมาทั้งหมด จ านวนทั้งสิ้น 6 
รายการ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,421,758.03 บาท 
ได้แก่ งานยกเลิกผนังโครงสร้างบริเวณกึ่งกลางลิฟต์
โดยสาร ชั้นใต้ดิน-ดาดฟ้า มูลค่างาน 593,322.03 
บาท, งานยกเลิ กรั้ ว  Fence ฝั่ ง  Isuzu และรั้ ว
ด้านหลัง Sale Office มูลค่างาน 415,755 บาท, งาน
เปลี่ยนแปลงท้องพ้ืนลานจอดรถ และท้องพ้ืนบันได 
มูลค่างาน 1,023,970 บาท, งานลดพ้ืนโถงลิฟต์
ดับเพลิง มูลค่างาน 199,246 บาท และพ้ืนบันได 
FST-1, งานเปลี่ยนแปลงท้องพ้ืน ห้องขยะ ชั้น 1 และ
ชั้น 7-35 และงานเปลี่ยนแปลงพ้ืนกระบะต้นไม้ชั้น
ดาดฟ้าจาก Hollow Core เป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก 
มูลค่างาน 120,000 บาท 

2) โครงการท างานแบบขั้นบันได เป็นการ
จัดแบ่งพ้ืนที่ท างานเพ่ือป้องกันไม่ให้คนงานของ
ผู้รับเหมาแต่ละรายท างานปะปนกัน  

ตัวชี้วัด จัดท าแผนงานแบบขั้นบันได โดย
คนงานของผู้รับเหมาต้องไม่ท างานปะปนกัน 

ผลการศึกษา โดยได้จัดประชุมร่วมกับ
ผู้รับเหมาทุกราย และท าแผนงานในรูปแบบขั้นบันได 
และน าไปใช้ปฏิบัติผลการศึกษา ในช่วงแรกของการ
ท างานยังมีความสับสน และความไม่เข้าใจ ท าให้
แผนงานที่วางไว้ติดขัด และท าความเข้าใจในแต่ละ
ช่วงเวลาการท างานในภายหลังผู้รับเหมาทุกรายเริ่ม
คุ้นชินกับการท างาน และสามารถท างานได้ตาม
แผนงานที่วางไว้ โดยจัดท าแผนงานแบบขั้นบันได
ร่วมกับผู้รับเหมาทุกราย โดยแบ่งหมวดการท างานได้
เป็น 26 งาน แบ่งเป็น 1. งานตีไซน์ 2. งานระบบ
เหนือฝ้ า งาน Riser ห้องพัก และทางเดิน ใช้
ระยะเวลา 3. งานตั้งเสาเอ็น Curb และ Grout ปูน
ขอบอาคาร 4. งานก่อผนังห้องพัก 5. งานติดตั้ง
ระบบในผนัง และติดตั้งประตูเหล็ก 6. งานทดสอบ
ระบบในผนัง และงานเตรียมฉาบผนัง 7. งานฉาบ
ผนังทั้งหมด 8. งานท่อ Ricer ระเบียงห้องพัก ตรวจ
หลังฉาบ กันซึมห้องห้องน้ า และเทปรับระดับพ้ืน
ห้องพัก+ทางเดิน 9. งานร้อยสายไฟ เชื่อมหัวสปริง
เกอร์ ติดตั้งราวระเบียง 10. งานทดสอบระบบเหนือ

ฝ้า งานปูกระเบื้องผนังห้องน้ า งานปูกระเบื้อง
ระเบียง งานติดตั้งอลูมิเนียมภายนอก 11. งานฝ้า 
และเจาะดวงโคม 12. งานปูกระเบื้องห้องครัว พ้ืน
ห้องน้ า พ้ืนทางเดิน 13. งานติดตั้งอลูมิเนียมภายใน 
งานติดตั้งประตูไม้ในห้องพัก 14. งานสกิมผิวผนัง 
งานทาสี งานติดตั้งสุขภัณฑ์ 15. งานติดตั้งโคมไฟ 
ปลั๊ก 16. งานติดตั้งฉากก้ันห้องน้ า งานติดตั้งพ้ืนไม้
ลามิ เนต 17. งานติดตั้งเฟอร์นิ เจอร์  Hood Hob 
ติดตั้งบัวลามิเนต 18. งานติดตั้ง Digital Door Lock 
และออกผู้บริหารโครงการออก Defect 19. เก็บ
แก้ไขงาน QC CM พร้อมส่งตรวจ 20. ตรวจ QC End 
Product 21. เก็บแก้ไขงาน QC End Product พร้อม
ส่งตรวจ 22. เก็บงานทางเดิน 23. ส่งตรวจทางเดิน 
QC CM และออก Defect 24. เก็บแก้ไขงานทางเดิน 
QC CM พร้อมส่งตรวจ 25. ส่งตรวจทางเดิน QC 
End Product และออก Defect 26. เก็บแก้ไขงาน
ทางเดิน QC End Product พร้อมส่งตรวจ  

3) โ ค ร งก า ร  QC No Partial เ พ่ื อ ล ด
ระยะเวลาในการตรวจสอบ  

ตัวชี้วัด QC ต้องสามารถตรวจสอบคุณภาพ
งานสถาปัตยกรรม และงานระบบได้ในครั้งเดียว 

ผลการศึ กษา สามารถเข้ าตรวจสอบ
คุณภาพของงานสถาปัตยกรรม และงานระบบภายใน
ห้องพักพร้อมกันได้ โดยมีการประชุมวางแผนการ
ท างานของผู้รับเหมาแต่ละรายเพ่ือเตรียมงานต่าง ๆ 
เพ่ือรองรับการตรวจสอบคุณภาพของงานให้ได้ใน
ครั้งเดียวโดยการจัดหาแท็งก์น้ าส ารอง ปั๊มน้ า ทุก ๆ 
5 ชั้น เพ่ือรองรับการปล่อยน้ าส ารองเข้าห้องพักให้
สามารถตรวจสอบระบบน้ าดีได้, ติดตั้งจานดาวเทียม 
และเดินสายสัญญาณชั่วคราว ให้สามารถตรวจสอบ
สัญญาณทีวี (ดิจิตอล) ได้, เชื่อมต่อระบบท่อน้ าทิ้งให้
สามารถทดสอบการไหลของน้ าทิ้งได้ และก่อนการ
ตรวจสอบคุณภาพงานทุกครั้ง ต้องผ่านการตรวจจาก
ผู้บริหารโครงการก่อนทุกห้อง เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบคุณภาพงานสถาปัตยกรรม และงานระบบ
ได้   
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4) โครงการเร่งรัดการท างาน แบ่งเป็น 2 
หมวดงาน ได้ แก่  ง าน โครงสร้ า ง  และงาน
สถาปัตยกรรม  

ตัวชี้วัด ผู้รับเหมาทุกรายต้องเดิน Site 
Walk ร่วมกัน ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1ครั้ง ต้อง
สามารถลดระยะเวลาก่อสร้างลงไม่น้อยกว่า 7 วัน 

ผลการศึกษา งานโครงสร้าง จัดให้มีการเพ่ิม
วัสดุ เช่น นั่งร้าน ค้ ายัน ไม้แบบ ส าหรับเร่งรัดการ
ท างาน และก าหนดให้ต้องมีการเทคอนกรีตทุกวัน 
ตามแผนงานเดิมงานโครงสร้างแล้วเสร็จเดือน
ธันวาคม จากการเพ่ิมวัสดุ และเร่งรัดงานส่งผลให้
งานโครงสร้างแล้วเสร็จเร็วกว่าเป็นระยะเวลา 15 วัน 

งานสถาปัตยกรรม มีการจัดให้มีประชุม
เร่งรัดงานสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ในทุกวันจันทร์ เวลา 
14.00-16.00 น. เป็นประจ าทุกสัปดาห์ และจัดให้มี

การเดิน Site Walk ร่วมกับผู้รับเหมาทุกราย สัปดาห์
ละ 2 ครั้ง  

2.2 กลยุทธ์การป้องกันพนักงาน และ
คนงานติดเชื อโรค เป็นการป้องกันไม่ให้พนักงาน 
และคนงานติดเชื้อโรคระบาด โดยได้มีการรายงาน
การฉีดวัคซีนของพนักงาน และคนงานตามมาตรการ  

ตัวชี้วัด จัดให้มีรายงานสรุปผลการท างาน 
ปัญหา อุปสรรคภายในโครงการ ข้อเสนอแนะ และ
วิธีการแก้ไข ภายใน 30 วัน นับจากงานก่อสร้างแล้ว
เสร็จ ผลการศึกษา ได้มีการน าผลการตรวจสอบมา
รายงานในที่ประชุมทุกสัปดาห์ และก าหนดให้มีการ
ด าเนินการตลอดช่วงการศึกษา โดยได้ผลการศึกษา
ออกมาดังนี้ ได้มีการตรวจเชื้อจากจ านวนพนักงาน 
และคนงาน และรายงานทุกสัปดาห์ ตรวจพบเชื้อ
เฉลี่ยรวม 0.63%, คนงานได้รับวัคซีน เข็ม 1 แล้ว 
คิดเป็น 89.60% 

 
ตารางที่ 5 การตรวจหาเชื้อภายในโครงการ 
 

เดือน/ป ี
ตรวจเชื อ 

วันที่รายงาน จ านวนคนงาน ตรวจไม่พบ ตรวจพบ ตรวจพบเชื อ คิดเป็น  

ส.ค.-64 

09/08/2564 348 309 39 11.21% 
16/08/2564 335 335 0 0.00% 
24/08/1964 335 335 0 0.00% 
30/08/2564 335 335 0 0.00% 

ก.ย.-64 

06/09/2564 337 333 4 1.19% 
13/09/2564 324 321 3 0.93% 
20/09/2564 325 325 0 0.00% 
27/09/2564 333 333 0 0.00% 

ต.ค.-64 

04/10/2564 333 333 0 0.00% 
11/10/2564 329 329 0 0.00% 
18/10/2564 299 299 0 0.00% 
25/10/2564 312 312 0 0.00% 

พ.ย.-64 
01/11/2564 315 315 0 0.00% 
08/11/2564 323 323 0 0.00% 
15/11/2564 323 323 0 0.00% 
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ที่มา: จัดท าโดยผู้ศึกษา 

2.3 กลยุทธ์สนับสนุนยอดขายห้องของ
โครงการ  

ตัวชี้วัด ยอดขายต้องเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 10% 
ผลการศึกษา จากยอดการขายเฉลี่ยก่อน

ศึกษาค่าเฉลี่ยอยู่ที่  13 ห้อง/เดือน โดยก าหนด
หลังจากการศึกษาต้องเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 10% หรือ
เท่ากับ 1-2 ห้องต่อเดือน พบว่า หลังจากศึกษา
ยอดขายเฉลี่ยลดลงอยู่ที่ 9 ห้อง/เดือน แสดงว่ากลยุทธ์
ในการสนับสนุนยอดขายห้องของโครงการไม่สามารถ
ใช้ได้ ต้องหาวิธีการจัดการเพ่ิมเติมในภายหลัง 

2.4 กลยุทธ์การปิดโครงการ Close Project 
จัดให้มีการสรุปรายงานผลการท างาน ปัญหา อุปสรรค
ภายในโครงการ ข้อเสนอแนะ และวิธีการแก้ไข เพ่ือน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาโครงการต่อไปใน
อนาคต  

ตัวชี้วัด จัดให้มีรายงานสรุปผลการท างาน 
ปัญหา อุปสรรคภายในโครงการ ข้อเสนอแนะ และ
วิธีการแก้ไข ภายใน 30 วัน นับจากงานก่อสร้างแล้ว
เสร็จ 

ผลการศึกษา ยังไม่สามารถด าเนินการได้
เนื่องจากโครงการยังอยู่ระหว่างก่อสร้าง  
 
สรุปผลการศึกษา 
จากการประเมินความเสี่ยงภายใน และภายนอก
โครงการ ได้ก าหนดปัจจัยความเสี่ยงได้ 10 ปัจจัย
พบว่า ระดับความเสี่ยงปานกลาง (3-9 คะแนน) 
จ านวน 8 หัวข้อ, ระดับความเสี่ยงสูง (10-16 คะแนน) 
จ านวน 1 หัวข้อ และระดับความเสี่ยงสูงมาก (20-25 

คะแนน) จ านวน 1 หัวข้อ จึงได้น าปัจจัยที่มีระดับ
คะแนนความเสี่ยงสูง (ความเสี่ยงจากน้ าเข้ าเฟรม
อลูมิเนียม) และระดับคะแนนความเสี่ยงสูงมาก (ความ
เสี่ยงจากโรคระบาด) มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ (SWOT 
Analysis) และน ามาสร้างกลยุทธ์ด้วยวิธีการ (Tows 
Matrix) เพ่ือลดความเสี่ยง ภายหลังจากการด าเนินการ
ได้มีการประเมินความเสี่ยงใหม่เฉพาะ ความเสี่ยงจาก
น้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียม และความเสี่ยงจากโรคระบาด
พบว่า ความเสี่ยงจากน้ าเข้าเฟรมอลูมิเนียมลดลงจาก
ความเสี่ยงสูงมาเป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง และ
ความเสี่ยงจากโรคระบาดจากระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ลดลงมาเป็นระดับความเสี่ยงปานกลาง  
 
การอภิปรายผล 

การบริหารโครงการก่อสร้างอาคารสูงจึง
จ าเป็นต้องวางแผนตั้งแต่เริ่มโครงการ และควบคุม
ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สาวิทย์ 
หลาบมาลา, นพดล บูรณนัฏ, วรเดช จันทรศร และ
สุนทร ผจญ (2564: 463 ) ผลการวิจัย พบว่า ในด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในการก่อสร้าง
อาคารสู ง ประกอบด้วย คุณภาพการก่อสร้าง 
ประสิทธิภาพด้านเวลา และประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
ในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน
ก่อสร้างอาคารสูง ในทุกโครงการมีความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ จึงจ าเป็นต้องศึกษา และจัดการ
บริหารความเสี่ ยงเพ่ือลดความเสี่ ยง และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

22/11/2564 327 327 0 0.00% 
29/11/2564 327 327 0 0.00% 

ธ.ค.-64 

06/12/2564 327 327 0 0.00% 
13/12/2564 327 327 0 0.00% 
20/12/2564 327 327 0 0.00% 

27/12/2564 327 327 0 0.00% 

  เฉลี่ย 0.63% 



หน้า 38 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

ในการประเมินความเสี่ยง ได้สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ชยพล อึงบวรตระกูล (2563: 71) 
ผลการวิจัยพบว่า ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบทั้งหมด 
จ านวน 20 รายการ มีรายการความเสี่ยงที่ระดับ
ความเสี่ยงลดลง จ านวน 8 ข้อ รายการความเสี่ยงที่
ระดับความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น จ านวน 11 ข้อ และรายการ
ความเสี่ยงที่ระดับความเสี่ยงเท่ากัน จ านวน 1 ข้อ 
โดยความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการลดลง  
 

ข้อเสนอแนะ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความจ าเป็น 

และส าคัญอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องศึกษาความเสี่ยง
อยู่เป็นประจ าสม่ าเสมอ ไม่เฉพาะในงานก่อสร้าง
เท่านั้น ยังสามารถปรับใช้กับการท างานในทุก ๆ 
สาขาอาชีพ เพราะความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา และยังมีอีกหลาย ๆ ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความเสี่ยงขึ้นได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ 
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