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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการและน าผลการศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กรไปออกแบบ
ใช้งาน ในงานวิจัยนี้ได้สอบถามความต้องการจากบุคลากรภายในองค์กรของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยการประเมินเครื่องมือการวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน
พบว่าเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อค าถาม จากผลการประเมินพบว่าบุคลากร มี
ความต้องการระบบอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด (𝑥̅= 4.46, S.D. = 0.89)   
 
ค าส าคัญ: การสอบถามความต้องการ การตรวจจับใบหน้า การรู้จ าใบหน้า การประมวลผลภาพ 
 
ABSTRACT 
  This study focused on addressing demand and incorporated the outcomes of a face 
detection system designed and implemented through face feature extraction. The research 
involved surveying 5 0  individuals across government, private, and public enterprises to 
understand their needs. Statistical analysis, including mean and standard deviation, was 
employed to interpret the data. Evaluation of the research tools, using the Index of-Item-
Objective Congruence (IOC) by three experts, revealed that the instruments met all objective 
requirements. The evaluation results demonstrated that the personnel's needs of the system 
were effectively addressed, with a mean satisfaction score of 4.46 and a standard deviation of 
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0 . 8 9 .  This underscores the adequacy of the experiment's instruments and the system's 
alignment with the identified requirements. 
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บทน า 
 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-
2580) ซึ่งจัดท าโดยคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561 และแผนการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) โดยให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
อุ ตสาหกรรมอิ เล็ กทรอนิ กส์ อั จฉริ ยะ  และ
อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน องค์ประกอบที่
ส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตการพักอาศัยทั้งใน
สถานที่ส่วนบุคคล หรือในองค์กรต่าง ๆ จึงเป็นที่มา
ของการพัฒนาอาคารอัจฉริยะ เพ่ือรองรับและเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีการตรวจจับและจดจ าใบหน้าบุคคลมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เพราะเห็นคุณค่าที่จะ
น าไปใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบและ
ป้องกันบุคคลแปลกหน้าเข้าไปยังพ้ืนที่ส่วนตัวหรือ
พ้ืนที่ภายในองค์กร โดยหากเกิดเหตุร้ายขึ้นก็สามารถ
น าภาพใบหน้าของบุคคลนั้นมาท าการตรวจสอบได้
ภายหลัง ตัวอย่างการน าระบบตรวจจับใบหน้าและ
จดจ า ใบหน้ าบุ คคลสามารถน า ไปใช้ งาน ได้
หลากหลาย เช่น งานด้านการรักษาความปลอดภัย
ภายในองค์กร การตรวจจับใบหน้าของนักเรียน ครู 
อาจารย์ ภายในสถานศึกษา โดยที่ไม่ต้องมีบุคคลคอย
ตรวจตรา หรืองานการค้นหาบุคคลในที่สาธารณะ
จากกล้องวิดีโอวงจรปิด ซึ่งเป็นไปได้ยากที่จะใช้
บุคคลคอยตรวจดูหน้าจอภาพตลอดเวลา นอกจากนี้
เทคโนโลยีบันทึกภาพก็มีขนาดเล็กและราคาถูก จึง
ไม่ได้เป็นเรื่องยากที่มีกล้องวิดีโอวงจรปิดตามอาคาร
หรือบ้านเรือนทั่วไป 
 การออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคล
โดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
ระบุตัวตนแบบหลายหน้า ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
และค้นคว้างานวิจัยที่มีความใกล้เคียงและสอดคล้อง

กันกับงานวิจัยที่ก าลังศึกษา ดังนี้ ในงานวิจัย (Wati, 
2017) การออกแบบระบบตรวจจับและจดจ าใบหน้า
ส าหรับการใช้งานระบบรักษาความปลอดภัยในบ้าน
อัจฉริยะ ด าเนินการโดยใช้ MyRIO 1900 และตั้ง
โปรแกรมโดยใช้ LabVIEW เชื่อมต่อระหว่าง MyRIO 
และคอมพิวเตอร์เครือข่าย WIFI รับภาพของบุคคล
ผ่านกล้องวิดีโอที่เชื่อมต่อกับ MyRIO โดยใช้สาย 
USB ระบบตรวจจั บใบหน้ าสร้ างขึ้ นจากการ
จับคู่Template ในขณะที่การจดจ าใบหน้าขึ้นอยู่กับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก การทดสอบท าขึ้น
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของการตรวจจับใบหน้า
ในระยะทางที่เปลี่ยนแปลง ความเข้มของแสง มุม
ต าแหน่งแสงอุปกรณ์เสริมของบุคคล และสีเสื้อ โมดูล
ตรวจจับใบหน้ามีประสิทธิภาพที่ดีในบางสภาวะ 
ระยะห่างระหว่างบุคคลกับกล้องในระยะที่น้อยกว่า 
240 เซนติเมตร โดยห้ามมีวัตถุปิดบังใบหน้า ไม่ใช้
เสื้อที่มีสีใกล้เคียงกับสีผิว และสีพ้ืนหลังต้องแตกต่าง
กันจากสีผิว ในขณะที่ระบบจดจ าใบหน้ามีความ
แม่นย าถึง 80 เปอร์เซ็นต์ เมื่อทดสอบโดยใช้ภาพ
แบบเวลาจริง ในงานวิจัย (Sun, J., Xia, S., Sun, Z., 
& Lu, S. 2020) การตรวจจับใบหน้าแบบหลายหน้า 
โดยใช้ Mutiboxแบบช็อตเดียว ตรวจจับภาพใบหน้า
ของบุคคลในภาพ ใช้เทคนิคเปรียบเทียบหลายแบบ 
จากการทดลองพบว่า ระบบสามารถตรวจจับใบหน้า
แบบหลายหน้าได้ แต่ยังไม่สามารถระบุตัวตนของ
บุคคลในภาพนั้น  และไม่สามารถประมวลผลแบบ
วิดีโอเวลาจริงได้ ในงานวิจัย (Sainui, J., Jankaew, 
N., & U-seng, H. 2021) ระบบลงทะเบียนเพ่ือเข้า
ร่วมงานอบรมสัมมนาโดยประยุกต์ใช้การยืนยันตัวตน
ด้วยใบหน้า โดยขั้นตอนการตรวจจับใบหน้าที่
ท าการศึกษาประสิทธิภาพมี 3 วิธี  ได้แก่  Haar 
Cascades, Histogram of Oriented Gradients 
(HOG) และ Deep Learning และขั้นตอนวิธีการรู้จ า
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ใบหน้าที่ท าการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
มี  4 วิ ธี  ได้ แก่  Eigenfaces, Fisher Faces, Local 
Binary Pattern Histograms (LBPH) และ Deep 
Learning พัฒนาระบบลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมงาน
อบรมสัมมนา โดยน าขั้นตอนวิธีการตรวจจับและรู้จ า
ใบหน้ าที่ มี ประสิ ทธิ ภาพดี ที่ สุ ดที่ ได้ จากการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ส าหรับการ
ยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า ผลการวิจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการตรวจจับ
และรู้ จ า ใบหน้ า โดยใช้ วิ ธี  Haar Cascades มี
ประสิทธิภาพดีที่สุด โดยสามารถตรวจจับใบหน้าได้ 
100 เปอร์เซ็นต์ ทั้งจากรูปภาพใบหน้าในชุดข้อมูล
มาตรฐาน Yale และจากการสุ่ม 100 รูป ภาพจากชุด
ข้ อ มู ล  Flickr-Faces-HQ แ ล ะ วิ ธี  LBPH มี
ประสิทธิภาพดีที่สุดส าหรับการรู้จ าใบหน้า โดย
สามารถรู้จ าใบหน้าจากชุดข้อมูลมาตรฐาน Yale ได้
ค่าความถูกต้องเฉลี่ย 98 เปอร์เซ็นต์ ระบบยืนยัน
ตั วตนด้ วยใบหน้ าถู กพัฒนาในรู ปแบบ Web 
application ซึ่งสามารถบันทึกข้อมูลการยืนยันการ
เข้าร่วมงานอบรมสัมมนาได้อย่างอัตโนมัติจากการ
ตรวจสอบใบหน้า ท าให้การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล
ผู้เข้าร่วมงานอบรมสัมมนามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยจากการทดสอบระบบได้ค่าเฉลี่ยที่ผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าได้ส าเร็จในครั้งแรก
คิดเป็น 90 เปอร์เซ็นต์ และสามารถยืนยันตัวตนได้
ส าเร็จ 100 เปอร์เซ็นต์ ภายใน 2 ครั้ง ในงานวิจัย 
(Potha, S. 2021) การพัฒนาเครื่องมือช่วยเช็คชื่อ
นักศึกษาเข้าชั้นเรียนด้วยเทคนิคการตรวจจับใบหน้า
โดยใช้ Raspberry Pi โดยน าเทคนิคการตรวจจับ
ใบหน้า (Face Detection) และการรู้ จ าใบหน้ า 
(Face Recognition) มาประยุกต์ใช้ในการระบุตัวตน
ของนักศึกษา โดยระบบจะน าภาพที่ ได้จากการ
ตรวจจั บใบหน้ าผ่ านกล้ อง USB Camera ไป
เปรียบเทียบกับใบหน้าในฐานข้อมูลเพ่ือระบุตัวตน
ของใบหน้านั้น ขั้นตอน Face Detection ใช้เทคนิค 
Haar-Like Feature และขั้ นตอนการ ฝึ กอบรม 
(training) ใช้วิธี Adaboost เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การตรวจจับให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ด้วยการใช้
ตัวจ าแนกแบบ Cascading Classifiers ในส่วนของ

การรู้จ าใบหน้าที่เป็นกระบวนการน าภาพที่ตรวจจับ
ได้จากขั้นตอนการตรวจจับใบหน้าแล้ว น ามา
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลของใบหน้าเพ่ือระบุว่า 
ใบหน้าที่ตรวจจับได้ตรงกับบุคคลใด จะเลือกใช้
อั ล ก อ ริ ทึ ม ก า ร รู้ จ า ใ บ ห น้ า คื อ  Principal 
Component Analysis (PCA) ซึ่งเครื่องมือที่ได้มีค่า
ความแม่นย าที่ 54.7 เปอร์เซ็นต์ และมีค่าความมั่นใจ
ในการจ าแนกใบหน้าของเครื่องมือ 34.43 เปอร์เซ็นต์ 
ในงานวิจัย (Feng, Y., Yu, S., Peng, H., Li, Y. R. & 
Zhang, J. 2022) การตรวจจับใบหน้าและค้นหาพ้ืนที่
ที่เป็นไปได้ทั้งหมดส าหรับใบหน้า โดยสร้างเครื่อง
ตรวจจับใบหน้าและมีประสิทธิภาพตั้งแต่เครื่อง
ตรวจจับใบหน้า Viola-Jones ไปจนถึงเครื่อง ที่ใช้ 
CNN ด้วยจ านวนรูปภาพและวิดีโอที่เพ่ิมขึ้นพร้อม
ความแตกต่างของขนาดใบหน้า ลักษณะ การ
แสดงออก การบดเคี้ยว และท่าทาง อุปกรณ์ตรวจจับ
ใบหน้าแบบดั้งเดิมจึงถูกท้าทายให้ตรวจจับใบหน้า
ต่าง ๆ การเกิดขึ้นของการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งเทคนิค
ต่าง ๆ น ามาซึ่งความก้าวหน้าในการตรวจจับใบหน้า
พร้อมกับราคาของการค านวณที่เพ่ิมขึ้นอย่างมาก 
บทความนี้แนะน าวิธีการเรียนรู้ เชิงลึกที่เป็นการ
น าเสนอการวิเคราะห์เชิงลึกและละเอียดถี่ถ้วนในแง่
ของความแม่นย าและประสิทธิภาพ เปรียบเทียบและ
พัฒนาเครื่องตรวจจับที่มีประสิทธิภาพและแม่นย า
ยิ่ งขึ้ น ในงานวิ จั ย (Aqeel Salih, Z., Thabit, R., 
Zidan, K.A., & Khoo, B.E. 2022) รูปแบบการจัดการ
ภาพใบหน้าใหม่แบบเปิดเผยโดยใช้ลักษณะลายน้ า
บนภาพ การทดสอบอัลกอริทึมการตรวจจับใบหน้า 2 
แบบ AdaBoost และ MT-CNN เพ่ือเลือกอัลกอริธึม
ที่ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด จากนั้นจึงน าโครงร่าง FIMR ที่
เสนอมาใช้โดยใช้อัลกอริทึมการตรวจจับ MT-CNN 
เป็นขั้นตอนแรกในการตรวจจับบริเวณใบหน้า ตาม
ด้วยการแบ่งภาพออกเป็นบล็อกขนาดไม่ทับซ้อนกัน 
(16×16 pixel) ผลการทดลองสามารถตรวจจับภาพ
ใบหน้าได้ดีกว่าการใช้งานแบบอัลกอริทึมเดียว แต่
ระบบยังไม่สามารถตรวจจับภาพมีที่การเคลื่อนไหวได้ 
งานวิจัย (Qi, H., Wu, CH., Shi, Y., Qi, X., Duan, K., 
& Wang, X. 2023) การตรวจจับใบหน้าแบบเวลาจริง
โดยอาศัยการตรวจจับการกะพริบตา ขั้นแรกจะแยก
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คุณสมบัติพ้ืนผิวของภาพผ่านอัลกอริธึม LBP ซึ่งช่วย
ขจัดปัญหาการเปลี่ยนแปลงของแสงได้ในระดับหนึ่ง 
จากนั้นคุณสมบัติที่แยกออกมาจะถูกป้อนเข้าสู่
เครือข่าย ResNet และการแยกคุณสมบัติใบหน้าจะ
ได้ รับการปรับปรุ ง โดยเพ่ิมคุณภาพการสกั ด
คุณลักษณะใบหน้า ในขณะเดียวกัน วิธี Bi-LSTM ใช้
แยกลักษณะของภาพจากมุมต่างๆ หรือในเวลาต่างๆ 
กัน เพ่ือให้ ได้ รายละเอียดของใบหน้ ามากขึ้ น 
นอกจากนี้ การรวม SPP ซึ่งช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การแสดงออกของคุณลักษณะและปรับปรุงความ
แม่นย าในการตรวจจับ จากนั้นค่า EAR ของดวงตาจะ
ค านวณโดยเทคโนโลยีการตรวจจับจุดส าคัญของ
ใบหน้าเพ่ือให้เกิดการป้องกันการปลอมแปลงใบหน้า 
จึงรับรู้การจดจ าใบหน้าแบบเวลาจริง ผลการทดลอง
แสดงให้เห็นว่าอัลกอริทึมที่เสนอในบทความนี้มีความ
แม่นย าที่ดี ในชุดข้อมูล NUAA, CASIASURF และ 
CASIA-FASD สามารถเข้าถึงได้ 99.48 เปอร์เซ็นต์, 
98.65 เปอร์เซ็นต์ และ 99.17 เปอร์เซ็นต์ ในงานวิจัย 
(Raman. 2023) การจดจ าใบหน้าตามการแสดงออก
ทางสีหน้าหลายระดับโดยใช้การตรวจจับและการ
จ าแนกประเภทกลุ่ มแบบปกติ ในภาพใบหน้ า 
ประยุกต์ใช้เครือข่ายประสาทเทียม (CNN) ในการ
แยกแยะและจดจ าใบหน้า ผลการทดลองสามารถ
ตรวจจับภาพใบหน้าแม่ย า 95.2 เปอร์เซ็นต์  โดย
งานวิจัยนี้ยังไม่สามารถระบุตัวตนของบบุคคลได้ ใน
งานวิจัย (Mokalla, S.R., & Bourlai, Th. 2023) การ
ประยุกต์ ใช้  Alignment Loss เพ่ือตรวจจับศูนย์
ดวงตาและการจดจ าใบหน้าด้วยอินฟาเรด ภาพที่
มองเห็นได้ถูกสร้างขึ้นจากภาพความร้อนโดยใช้
แบบจ าลองที่ผ่านการเทรน จากนั้นจึงใช้อัลกอริธึม
การตรวจจับจุดสังเกตที่มีในแถบที่มองเห็นได้ ได้แก่ 
MT-CNN และ HR-Net เพ่ือตรวจจับศูนย์ดวงตา โดย
ศูนย์ตาเหล่านี้จะใช้ในการปรับภาพใบหน้าความร้อน
จากแหล่งก าเนิดให้เป็นมาตรฐานทางเรขาคณิต
ก่อนที่จะท าการจดจ าใบหน้าในสเปกตรัมเดียวกัน 
วิธีการที่น าเสนอนี้ปรับปรุงความแม่นย าในการ
ตรวจจับศูนย์ตาได้ 60 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับรุ่น
พ้ื นฐาน  และในงานวิ จั ย  (Sirivarshitha, A.K., 
Sravani, K., Priya, K.S. & Bhavani, V. 2023) วิ ธี

ตรวจจับใบหน้าและการจดจ าใบหน้าด้วย OpenCV 
และไลบรารีในโปรแกรมภาษาไพธอน (Python)  การ
วิจัยนี้มุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของภาพเนื่องจากเป็นข้อ
เสียเปรียบที่ส าคัญของอัลกอริทึมที่มีอยู่และใช้  
OpenCV, Face Recognition และอัลกอริ ทึ มที่
ออกแบบโดยใช้ไลบรารีในโปรแกรมภาษาไพธอน
(Python)   การศึกษานี้กล่าวถึงวิธีการจดจ าใบหน้า
พร้อมกับการใช้งาน จากการทดลอง ระบบสามารถ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลแบบหลายหน้าได้ และมีความ
แม่นย า 80 เปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้การพัฒนาโปรแกรมการ
ระบุตัวตนโดยใช้ OpenCV ระหว่างขั้นตอน IoT เป็น
ทางเลือกที่ดีกว่า เนื่องจากการจดจ าใบหน้าเป็น
เทคโนโลยีที่ซับซ้อนซึ่งอาจช่วยความปลอดภัยในที่
สาธารณะในการตรวจจับผู้ต้องสงสัยได้ 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า การ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลและการสกัดลักษณะใบหน้า
บุคคลนั้นท าได้หลายวิธี แต่ผลของการสกัดลักษณะ
ใบหน้าแล้วมาท าการ Matching กับฐานข้อมูลภาพ
ใบหน้านั้นยังมีค่าความแม่นย าที่ไม่สูงนัก อีกทั้งการ
แสดงผลการระบุตัวตนของบุคคลมีข้อก าหนดหลาย
ประการ เช่น การแสดงผลต้องใช้งานกับภาพนิ่ง ไม่
สามารถประมวลผลแบบเวลาจริงได้ หรือยังไม่
สามารถระบุตัวตนแบบหลายหน้าได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้ท าการออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้
การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษา
ความปลอดภัยภายในองค์กร เพ่ือน าเทคนิคอ่ืน ๆ 
เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบให้สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 

2) เพ่ือน าผลการศึกษาความต้องการระบบ
เพ่ือน าไปออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้
การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษา
ความปลอดภัยภายในองค์กร 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1) เพ่ืออ านวยความสะดวกและรักษาความ
ปลอดภัยให้แกบุ่คลากรและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร 
 2) เพ่ือความถูกต้องและแม่นย าในการ
ตรวจสอบบุคคลเข้าออกภายในองค์กร 
 3) เพ่ือสร้ างความทันสมัยและก้าวทัน
เทคโนโลยีในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) เพ่ือออกแบบข้อค าถามในการศึกษา
ความต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร  
 2) เพ่ือน าผลการศึกษาความต้องการของบุ
คลกรในองค์กรต่าง ๆ ไปออกแบบระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
 เครื่องมือการวิจัย  
 การศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร ผู้วิจัย
ได้สร้างแบบประเมินดังต่อไปนี้ 
 1) แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ ตาม
หลักของ ลิเคิร์ท สเกล (Likert-Scale) ประกอบด้วย
ข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ พร้อมแสดงข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
 2) แบบประเมินการออกแบบระบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรง Index of-Item-Objective Congruence 
(IOC) มากกว่า 0.50  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 1) กลุ่มประชากรจากองค์กรของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ประเมินความต้องการ
ระบบ ประกอบด้วย บุคลากรในองค์กรภาครัฐ 12 
คน บุคลากรในภาคเอกชน 28 คน และบุคลากรใน
ภาครัฐวิสาหกิจ 10 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 1) การศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 ในบทความนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามและ
ประเมินความต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคล
โดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
รักษาความปลอดภัยภายในองค์กร โดยเริ่มจากการ
ออกแบบข้อสอบถามความต้องการภายในองค์กรต่าง 
ๆ ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 
และองค์กรภาครัฐวิสาหกิจ เพ่ือสรุปหาแนวทางใน
การออกแบบระบบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการ
ระบบ จากนั้นศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่รองรับ
รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการออกแบบ และ
สร้างเครื่องมือเพ่ือทดสอบ และน าไปทดสอบเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของระบบ สุดท้ายจึงน าระบบไปใช้งาน
ภายในองค์กรต่าง ๆ และให้ผู้ใช้งานประเมินความพึง
พอใจต่อไป 
 2) การออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคล
โดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
รักษาความปลอดภัยภายในองค์กร มีกระบวนการ
ท างาน ดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

  
 จากรูปที่  1 ขั้นตอนการออกแบบระบบ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของ
ใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
มีทั้งหมด 5 กระบวนการ ประกอบด้วย 
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 กระบวนการที่ 1 สัญญาณขาเข้า (Input) 
ระบบท าการรับภาพจากกล้องวิดีโอที่มีความละเอียด
สูง เพ่ือให้ได้คุณภาพของสัญญาณทีม่ีความชัดเจน 
 กระบวนการที่ 2 การประมวลผล (Process) 
ระบบจะท าการตรวจจับภาพใบหน้าบุคคลทั้งหมด 
โดยใช้เทคนิค Haar-Cascade Feature และแปลง
ภาพ RGB เป็น Gray Scale จากนั้นน าภาพใบหน้า
เข้าสู่กระบวนการ Face Normalization ในการสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าบุคคล 
 กระบวนการที่  3  การจั ด เก็ บข้ อมู ล 
(Storage) ในกระบวนการนี้ถือว่าเป็นจุดเด่นของ
ระบบนี้คือ ระบบสามารถตรวจจับภาพใบหน้าของ
บุคคลที่ลงทะเบียนพร้อมทั้งระบุชื่อของบุคคลนั้นได้ 
โดยแบ่งแฟ้มภาพออกเป็น 2 แฟ้ม คือ แฟ้มภาพของ
บุคลากรที่ท าการลงทะเบียน (Register) กับแฟ้มภาพ
ของบุคคลแปลกหน้าที่เข้ามาในองค์กร (Unknown)  
 กระบวนการที่ 4 การแสดงผล (Output) 
การรู้จ าใบหน้าและการแสดงผลสามารถแสดงข้อมูล
ใบหน้าของบุคคลได้แบบหลายหน้า (Multi-Face 
Recognition) โดยใช้ Lirary การรู้จ าใบหน้าร่วมกับ
โปรแกรมภาษาไพธอน และระบบยั งสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการผ่านเข้าออกภายในองค์กรโดย
การรายงานผลเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง
รายวัน 
 กระบวนการที่ 5 การตรวจสอบ (Check) 
ผู้ ดู แลระบบและผู้ ใช้ งานสามารถตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของความแม่นย าของระบบ ประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งาน และเสนอข้อคิดเห็น
ให้แก่ผูว้จิัยต่อไป 

 
รูปที่ 2 กระบวนการสกัดคุณลักษณะของใบหน้า 

 
 จากรูปที่  2 ในส่วนของเทคนิคการสกัด
คุณลักษณะเฉพาะของใบหน้า ดังตัวอย่างใช้เทคนิค 
Haar-Cascade Feature และแปลงภาพ RGB เป็น 
Gray Scale จากนั้นน าภาพใบหน้าเข้าสู่กระบวนการ 
Face Normalization โดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าบุคคล เพ่ือให้ได้ค่าตัวเลขดัชนีของภาพ
ใบหน้าบุคคลนั้น และน ามาจัดเก็บไว้ เป็นฐาน
ข้อมูลภาพใบหน้า จากนั้นจึงน าค่าตัวเลขที่ได้ไปใช้
งานในส่วนของการรู้จ าภาพใบหน้าต่อไป 
 
 สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1) การก าหนดแบบสอบถามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน โดยมีบุคลากรภายในองค์กรจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ให้การประเมินและเสนอข้อคิดเห็น ผู้วิจัยได้
ก าหนดระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นใช้
เทคนิคในการค านวณช่องกว้างของชั้นของข้อมูลที่มี
ต่อเนื่อง โดยสามารถแปลความหมายของระดับ
ความส าคัญของคะแนน ดังนี้ 

(1)   
 ระดับ 5 หมายถึง ต้องการมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง ต้องการ 
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 ระดับ 3 หมายถึง ต้องการปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ต้องการน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ต้องการน้อยมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการ 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการน้อยมาก 

 2) การก าหนดแบบประเมินการออกแบบ
ระบบโดยผู้ เชี่ ยวชาญ  จ านวน 3 ท่าน โดยให้
ผู้ เชี่ยวชาญ พิจารณาว่าเครื่องมือสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือไม่ 
ผลการวิจัย  
 เมื่อสอบถามความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
ประกอบด้วย บุคลากรในองค์กรภาครัฐ 12 คน 
บุคลากรในภาคเอกชน 28 คน และบุคลากรในภาค
รัฐวิสาหกิจ 10 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน มีผลการตอบ
แบบสอบถามความต้องการของระบบ ดังต่อไปนี้  
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของ
ใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน แปลผล 
1. องค์กรควรมีระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ

สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร 

4.88 0.64 มีความต้องการมาก 

2. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กรควรมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

   

2.1) กล้องวิดีโอ หรือกล้องวิดีโอวงจรปิด 4.98 0.96 มีความต้องการมาก 
2.2) ระบบลงทะเบียนผู้ใช้งาน 4.68 0.82 มีความต้องการมาก 
2.3) คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บฐานข้อมูล 4.95 0.86 มีความต้องการมาก 
2.4) จอมอนิเตอร์แสดงผล 4.74 0.93 มีความต้องการมาก 
2.5) รายงานเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 4.67 0.81 มีความต้องการมาก 

3. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร ซึ่งองค์กรควรออกแบบและ
พัฒนาขึ้นส าหรับใช้งานภายใน 

4.15 0.98 มีความต้องการ 

4. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร เพื่อช่วยแก้ปัญหาความขาด
แคลนเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย 

4.54 0.57 มีความต้องการมาก 

5. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ความคุ้มค่า 

4.18 0.46 มีความต้องการ 

รวม 4.64 0.89 มีความต้องการมาก 
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 จากตารางที่  1 ผลการประเมินความ
ต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กรพบว่า องค์กรควรมีระบบ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน
องค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.88 ระบบมีลักษณะที่ส าคัญ 
คือ กล้องวิดีโอ หรือกล้องวิดีโอวงจรปิด มีค่าเฉลี่ย 
4.98 ระบบลงทะเบียนผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.68 
คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.95  

จอมอนิเตอร์แสดงผล มีค่าเฉลี่ย 4.74 รายงานเป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ระบบซึ่ง
องค์กรควรออกแบบและพัฒนาขึ้นส าหรับใช้งาน
ภายใน มีค่าเฉลี่ย 4.15 ระบบช่วยแก้ปัญหาความ
ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ย 4.54 และระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้งานของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เกิดความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย 4.18 โดยสามารถแปล
ผลการประเมินความต้องการระบบอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความต้องการถึงมีความต้องการมาก ตามล าดับ 
   

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือส าหรับระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

ข้อ ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ือศึกษาความ
ต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร เพ่ือน าไปออกแบบระบบ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน
องค์กร เมื่อท าการสอบถามความต้องการของ
บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ พบว่า บุคลากรมีความ
ต้องการต้องการระบบ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.64 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.89  
 ข้อ เสนอแนะส่ วนที่ เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิดที่เกิดจากจากผู้ประเมิน คือ ระบบควร
ระบุตัวตนของผู้ที่ลงทะเบียนได้แม่นย า ระบบควร

มีระบบจัดเก็บภาพใบหน้าบุคคลแปลกหน้าที่เข้า
มาภายในองค์กร ระบบควรมีการตรวจจับภาพ
บุคคลที่มากกว่าหนึ่งหน้าในหนึ่งเฟรม เพราะ
บุคคลากรอาจเดินผ่านกล้องวิดีโอแบบเป็นกลุ่ม 
และระบบควรมีระบบส ารองไฟฉุกเฉินป้องกัน
ในช่วงที่ระบบไฟฟ้าหลักมีปัญหา ในส่วนของการ
ออกแบบระบบโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของ
ใบหน้าบุคคล ผู้วิจัยใช้ เทคนิค Haar-Cascade 
Feature และแปลงภาพ RGB เป็น Gray Scale 
จากนั้นน าภาพใบหน้าเข้าสู่กระบวนการ Face 
Normalization โดยใช้เทคนิค MT-CNN ในการ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าบุคคล  (Sainui, J., 
Jankaew, N., & U-seng, H. 2021), (Aqeel Salih, 
Z., Thabit, R., Zidan, K.A., & Khoo, B.E. 2022) 
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ในกระบวนการจัด เก็บข้อมูลระบบสามารถ
ตรวจจับภาพใบหน้าของบุคคลที่ลงทะเบียนพร้อม
ทั้งระบุชื่อของบุคคลนั้นได้ โดยแบ่งแฟ้มภาพ
ออกเป็น 2 แฟ้ม คือ แฟ้มภาพของบุคลากรที่ท า
การลงทะเบียน กับแฟ้มภาพของบุคคลแปลก
หน้าที่เข้ามาในองค์กร การรู้จ าใบหน้าและการ
แสดงผลสามารถแสดงข้อมูลใบหน้าของบุคคลได้
แบบแสดงผลหลายหน้ า  (Sirivarshitha, A.K., 
Sravani, K., Priya, K.S. & Bhavani, V. 2023)  โดย
ใช้ไลบรารี่การรู้จ าใบหน้าร่วมกับภาษาไพธอน 
(Raman. 2023) และระบบยังสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการผ่านเข้าออกภายในองค์กรโดยการ
รายงานผลเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง 
รวมทั้ ง การตรวจสอบระบบผู้ ดู แลสามารถ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของความแม่นย า ประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งาน และเสนอข้อคิดเห็น
ให้แก่ผู้วจิัยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ในการพัฒนาระบบตรวจจับใบหน้า
บุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร ควร
ใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์พกพาที่มีขนาดเล็ก 
(Raspberry Pi) เพ่ืออ านวยความสะดวกและการ
ใช้งานที่หลากหลายมากข้ึน 
 2) การน าระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดย
ใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
รักษาความปลอดภัยภายในองค์กร สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานกับสถานศึกษา หรือสถานที่ราชการ
อ่ืน ๆ 
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