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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งมอบงานติดตั้งเครื่องจักรและ
แหล่งจ่ายพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ให้ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 8% โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และแนวทางการบริหารจัดการเชิงวิศวกรรม กรณีศึกษาจากบริษัท เมิร์ จ 3 ไซต์แอนด์
เซอร์วิส จ ากัด พบว่า 3 โครงการจาก 5 โครงการมีความล่าช้า คิดเป็นความเสียหาย 4.20%, 5.90% และ 
2.43% โดยเฉพาะโครงการที่ 1 ล่าช้า 30 วัน หรือ 4.20% ของระยะเวลาที่ก าหนด จากการวิเคราะห์หา
สาเหตุด้วยแผนภูมิพาเรโตและแผนภาพความคิด พบว่า สาเหตุหลักมาจากการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
(40%) วัสดุไม่เพียงพอ (20%) และเครื่องมือไม่พร้อมใช้งาน (15%) ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์ใช้หลักการการ
ออกแบบสร้างรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับข้อมูลเข้ามาแก้ปัญหาด้านการสื่อสาร  ด้วยการปรับปรุงผัง
การไหล (Work Flow) และ ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (Data Validation) ก่อนการพัฒนาแอปพลิเคชัน App 
Sheet เพ่ือจัดเก็บและติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์ พร้อมก าหนดสัญญาข้อตกลงในการเข้าซ่อมตามเวลา 
(Service Level Agreement: SLA) เพ่ือควบคุมคุณภาพและก าหนดกรอบเวลาให้ชัดเจน ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานในโครงการใหม่ พบว่า ความเสียหายที่เกิดจากความล่าช้าลดลงเหลือ 1.14% จาก 4.20% ลดลง
คิดเป็น 72.85% ของความเสียหายก่อนปรับปรุง และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เท่ากับ 441% 
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คำสำคัญ: การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ประสิทธิภาพของโครงการ การส่งมอบงานติดตั้ง การจัดการงานวิศวกรรม 
App Sheet, ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 
ABSTRACT 

 This research aimed to enhance the delivery efficiency of machinery and power 

supply system installations in industrial factories, targeting an improvement of no less than 

8% through the integration of digital technologies and engineering management approaches. 

A case study of Merge 3 Site and Service Co., Ltd. revealed that 3 out of 5 projects 

experienced delays, with losses of 4.20%, 5.90%, and 2.43%, respectively. Notably, Project 1 

was delayed by 30 days, representing 4.20% of the planned timeline. Through analysis using 

a Pareto chart and mind mapping, the primary causes were identified as ineffective 

communication (40%), insufficient materials (20%), and unavailable tools (15%). The 

researcher applied digital design principles to create a solution addressing communication 

inefficiencies by improving the workflow and validating data prior to developing a real-time 

tracking application using AppSheet. Furthermore, a Service Level Agreement (SLA) was 

introduced to set clear service response commitments and ensure quality control. 

Implementation of these improvements in a subsequent project resulted in a delay-related loss 

reduction from 4.20% to 1.14%, equivalent to a 72.85% decrease. The return on investment 

(ROI) was calculated at 441%, indicating high cost-effectiveness and significant process 

optimization. 

 

Keywords: Digital Transformation, Project Efficiency, Installation Delivery, Engineering 

Management, AppSheet, Service Level Agreement (SLA) 

 
บทน า 

การบริหารโครงการติดตั้งเครื่องจักรและ
ระบบแหล่งจ่ายพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ความล่าช้าในการส่งมอบงานเป็นหนึ่ งในปัญหา
ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อทั้งต้นทุน เวลา และความ
พึงพอใจของลูกค้า งานวิจัยของ ณัฏฐา ประดิษฐ์สุข
ถาวร (2566) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนา
ระบบรายงานผลการติดตั้งวิศวกรรมโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งช่วยให้การจัดการข้อมูลมีความรวดเร็วและ
แม่นย ามากข้ึน นอกจากนี้ งานของ Egodawele et 

al. (2022) ยังเสนอแนวคิด Digital Transformation 
Framework ที่ช่วยให้การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ภายในองค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างเป็นระบบ 
ขณะที่ Ballard & Howell (2003) ได้กล่าวถึง Lean 
Project Management ที่เน้นการลดความสูญเปล่า
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งแนวทาง
เหล่ านี้ มี ความสอดคล้ องกั บการประยุ กต์ ใช้   
App Sheet และ SLA ในการจัดการโครงการของ
งานวิ จั ยฉบั บนี้  ดุ สิ ดา ยอดเรือน และ พิ เศษ  
ชัยดิเรก (2564) ชี้ให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมี
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ผลต่อคุณภาพของงาน แรงจูงใจ และการสื่อสารของ
บุคลากรในโครงการอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกับ 
Goo et al. (2009) และ Mussadiq Abdul Rahim 
et al. (2022) ที่เน้นการใช้ SLA Framework ในการ
ควบคุมคุณภาพบริการให้ ได้ตามที่ ตกลงไว้  ใน
ประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีงานของจุมพล กิจสุข
กาย, ภาวัต ไชยชาณวาทิก, ศักดิ์ชาย รักการ และ 
จีรวัฒน์  ปล้องใหม่  (2564) ที่ เสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคาร
ชุด โดยอาศัยระบบดิจิทัลในการจัดเก็บ ติดตาม และ
ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซึ่งแนวทางนี้มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับการปรับปรุงระบบรายงานในโครงการ
ติดตั้งของผู้วิจัยที่เน้นการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ
สื่อสาร ติดตามสถานะ และลดความล่าช้า งานของ
จุมพล กิจสุขกาย ศักดิ์ชาย รักการ, , ภาวัต ไชยชาณ
วาทิก, และ จีรวัฒน์ ปล้องใหม่ (2564) พบว่า ระบบ
การแจ้งเตือนพัสดุแบบเดิมที่ใช้เอกสารกระดาษ มี
ข้ อจ ากั ดทั้ งในด้ าน เวลา ความแม่ นย า และ
ความสามารถในการติดตามผล ส่งผลให้เกิดพัสดุ
ตกค้างและปัญหาด้านความเชื่อมั่นของผู้พักอาศัยต่อ
ระบบบริหารจัดการของนิติบุคคล  ในการบริหาร
จัดการโครงการที่มีลักษณะซับซ้อนและมีผลิตภัณฑ์
เฉพาะโครงการ เช่น อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์แบบ 
Built-in ส าหรับโครงการคอนโดมิเนียม พบว่าการ
ขาดระบบรวมศูนย์และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ส่ งผลให้ เกิ ดความล่ าช้ า ต้ นทุ นสู งขึ้ น  และ
ประสิทธิภาพโดยรวมลดลง งานวิจัยของ Rakkarn 
และ Dersingh (2018) ได้เสนอแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพผ่ านการบู รณาการกระบวนการ 
(Integrated Processes) และการพัฒนาแอปพลิเค
ชันบนมือถือเพ่ือใช้ควบคุม ตรวจสอบ และสื่อสารใน
กระบวนการทุกขั้นตอนแบบเรียลไทม์ ผลการใช้งาน

จริงกับ 40 โครงการพบว่า สามารถลดความสูญเสีย
ได้มากกว่า 70% และเพ่ิมโอกาสในการส่งมอบงาน
ตรงเวลา งานของ ธราธิป ด าวงศ์ (2561) การเพ่ิม
ประสิ ทธิภาพงานก่ อสร้ างสายการผลิ ต จาก
การศึกษาบทความและงานวิจัยข้างต้นทั้ งหมด 
สะท้อนให้เห็นว่างานวิจัยฉบับนี้ได้เชื่อมโยงแนวคิด
เชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้จริงอย่างครบถ้วน 
เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งมอบ
งาน โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบ
โจทย์ทั้งด้านคุณภาพ ต้นทุน และเวลา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการท างานของ
บริษัท เมิรจ 3 ไซต แอนดเซอรวิส จ ากัด ในการ
ปฏิบัติงานและการส่งมอบ ทั้งหมดจ านวน 5โครงการ 
ในช่วงเวลาและมูลค่าที่แตกต่างกัน พบว่า มีจ านวน 
3 โครงการที่ส่งมอบงานล่าช้า คิดเป็นความเสียหาย
ต่อต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับโครงการ 4.2%, 
5.9%, 2.43% ตามล าดับ แต่เมื่อเทียบกับเวลาใน
การท างาน จะเห็นโครงการที่ 1 มีปัญหาในการส่ง
มอบค่อนข้างสูงจากสัญญาการส่งมอบ วันที่  30 
เมษายน 2567 มีความล่าช้าเกิดขึ้นคิดเป็น 4.20% 
จากวันที่ตกลงท าสัญญา หากปล่อยให้มีการจัดการที่
ไม่มีประสิทธิภาพ และขาดการวางแผนที่ดี จะท าให้
เกิ ด ค วาม เสี ย ห าย ต่ อ บ ริ ษั ท แล ะผู้ ว่ า จ้ า ง 
อย่างมาก  ผู้ศึกษาเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น จึงมีแนวคิด
ว่า “การเพ่ิมประสิทธิภาพโครงการการส่งมอบงาน
ติดตั้งเครื่องจักรและแหล่งจ่ายพลังงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม” ท าให้สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุน วัสดุ แรงงานได้ย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ 
        เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงการการส่งมอบงาน 
ติดตั้งเครื่องจักรและแหล่งจ่ายพลังงานในโรงงานอุต 
สาหกรรม โดยมีเป้าหมายให้เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 8% 
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วิธีการวิจัย  
การวิ จั ยครั้ งนี้ ใช้ ระเบี ยบวิ ธี วิ จั ย เชิ ง

ประยุกต์ (Applied Research) ผสมผสานระหว่าง
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น 
3 ระยะหลัก ดังนี้: 

ระยะท่ี 1: การวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
การวางแผน 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบงาน 
การจัดการโครงการ ระบบ SLA และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการติดตั้งจริง 5 
โครงการของบริษัท เมิร์จ 3 ไซต์แอนด์เซอร์วิส จำกัด 
ที่ประสบปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงาน 

วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภาพ Mind Map 
และแผนภูมิพาเรโต เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของ
สาเหตุ ตามภาพประกอบที่ 1 และภาพประกอบที่ 2  

 

 
ภาพประกอบที่ 1 สาเหตุของปัญหาที่เกิดจากผู้รับเหมา 

ตารางที่ 1 สภาพปัญหาที่พบจากรายงาน 
สภาพปัญหา จำนวนครั้ง เปอร์เช็นต์ 
การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 8 40% 
เครื่องจักร เครื่องมือ  3 15% 
วัสดุไม่เพียงพอ ไม่ตรงสเปก 4 20% 
สภาพคล่องทางการเงิน 2 10% 
แรงงานขาดทักษะ ความ
ชำนาญ 

2 10% 

การวางแผนไม่สอดคล้องกับ
เจ้าของโครงการ 

1 5% 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 2 Mind Map Diagram สาเหตุของความ

ล่าช้าของการส่งมอบ 
 

ระยะที่  2: การพัฒนาระบบต้นแบบและ
การนำไปใช้จริง 

พัฒนาเครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบติดตาม
สถานะด้ วย AppSheet และ Web Application 
สำหรับรายงานสถานะงานแบบเรียลไทม์ 

ออกแบบขอบเขต SLA ที่ เหมาะสมกับ
กระบวนการติดตั้ ง โดยกำหนดระยะเวลาการ
ตอบสนอง คุณภาพการส่งมอบ และการประเมินผล 

จั ดฝึ กอบรมและทดลองใช้ ระบบ ใน
หน่วยงานต้นแบบ (Pilot Project) 

ระยะที่  3: การประเมินผลและวิเคราะห์
ความคุ้มค่า 

เก็บข้อมูลผลการดำเนินงานหลังการนำ
ระบบไปใช้ เช่น อัตราความล่าช้า ความเสียหาย และ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

เปรียบเทียบผลก่อนและหลังโดยใช้ดัชนีชี้
วัด เช่น ร้อยละของเวลาล่าช้า ค่าเสียหายเฉลี่ยต่อ
โครงการ และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์และ
จัดทำข้อเสนอแนะสำหรับการขยายผลในอนาคต 
ผลการศึกษา  

จากผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 
พบว่า ประเด็นสาเหตุปัญหาหลักที่ผู้ศึกษานำมา
ดำเนินการแก้ไขต่อไปประกอบไปด้วยประเด็นด้าน

8
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การสื่อสาร ด้านวัสดุไม่เพียงพอและไม่ตรงกับ
ความต้องการ และด้านอะไหล่เครื่องจักร โดยผู้
ศึกษากำหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่สอดตคล้อง
กับประเด็นต่างๆ ที่เป็นเรื่องของข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว และแม่นยำ จึงได้สร้างรูปแบบดิจิทัลเพ่ือ
เข้ามาแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งการกำหนดสัญญา
ข้อตกลงในการเข้าซ่อมตามเวลา  (SLA) เพ่ื อ
ยกระดับคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า โดยมีรายละเอียด ๆ ดังต่อไปนี้ 
การออกแบบสร้างรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
รองรับข้อมูลเข้ามาแก้ปัญหาด้านการสื่อสาร  

จากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารการสื่อสารในโครงการมากที่สุด คือ ด้าน
ช่องทางการสื่อสาร รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาของ
สาร ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร และด้านสิ่งรบกวน
ในการส่งสาร ตามลำดับ (วรวีร์ แก้วมณี,ดั้นดุสิต 
โปราณานนท์,2566) นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถช่วยในประเด็นที่ได้รับการแสดง
ความคิดเห็นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาในการ
ติ ด ต่ อสื่ อ ส าร ได้ อ ย่ า งสะดวกรวด เร็ ว  โด ย
เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ยังส่งผลต่อปัจจัยผล
การปฏิบัติงานในส่วนของด้านคุณภาพของงาน 
ส่งผลต่อการรับรู้ ความง่ายในการใช้งาน แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และความรู้ความสามารถ ทักษะ
ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (ณัฏฐา ประดิษฐ์สุขถาวร, 
2566) (ดุสิดา ยอดเรือน และ พิเศษ ชัยดิ เรก , 
2564 ) ดั งนั้ น ผู้ ศึ กษ าจึ งวิ เค ราะห์ รู ป แบ บ
กระบวนการไหล (Work Flow) ในการทำงาน 
เพ่ือสร้างให้การสื่อสารด้านข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่ง ดังภาพประกอบ 3 

 
ภาพประกอบที่ 3 กระบวนการท างาน (Work Flow) 

ของบริษัทฯ 
 

การออกแบบรูปแบบข้อมูลบน App 
Sheet เข้ามาช่วยในการทำงานโครงการ  

ธนวรรษ มีสง่า (2565) การพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชันยืมและคืนอุปกรณ์ด้วย App Sheet. 
เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันบน App Sheet เพ่ือ
จัดการการยืมและคืนอุปกรณ์ภายในองค์กร โดยใช้ 
Google Sheets 

ในการประยุกต์สร้าง App Sheet ใน
โครงการบริการงานติดตั้งเครื่องจักรและแหล่งจ่าย
ไฟฟ้า สามารถเขียนแผนภาพการทำงานของการ
ไหลของข้อมูลใน App Sheet  ซึ่งจะส่งผลทำให้
ข้อมูลโครงการและงานถูกจัดเก็บและอัปเดตใน
ตารางกลาง (Centralized Tables) ที่สามารถ
เข้าถึงได้โดยทุกฝ่าย ระบบช่วยให้ผู้ใช้งานติดตาม
ความคืบหน้าของโครงการและสถานะงานได้แบบ
เรียลไทม์ App Sheet รองรับการแจ้งเตือน เช่น 
การส่งอีเมลแจ้งสถานะงานหรือคำขออนุมัติ และ
แต่ละแผนกสามารถเข้าถึงข้อมูลเฉพาะส่วนที่
เกี่ ย ว ข้ อ งต าม บ ท บ าท ห น้ าที่ ใน ร ะบ บ ดั ง
ภาพประกอบที่ 4 
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ภาพประกอบที่ที่ 4 Information Flow Diagram 

 

จากภาพประกอบที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า 
ก ร ะ บ ว น ก า ร เริ่ ม ต้ น  (Customer 

Submission) : ลูกค้าเป็นจุดเริ่มต้นของการทำงาน
ในระบบ โดยลูกค้าสามารถส่งข้อมูลคำขอหรือ
ข้อกำหนดของโครงการผ่านแบบฟอร์มที่สร้างใน 
App Sheet หรือส่งข้อมูลไปยังฝ่ายขายโดยตรง 
ข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเก็บไว้ใน Project Table ซึ่ง
เป็นฐานข้อมูลหลักของระบบ 

การจั ดการคำขอ (Sales Department): 
ข้อมูลคำขอจากลูกค้าถูกส่งต่อไปยังฝ่ายขาย ซึ่งเป็น
ผู้ เปิดงานโครงการใหม่ในระบบ App Sheet โดย
บันทึกข้อมูลสำคัญ เช่น ชื่อโครงการ รายละเอียด 
และสถานะเริ่มต้น จากนั้นฝ่ายขายจะทำการส่ง
ข้อมูลไปยังฝ่ายออกแบบเพ่ือดำเนินการตามความ
ต้องการของลูกค้า 

การออกแบบโครงการ (Design Team): 
ฝ่ายออกแบบรับข้อมูลโครงการและข้อกำหนดจาก 
App Sheet เพ่ือเริ่มต้นการออกแบบ โดยข้อมูล
สถานะการทำงาน เช่น "กำลังดำเนินการ" หรือ 
"เสร็จสมบูรณ์" จะถูกอัปเดตใน Task Table เพ่ือให้
ทุกฝ่ายสามารถติดตามความคืบหน้าของงานได้ 

การจัดซื้อวัตถุดิบ (Procurement Team): 
เมื่อฝ่ายออกแบบต้องการวัตถุดิบ ฝ่ายจัดซื้อจะ
ตรวจสอบข้อมูลคำขอที่บันทึกไว้ใน App Sheet 
และดำเนินการจัดซื้อหรือจัดหา จากนั้นจะอัปเดต

สถานะของการจัดซื้อใน Approval Table เพ่ือให้
ฝ่ายอ่ืน ๆ ทราบว่ากระบวนการจัดซื้อเสร็จสิ้นแล้ว 

การปฏิบัติงาน (Operations Team): ฝ่าย
ปฏิบัติงานทำหน้าที่จัดการและมอบหมายงานให้กับ
ทีมงาน โดยข้อมูลการมอบหมายงานและกำหนดส่ง
จะถูกบันทึกใน Task Table เพ่ือให้ทีมงานสามารถ
เข้าถึงและอัปเดตสถานะงานได้แบบเรียลไทม์ ฝ่ายนี้
จะติดตามความคืบหน้าและประเมินงานจนถึง
ขั้นตอนที่งานเสร็จสมบูรณ์ 

ก า ร อ อ ก ใบ แ จ้ ง ห นี้  (Accounting 
Department): เมื่อโครงการเสร็จสิ้น ฝ่ายปฏิบัติงาน
จะยืนยันสถานะความสำเร็จของงานในระบบ App 
Sheet จากนั้นข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยังฝ่ายบัญชี ฝ่าย
บัญชีทำหน้าที่ออกใบแจ้งหนี้และบันทึกสถานะการ
ชำระเงินของลูกค้าใน App Sheet 

ก ารช ำ ร ะ เงิ น  (Customer Payment): 
สุดท้าย ลูกค้าจะตรวจสอบใบแจ้งหนี้ที่ส่งจากระบบ 
App Sheet และดำเนินการชำระเงิน กระบวนการ
ทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์เมื่อฝ่ายบัญชีได้รับการยืนยัน
การชำระเงิน และระบบจะอัปเดตสถานะโครงการ
เป็น "Completed" ใน Project Table  

การสร้างตารางข้อมูลหลัก App Sheet นี้
จะใช้ตารางข้อมูลบน Google Sheet เป็นฐานข้อมูล
ในการทำงาน ตามภาพประกอบที่  5, 6, 7 ดังนั้น
เริ่มต้นด้วยการสร้างตารางที่ครอบคลุมกระบวนการ
ใน Work Flow 

 
ภาพประกอบที่ 5 ข้อมูล Project ID ในฐานข้อมูลที่

สร้างจาก Google Sheet 
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ภาพประกอบที่ 6 ข้อมูล Procurement Table ใน
ฐานข้อมูลที่สรา้งจาก Google Sheet 

 

 
ภาพประกอบที่ 7 ข้อมูล Invoice Table ใน

ฐานข้อมูลที่สรา้งจาก Google Sheet 
 

รายละเอียดการใช้งานของ App Sheet 
การใช้งานจะดำเนินไปตามขั้นตอนและบทบาท
ของแต่ละแผนกในองค์กร โดยสามารถอธิบายการ
ใช้งานตามภาพประกอบที่ 8  

 
 

ภาพประกอบที่ 8 รูปแบบการท างานของ App 
Sheet ผา่นฐานข้อมูล Google Sheet 

การประมวลผลบนระบบ Back-end ในการบริหาร
โครงการ 

การประมวลผลหลังบ้ าน (Backend) มี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการทำงานของระบบ 
Frontend ในการบริหารจัดการโครงการติดตั้งระบบ

ไฟฟ้า โดยทำหน้าที่ในการจัดการข้อมูล การเชื่อมโยง
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ และการสนับสนุนการ
ทำงานอัตโนมัติของระบบ  

ระบบ Backend ของการบริหารจัดการ
โครงการทำหน้าที่เป็นกลไกที่เชื่อมโยง Frontend 
และฐานข้อมูล เพ่ือให้การทำงานของระบบทั้งหมด
เป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
พร้อมสนับสนุนการอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์และ
การแจ้งเตือนอัตโนมัติที่ช่วยเพ่ิมความสะดวกให้
ผู้ใช้งานในทุกฝ่าย ดังนั้นการวิเคราะห์การจัดการ
ผ่านระบบฐานข้อมูลในการประมวลผลผ่าน Google 
Sheet จัดทำรายงานผ่าน Dash Board ก็สามารถทำ
ให้ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถเข้าใช้ระบบในการ
บริหารจัดการได้อีกทาง ดังภาพประกอบที่ 9 

 
 
ภาพประกอบที่ 9 รายงานสรปุโครงการติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าตา่งๆ ด้วย Dash Board ผ่าน Google Sheet 

 

การกำหนดสัญญาข้อตกลงในการเข้าซ่อมตาม
เวลา (SLA) 

ข้อกำหนด SLA สำหรับงานโครงการ
บริการติดตั้งระบบไฟฟ้าในอุตสาหกรรม Service 
Level Agreement (SLA) เป็นเอกสารสำคัญที่
กำหนดมาตรฐานการให้บริการ ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน และข้อกำหนดคุณภาพในโครงการ
บริการติดตั้งระบบไฟฟ้าในอุตสาหกรรม เพ่ือลด
ข้อขัดแย้งระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า และเพ่ิม
ความชัดเจนในความรับผิดชอบร่วมกัน การจัดทำ 
SLA ที่มีโครงสร้างชัดเจนจะช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ข้อตกลงระดับการ
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ให้บริการ (SLA) นี้จัดทำขึ้นระหว่าง บริษัทผู้
ให้บริการติดตั้งระบบไฟฟ้า และลูกค้า 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาความเสียหายก่อน
ปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

การวิจัยนี้ได้ดำเนินการเปรียบเทียบข้อมูล
ระหว่างโครงการติดตั้ งเครื่องจักรและระบบ

แหล่งจ่ายพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมก่อนและ
หลังการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานด้วยการ
นำระบบ App Sheet และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการ ตามตารางท่ี 2 และ 3  

ตารางท่ี 2 ก่อนปรับปรุงโครงการติดตั้งเครื่องจักรโดยใช้ Appsheet 
 
 

ล าดับ 
ชื่อโครงการ มูลค่าโครงการ 

ระยะเวลาการท างาน ระยะเวลาการส่งมอบ เปอร์เซ็น
ต์ความ
เสียหาย 

หมาย
เหตุ เริ่มโครงการ 

สิ้นสุด
โครงการ 

ทันเวลา 
เกินเวลา 

(วัน) 

1 500 UR & SM zone 3 7,190,000.00 15/2/2024 30/5/2024 NG 30 4.20%  

2 Installation sunscreen 
type wind  

423,800.00 12/3/2024 13/4/2024 NG 2 5.90%   

3 Installation utility 
robot line common A 

801,115.00 8/4/2024 11/4/2024 Ok     

4 Supply generator for 
DB panel  

390,000.00 12/4/2024 13/4/2024 Ok    

5 Service and inspection 
DB panel and 
transformer 

1,850,000.00 12/4/2024 14/4/2024 NG 1 2.43%   

 

ตารางท่ี 3 หลังปรับปรุงโครงการติดตั้งเครื่องจักรโดยใช้ Appsheet 

 

หลังจากการดำเนินการปรับปรุงการทำงาน
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโครงการจาก 3 โครงการเพ่ือ
วัดผลการปรับปรุง จากข้อมูลแสดงให้ เห็นอย่าง

ชัดเจนว่าการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
กระบวนการติดตั้งเครื่องจักรและแหล่งจ่ายพลังงาน
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดความ

 
 
ล าดับ ชื่อโครงการ มูลค่าโครงการ 

ระยะเวลาการท างาน 
ระยเวลาการส่ง
มอบ 

เปอร์เซ็
นต์

ความ
เสียหาย 

หมาย
เหตุ 

เริ่มโครงการ 
สิ้นสุด
โครงการ 

ทันเวลา 
เกิน
เวลา 
(วัน) 

1 INSTALLATION M/C SE7-
SE10 

3,021,386.45 1/8/2024 15/10/2024 NG 1 1.14 %  

2 INSTALLATION EV 
CHAGER TIA 

288,793.00 27/7/2024 1/8/2024 OK     

3 REPLANCEMENT 
CHILLER ED 2 SET 

642,000.00 19/9/2024 23/10/2024 Ok     
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ผิดพลาด และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
ภาพประกอบที่ 10 กราฟเปรียบเทียบความเสียหาย

ก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

จากภาพประกอบที่  10 พบว่า ลักษณะ
โครงการที่มีความใกล้เคียงกันในระยะเวลา และ
ความเหมือนของโครงการ สามารถลดเวลาความ
ล่าช้าของโครงการได้ จากความเสียหายจากก่อนการ
ปรับปรุงของโครงการที่  1 อยู่ที่  4.2% โดยได้นำ
เทคโนโลยีมาใช้ในโครงการหลังจากการปรับปรุง
โครงการสามารถลดความล่าช้าของโครงการโดยค่า
ความเสียหาย ลดลงเหลือเพียง 1.14%คิดเป็น 
72.85%ของเปอร์เซ็นต์ความเสียหาย 
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าต่อการลงทุน  

การลงทุนพัฒนาแพลตฟอร์มระบบควบคุม
และติดตามงานโดยใช้ App Sheet ซึ่งเชื่อมโยงกับ 
Google Drive มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการส่ งมอบงานติดตั้ งเครื่องจักรและ
แหล่งจ่ายพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการลดระยะเวลาในการส่งมอบงาน 
จากเดิมใช้เวลาประมาณ 30 วัน ลดลงเหลือเพียง 1 
วัน หรือคิดเป็นการประหยัดต้นทุนค่าเสียเวลาได้สูง
ถึง 960,000 บาทต่อปี (จากต้นทุนความล่าช้าวันละ 
30,000 บาท) 

 

 
 

ในการวิเคราะห์ต้นทุน จากการศึกษา
พบว่ามูลค่าการลงทุนรวมในปีแรกอยู่ที่ประมาณ 
177 ,340 บาท ซึ่งรวมถึงค่าพัฒนาแอป  ค่าซื้อ
อุปกรณ์ ค่าใช้บริการ Cloud Platform (AppSheet 
และ Google Drive) ค่าป้อนข้อมูล และค่าอบรม
การใช้งาน เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าที่สามารถ
ประหยัดได้จากการลดความล่าช้า แสดงให้เห็นถึง 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) สูงถึง 441%  

การประเมินในเชิงเศรษฐศาสตร์แสดงให้
เห็นถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต้นทุนต่ำแต่มี
ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น สู ง  เช่ น  App Sheet นั้ น ไม่
จ ำเป็ น ต้ อ งใช้ ค วามสามารถด้ านการ เขี ยน
โปรแกรมขั้นสูง (no-code/low-code platform) 
ถือเป็นทางเลือกที่คุ้มค่าอย่างยิ่งสำหรับองค์กร
ขนาดกลางถึงขนาดเล็กในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารโครงการ  

นอกจากนี้  การบู รณาการข้อมูลด้วย 
Google Sheets ซึ่ ง เป็ น เค รื่ อ งมื อ บ น ระบ บ 
Cloud ยังช่วยลดความซับซ้อนในการจัดเก็บและ
เข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้สามารถลด
ความ ซ้ ำซ้ อ น ข อ ง เอ ก ส ารแล ะล ด  carbon 
footprint ในระบบเอกสารได้อีกด้วย 
สรุปผลการดำเนินการ 

จากการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
โครงการการส่งมอบงานติดตั้งเครื่องจักรและ
แหล่งจ่ายพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมี
เป้าหมายให้ได้เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 8%ของโครงการ
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ก่อสร้างติดตั้งเครื่องจักรและแหล่งจ่ายพลังงาน
ของบริษัท เมิร์จ 3 ไซต์แอนด์เซอร์วิส จำกัด โดย
การใช้ App sheet เพ่ือเป็นระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านการสื่อสาร และการบันทึกข้อมูลบน 
Google Sheet และเป็นฐานข้อมูลในการทำงาน 
เริ่ ม ต้ น ด้ ว ย ก ารส ร้ า งต า ร า งที่ ค ร อ บ ค ลุ ม
กระบวนการใน Work Flow รวมถึงการสร้าง 
Application บนมือถือ เพื่อความรวดเร็วในการส่ง
ข้อมูล การตรวจสอบและการดูแลรักษา โดย
กำหนดโครงการที่มีลักษณะ และ เวลาใกล้เคียง
กันในแต่ละโครงการ พบว่าการดำเนินการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในโครงการการส่งมอบงานติดตั้ง
เครื่ องจั กรและแหล่ งจ่ ายพลั งงาน นโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมายให้ได้เพ่ิมขึ้นไม่น้อย
กว่า 8% สามารถลดเวลาความล่าช้าของโครงการ
ได้ จากความเสียหายจากก่อนการปรับปรุงของ
โครงการที่ 1 อยู่ที ่4.2% โดยได้นำเทคโนโลยีมาใช้
ในโครงการหลังจากการปรับปรุงโครงการสามารถ
ลดความล่าช้าของโครงการโดยค่าความเสียหาย 
ลดลงเหลือเพียง 1.14% ตามตารางที่ 4 คิดเป็น 
72.85%ของเปอร์เซ็นต์ความเสียหาย 

 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

ประเด็นเปรียบเทียบ ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
ค่าความเสียหายของโครงการที่ 1  4.20% 1.14% 
ความล่าช้า 30 วัน (สูงสุด) 0–1 วัน 

ความพึงพอใจลูกค้า ไม่สามารถประเมินได้ตรงเวลา 
มีระบบแจ้งสถานะแบบเรียลไทม์ผ่าน App 
Sheet 

การบริหารติดตามงาน 
ใช้การโทรศัพท์และเอกสาร
กระดาษ 

ใช้ แ อ ป พ ลิ เค ชั น แ ล ะ  Google Sheet 
Dashboard 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ไม่สามารถวัด 441% 

 
อภิปรายผล 

จากผลการดำเนินโครงการก่อนและหลัง
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยบริหารจัดการ 
พบว่าค่าความเสียหายเฉลี่ยลดลงจาก  4.20% 
เหลือเพียง 1.14% ของมูลค่าโครงการ ซึ่งคิดเป็น
ก า ร ล ด ล ง ถึ ง  72.85% แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
ประสิทธิภาพของการนำระบบ App Sheet และ
แน วท างก ารบ ริห าร โค รงการด้ วย  SLA มา
ประยุกต์ใช้ 

ผ ล ก า รล ด ค ว าม เสี ย ห าย ดั ง ก ล่ า ว 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ballard และ Howell 
(2003) ที่ เสนอว่า การบริหารโครงการแบบลีน 

(Lean Project Management) ช่วยลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการและเพ่ิมความคล่องตัวของ
โครงการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางของ 
Egodawele et al. (2022) ที่ระบุว่าการนำกรอบ
แน วคิ ด  Digital Transformation Framework 
มาประยุกต์ใช้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ง
มอบโครงการและลดความผิดพลาดเชิงระบบได้
อย่างมีนัยสำคัญ 

ในด้านปัจจัยที่มีผลต่อการลดปัญหา 
พบว่า การบูรณาการข้อมูลแบบ Real-time ผ่าน 
App Sheet ช่วยให้สามารถติดตามความคืบหน้า
ของงานได้อย่างแม่นยำ ลดความล่าช้าในการส่ง
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ข้อมูล และสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาหน้างาน
ได้รวดเร็วขึ้น ขณะเดียวกัน การกำหนด Service 
Level Agreement (SLA) อย่างชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอนส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ขอบเขต
งาน ความรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการได้
ตรงกัน ลดความสับสนและข้อผิดพลาดที่เกิดจาก
การสื่อสารคลาดเคลื่อน 

เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการในอดีตที่ขาด
ระบบติดตามข้อมูลและมีการจัดการแบบ Manual 
พบว่าโครงการที่ปรับปรุงแล้วสามารถลดต้นทุน
ความเสียหายได้อย่างมีนัยสำคัญ และยังส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้ว่าจ้างในด้าน
ระยะเวลาส่งมอบ คุณภาพงาน และความโปร่งใส
ในการบริหารโครงการ 

ผลการวิจัยนี้ยืนยันถึงความสำคัญของการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานวิศวกรรม และสนับสนุนแนวคิดของ

การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรม 
ข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้ 

1) ควรขยายผลการใช้ App Sheet และ SLA 
ไปยังแผนกอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น งานซ่อมบำรุง งาน
วิศ วกรรมระบ บ  ห รือ โลจิ สติ กส์ ใน โรงงาน
อุตสาหกรรม 

2) ควรบูรณาการระบบกับ ERP หรือ CMMS 
ขององค์กรเพ่ือให้ข้อมูลสอดคล้องและส่งต่อกันได้
แบบอัตโนมัต ิ

3) เสนอให้นำข้อมูลจาก Dashboard ไปใช้
ประกอบการประชุมติดตามผลโครงการในระดับ
ผู้บริหารเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส 

4) พัฒ นาระบบแจ้ ง เตื อน  (Notification 
System) ให้สามารถแจ้งผ่าน LINE หรือ Email 
ได้แบบอัตโนมัต ิ
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