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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Is Education Soft Power? 

 

           Soft power has become one of the buzzwords in our country, Thailand. What is soft power? Is 

education soft power too?  Interesting questions, aren’t they? I would like to share with you the 

information from my search, especially the role of education in enhancing soft power. You are most 

welcome to share your ideas with us. 

           Soft power is the term originally used in political science, especially in the context of foreign 

relations. Joseph Nye, Harvard University Distinguished Service Professor, in his book SOFT 

POWER, coined the term to a country's ability to influence other countries through non-coercive 

means. It involves shaping the preferences and obtaining desired outcomes by attracting and 

persuading others, rather than relying on military force or economic coercion. Cultural diplomacy is 

therefore an important dimension of a country’s soft power. 

            According to Nye, the soft power of the country rests primarily on three resources:  

● Its culture, in places where it is attractive to others. Culture is a set of values and practices 

that create meaning for a society. It has many manifestations, such as Thai Food, Creative 

Entertainment, Sports, Wellness, Fashion and Textile Industry, Travel & Tourism. 

● Its political values, when it lives up to them at home, for example, exercising democracy,  

and abroad in working with others; and 

● Its foreign policies, when they are seen as legitimate and having moral authority, such as 

promoting peace and human rights. 

          India, for example, Indian arts, culture, and spiritualism have attracted people from all around 

the world for centuries. PM. Modi of India on his second term aims to build an Asian Century on the 

basis of ‘vikasvaad’ or evolutionism that would bring peace, brotherhood, coexistence and 

prosperity. 

          How about education? Fundamentally, education socializes children into society by teaching 

cultural values and norms. It equips them with knowledge, skills, and character traits needed to 

become productive members of societies.  

          Is education a kind of soft power too? While it may be considered ‘soft’, it is also a power.  It 

has the ability to influence the behavior or thinking of others through the power of attraction and 

ideas. Countries with strong education systems often have the ability to spread their values, ideas, 

and cultural norms globally. By providing quality education to international students, a country can 

shape their perceptions, build relationships, and enhance its influence in the world. Education can 

indeed be considered a form of soft power.  

          Furthermore, education can contribute to a nation's economic growth and development. 

Developing countries, for instance, may seek partnerships with education providers from more 

advanced nations to improve their educational systems and human capital. This can foster closer ties 

and create favorable conditions for collaboration in other areas, enhancing the soft power of the 



education provider country. Nye suggested how higher education leaders might enhance the country 

soft power by helping to build a better understanding of the nature of power and increasing 

international students and cultural exchange programs. 

           In brief, education can be a powerful tool for countries to exert soft power, as it allows them 

to spread their values, build relationships, and contribute to global development.  It is expected  that 

Reinventing University Policy and Practices will enhance Thailand soft power too.  

           Last but not least, I wish to acknowledge the contributions of distinguished reviewers of 

APHEIT Journals. As always, we welcome your comments and suggestions, and wish you all the 

best in the year to come, 2024. 

  

Manit Boonprasert, Ed.D. 

Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 

Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 

December, 2023 
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การศึกษาเปรียบเทียบรูเหงื่อในลายนิ้วมือแฝงบนพ้ืนผิวชนิดต่างๆ 

The comparison of sweat pores from latent fingerprint on different 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบรูเหงื่อในลายนิ้วมือแฝงบนพ้ืนผิวชนิดต่างๆ ได้แก่ 
พ้ืนผิวมีรูพรุน พ้ืนผิวไม่มีรูพรุน และพ้ืนผิวกึ่งรูพรุน เพ่ือพัฒนาแนวทางการตรวจพิสูจน์ลายนิ้วมือแฝงโดยใช้รู
เหงื่อส าหรับการยืนยันเอกลักษณ์บุคคล เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยการเก็บตัวอย่างลายนิ้วมือแฝงจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 10 คน ช่วงอายุ 20 - 40 ปี โดยทดสอบการปรากฏของรูเหงื่อบริเวณนิ้วมือในลายนิ้วมือแฝง
บนพื้นผิวแต่ละประเภท พ้ืนผิวแบบมีรูพรุนใช้วิธีทางเคมีด้วยนินไฮดริน (Ninhydrin) กรณีพ้ืนผิวแบบไม่มีรูพรุน
และก่ึงรูพรุน ใช้ผงฝุ่นด าและผงฝุ่นแม่เหล็กตามอันดับ ผลการวิจัยพบว่าจ านวนรูเหงื่อที่ปรากฏบนพ้ืนผิวแต่ละ
ชนิดของอาสาสมัครทั้ง 10 คน มีค่าเฉลี่ยจ านวนรูเหงื่อในพ้ืนผิวแบบมีรูพรุน เท่ากับ 31.23±26 พ้ืนผิวแบบไม่
มีรูพรุน เท่ากับ 30.97±25.81 และพ้ืนผิวแบบกึ่งรูพรุน เท่ากับ 31±25.91 และจากการวิเคราะห์ด้วย One-
Way ANOVA พบว่าค่าเฉลี่ยจ านวนรูเหงื่อที่ปรากฏนั้น ไม่แตกต่างกันทางสถิติ ดังนั้นสามารถน าจ านวนรูเหงื่อ
ของบุคคลมาตรวจยืนยันตัวบุคคลร่วมกับจุดลักษณะส าคัญพิเศษได้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการตรวจพิสูจน์รอย
ลายนิ้วมือแฝงบนวัตถุพยานที่มีจุดลักษณะส าคัญพิเศษไม่เพียงพอในการยืนยันบุคคลตามเกณฑ์การพิจารณา
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: รอยลายนิ้วมือแฝง รูเหงื่อ พ้ืนผิวที่มีรูพรุน พ้ืนผิวไม่มีรูพรุน พ้ืนผิวกึ่งรูพรุน 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to 1) investigate the appearance of finger sweat pores on various 
surfaces, including porous, nonporous, and semi-porous surfaces, and 2) develop guidelines 
for utilizing sweat pores in latent fingerprint examination for identity verification. The study 
adopted an experimental approach, collecting latent fingerprint samples from a sample group 
comprising 10 individuals aged between 20 and 40. Testing was conducted to observe the 
appearance of finger sweat pores in latent fingerprints on different surface types by collecting 
latent fingerprints and examining the presence of sweat pores that emerged. Sweat pores in 
latent fingerprints on porous, nonporous, and semi-porous surfaces were collected using 
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หน้า 2 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

Ninhydrin, black powder, and magnetic fingerprint powder, respectively. After that, statistical 
analysis was conducted to analyze the average number of sweat pores and variations in their 
appearance across the samples. The results showed that the average number of sweat pores 
of the 10 samples on the porous surface was 31.23±26, on the nonporous surface was 
30.97±25.81, and on the semi-porous surface was 31±25.91 The One-way ANOVA analysis 
revealed no significant difference in the average number of sweat pores among the surfaces. 
Therefore, the number of individual sweat pores, together with minutiae, can be used to verify 
a person's identity. This can be used as a guideline for detecting latent fingerprints on evidence 
objects with insufficient minutiae in confirming personal identification based on further criteria. 
 
KEYWORDS: Latent Fingerprint, Sweat pore, Porous Surface, Non-Porous Surface, Semiporous 
Surface 
 
บทน า 
 ปัจจุบันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในกระบวนการยุติธรรม
มากขึ้น เนื่องจากหลักฐานในสถานที่ เกิดเหตุ
สามารถท าให้ทราบว่าเกิดเหตุอะไรขึ้น กระท าการ
อย่างไร วิธีการใด ประสงค์ต่ออะไร และใครเป็น
ผู้กระท าผิด รวมทั้งการพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของผู้
ถูกกล่าวหา ซึ่งพยานหลักฐานเหล่านี้มีความส าคัญ
ต่อการสืบสวน สอบสวน และสามารถน ามาใช้เป็น
พยานหลักฐานในการพิจารณาคดีความในชั้นศาลได้ 
หนึ่งในพยานหลักฐานที่ส าคัญทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
ก็คือ ลายนิ้วมือ เนื่องจากลายนิ้วมือของแต่ละบุคคล 
จะไม่ซ้ ากันและไม่มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่เกิด
จนกระท่ังเสียชีวิต ดังนั้นรอยลายนิ้วมือที่ตรวจเก็บ
ได้จากจากสถานที่เกิดเหตุหรือของกลางที่พนักงาน
สอบสวนน าส่งเป็นพยานหลักฐานที่แสดงว่าบุคคล
ผู้ เป็นเจ้าของลายนิ้วมืออยู่ ในสถานที่ เกิดเหตุ
อาชญากรรม หรือได้สัมผัสกับวัตถุที่ตรวจพบ
ลายนิ้วมือโดยบังเอิญ การตรวจพบลายนิ้วมืออาจ
น าไปสู่ร่องรอยของผู้ต้องสงสัย ลายนิ้วมือใน
สถานที่เกิดเหตุจึงเป็นวัตถุพยานที่มีค่ามากที่สุด
ส าหรับการสืบสวนอาชญากรรม ลักษณะของ
ลายนิ้วมือในสถานที่เกิดเหตุมี 2 ประเภท คือ 
ลายนิ้ วมือที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า 
(Visible fingerprint) และลายนิ้วมือที่มองไม่เห็น 
หรือลายนิ้วมือแฝง (Latent fingerprint) ซึ่งรอย
ลายนิ้วมือที่พบส่วนมากจะเป็นรอยลายนิ้วมือแฝง  

ดังนั้นจึงต้องเลือกวิธีการเก็บรอยลายนิ้วมือให้
เหมาะสมกับวัตถุพยานแต่ละประเภท เพ่ือให้ได้
รอยลายนิ้วมือที่ชัดเจนของลายเส้นเพียงพอต่อการ
ตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบในการเก็บรอยลายนิ้วมือ
แฝงอาจจะต้องใช้วิธีในการเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง
มากกว่าหนึ่งวิธี ขึ้นอยู่กับลักษณะพ้ืนผิวของวัตถุ
พยานนั้นๆ วิธีการเก็บลายนิ้วมือนั้นมีด้วยกันหลาย
วิธี ซึ่งปัจจุบันได้มีการพัฒนาในหลายรูปแบบ 
ได้แก่ วิธีแห้ง (ผงฝุ่น) วิธีเปียก (วิธีทางเคมี) วิธีลอก
ลายนิ้วมือ วิธีการถ่ายภาพ ฯลฯ ถ้าไม่มีเทคนิคหรือ
วิธีการที่ดีและเหมาะสมในการเก็บรอยลายนิ้วมือ
แฝงอาจจะท าให้รอยลายนิ้วมือเสียหาย มีความไม่
ชัดเจนของลายเส้นของรอยลายนิ้วมือ ท าให้สูญเสีย
พยานหลักฐาน ที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ต่อการสืบสวนและสอบสวน
อาชญากรรมไปด้วยเหตุที่ว่ารอยลายนิ้วมือแฝงใน
ที่เกิดเหตุเป็นสิ่งที่สามารถเกิดความเสียหายได้ง่าย 
ขึ้นกับสภาพของวัตถุ ที่รอยลายนิ้วมือประทับ 
ปัจจัยต่างๆ ของผู้ประทับรอยลายนิ้วมือ (ปริมาณ
คุณภาพของสารที่ขับออกมา จากต่อมเงื่อนไขของการ
ประทับ (แรง ระยะเวลาที่ใช้กด เป็นต้น) สภาพของ
อากาศ หรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ (อุณหภูมิ ความชืน้ 
ลม ฝน น้ า ฝุ่น แรงขัดถู เป็นต้น) โอกาสที่จะพบรอย
ลายนิ้วมือนั้นมีอยู่ทุกๆที่ ที่มีการสัมผัสวัตถุ ดังนั้น
วิธีการที่จะเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงที่สัมผัสให้
ปรากฏขึ้นมาและมีลายเส้นชัดเจนเพียงพอต่อการ
ตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบนั้น ไม่เพียงขึ้นอยู่กับวิธีการ 
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ที่เลือกใช้ ยังขึ้นอยู่กับสารที่เป็นองค์ประกอบของ
ลายนิ้วมือและปัจจัยทางสภาวะแวดล้อม ขณะเกิด
การประทับของนิ้วมือบนพ้ืนผิวที่ตรวจเก็บรอย
ลายนิ้วมือแฝงด้วย 

จากปัญหาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะท าวิจัยเรื่อง การปรากฏของรูเหงื่อ
บริเวณนิ้วมือในลายนิ้วมือแฝงบนพ้ืนผิวแต่ละ
ประเภท เนื่องจากรอยลายนิ้วมือแฝงที่ได้จาก
สถานที่ เกิดเหตุหรือจากของกลางที่พนักงาน
สอบสวนน ามาส่งให้เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน เมื่อ
ผ่านกรรมวิธีต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น เพ่ือให้เกิด
รอยลายนิ้วมือขึ้น น าไปสู่การค้นหาผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับคดีหรือที่ผู้อยู่ในสถานที่เกิดเหตุ ประเทศไทยใช้
วิธีการตรวจลายนิ้วมือ ฝ่ามือ ฝ่าเท้าแฝงอ้างอิง
มาตรฐานจาก SWGFAST (Scientific Working Group 
on Friction Ridge Analysis, Study and Technology) 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นโดยการสนับสนุน
ของกรมยุติธรรม (Department of Justice) โดย
มีจุดประสงค์เ พ่ือวางหลักเกณฑ์และส่งเสริม
มาตรฐานลายนิ้วมือ ในประเทศไทยใช้จุดลักษณะ
ส าคัญพิเศษซึ่งเป็นการวิเคราะห์รายละเอียด ระดับ 2 
ที่ต้องมีมากกว่าหรือเท่ากับ 10 จุด เพ่ือยืนยันว่าเป็น
บุคคลคนเดียวกัน แต่ถ้ารอยลายนิ้วมือแฝง ที่ได้มามี
ปัจจัยหลายอย่างท าให้จุดลักษณะส าคัญพิเศษไม่
เพียงพอ ท าให้ตรวจยืนยันตัวบุคคลไม่ได้ จึงต้องการ 
ศึกษาวิธีการเปรียบเทียบรูเหงื่อซึ่งเป็นการวิเคราะห์
รายละเอียดระดับ 3 เข้ามาร่วมด้วย เพ่ือให้วัตถุพยาน
ชิ้นนั้นยังคงอยู่ในกระบวนการยุติธรรม ผู้วิจัยจึงศึกษา
ความแตกต่างของการปรากฏของรูเหงื่อบนพ้ืนผิว 
3 ประเภท คือ พ้ืนผิวที่มีรูพรุน ไม่มีรูพรุน และกึ่งรูพรุน 
โดยผู้วิจัยได้เลือกตัวแทนแต่ละพ้ืนผิวที่พบบ่อยใน
สถานที่ เหตุ เกิดและเลือกวิธีการตรวจเก็บรอย
ลายนิ้วมือแฝง จากวิธีที่กลุ่มงานตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
กองพิสูจน์หลักฐานกลาง ส านักงานพิสูจน์หลักฐาน
ต ารวจ ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้การศึกษานั้นได้
ผลการวิจัยที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาจ านวนของรูเหงื่อในลายนิ้วมือ
แฝงบนพ้ืนผิวชนิดต่างๆ ได้แก่ พ้ืนผิวมีรูพรุน 
พ้ืนผิวไม่มีรูพรุน และพ้ืนผิวกึ่งรูพรุน 
 

สมมติฐาน  
 จ านวนรูเหงื่อในลายนิ้วมือแฝงบนพ้ืนผิว
แต่ละประเภท ได้แก่ พ้ืนผิวมีรูพรุน พ้ืนผิวไม่มีรู
พรุน และพ้ืนผิวกึ่งรูพรุนไม่แตกต่างกัน สามารถ
น าไปตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลต่อไปได้ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. สามารถใช้เป็นแนวทางในการเลือกวิธีการ
ตรวจเก็บรูเหงื่อบนเส้นนูนของรอยลายนิ้วมือแฝงบน
วัตถุพยาน มีรูพรุน ไม่มีรูพรุนและกึ่งรูพรุน 

2. สามารถน ารอยลายนิ้วมือแฝงที่เก็บได้ไปใช้ 
ในการตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบเพ่ือยืนยันตัวบุคคลได้ 

3. เพ่ือน าวิธีการตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบ
รอยลายนิ้วมือแฝงใหม่ๆ มาใช้ในประเทศไทยเพ่ือ
พัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ  

พ้ืนผิวแต่ละประเภท  
      1.พ้ืนผิวมีรูพรุน ได้แก่ ซองจดหมายสีขาว 
      2.พ้ืนผิวไม่มีรูพรุน ได้แก่ แผ่นกระจก 
         3. พ้ืนผิวกึ่งรูพรุน ได้แก่ กล่องกระดาษเคลือบมัน 
ตัวแปรตาม คือ  

จ านวนรูเหงื่อที่ปรากฏแต่ละพ้ืนผิว 
ตัวแปรควบคุม คือ  
      1.น้ าหนักของพิมพ์มือแบบราบ 600 กรัม  
      2.ระยะเวลาที่พิมพ์มือ 10 วินาที 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้ศึกษาเชิงทดลอง (Experimental 
Research) โดยท าการทดสอบการปรากฏของรูเหงื่อ
บริเวณนิ้วมือในลายนิ้วมือแฝงบนพ้ืนผิวแต่ละประเภท 
ซึ่งเป็นวัตถุพยานที่พบบ่อย ได้แก่ ซองกระดาษสีขาว 
เป็นตัวแทนของวัตถุพยานประเภทแบบมีรูพรุน 
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กระจกเป็นตัวแทนของวัตถุพยานประเภทไม่มีรูพรุน 
และกล่องกระดาษเคลือบมัน เป็นตัวแทนของวัตถุ
พยานประเภทกึ่งรูพรุน 
 

ประชากรและตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ใช้การเก็บตัวอย่างลายนิ้วมือแฝง
จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง เพศชาย จ านวน 10 คน
ช่วงอายุ 20 - 40 ปี การตรวจเก็บลายนิ้วมือแฝงโดย
วิธีทางเคมี ซึ่งสารเคมีที่ใช้ คือ นินไฮดริน (Ninhydrin) 
แล้วพิจารณารูเหงื่อที่ปรากฏบนพื้นผิวแบบมีรูพรุน
และการตรวจเก็บลายนิ้วมือแฝงโดยวิธีปัดผงฝุ่นด า 
และผงฝุ่นแม่เหล็ก แล้วพิจารณารูเหงื่อที่ปรากฏบน
พ้ืนผิวแบบไม่มีรูพรุนและกึ่งรูพรุน โดยอาสาสมัคร 
สามารถทราบข้อมูลการทดลองได้ทุกขั้นตอน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.การเตรียมตัวอย่างลายพิมพ์นิ้วมือ 
 เก็บตัวอย่างลายพิมพ์นิ้วมือ โดยเก็บใน
ห้องปฏิบัติการ อุณหภูมิห้องเฉลี่ยประมาณ 25 
องศาเซลเซียส ผู้ที่จะท าการพิมพ์ลายนิ้ วมือ 
จะต้องผ่านการล้างมือด้วยสบู่และเช็ดมือให้แห้ง 
หลังจากนั้นจะให้ใส่ถุงมือพลาสติกไว้เป็นเวลา 3 
นาที หลังจากนั้นถอดถุงมือออกแล้วท าการพิมพ์
มือแบบราบ ด้วยนิ้วหัวแม่มือขวา โดยออกแรงกด
ประมาณ 600 กรัม เป็นเวลา 10 วินาที (สุนันทา 
ยาวาปี, 2560) บนวัตถุท่ีมีพ้ืนผิวต่างกัน คือ 
      1. พ้ืนผิวที่มีรูพรุน คือซองจดหมายสีขาว    
      2. พ้ืนผิวที่ไม่มีรูพรุน คือ แผ่นกระจก        
      3. พ้ืนผิวที่เป็นกึ่งรูพรุน คือ กล่องกระดาษ
เคลือบมนั 
2.การเตรียมสารละลายนินไฮดริน 
 Stock solution: ชั่งสารเคมีนินไฮดริน 35 
กรัม ละลายใน Ethanol 425 มิลลิลิตร เติม Ethyl 
Acetate 35 มิลลิลิตร แล้ วเติม Acetic Acid 40 
มิลลิลิตร จะได้สารละลายใสปริมาตรรวม 500 
มิลลิลิตร เก็บสารละลายที่ได้ในขวดสีชาและในที่มืด 
 Working solution: น า Stock solution 
ที่เตรียมไว้ 65 มิลลิลิตร มาเจือจางด้วย HFE-7100 
935 มิลลิลิตร จะได้สารละลายใส ปริมาตรรวม 

1,000 มิลลิลิตร (อรรถพล แช่มสุวรรณวงศ์ และ
คณะ, 2546) 
3.การตรวจเก็บลายนิ้วมือ 

น าซองจดหมายสีขาวไปท าการตรวจหา
ลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีทางเคมี คือ นินไฮดริน โดย
หยดสารละลายนินไฮดรินให้ทั่วทั้งซองจดหมายที่มี
รอยลายนิ้วมือแฝงประทับอยู่ หลังจากนั้นน าไปใส่
ในถุงซิปล็อก ทิ้งไว้เป็นระยะเวลา 24 ชั่วโมง อุณหภูมิ 
ห้องเฉลี่ยประมาณ 25 องศาเซลเซียส 

น าแผ่นกระจกไปท าการตรวจหาลายนิ้วมือ
แฝงด้วยวิธีปัดผงฝุ่นด าใช้แปรงขนกระรอกแตะผง
ฝุ่นด าแล้วเคาะออกเล็กน้อย ต่อไปน าแปรงไปปัด
ลงบนแผ่นกระจกในทิศทางเดียวกัน เ พ่ือให้
ลายนิ้วมือปรากฏ จากนั้นน าเทปกาวใสติดลงบน
รอยลายนิ้วมือ ออกแรงกดให้แนบสนิท ครอบคลุม
รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏ แล้วลอกเทปใสและน าไป
ติดลงบนกระดาษเก็บลายนิ้วมือแฝงสีขาว 

น ากล่องกระดาษเคลือบมันไปท าการ
ตรวจหาลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีปัดผงฝุ่นแม่เหล็ก ใช้
แปรงแม่เหล็ก แตะผงฝุ่นแม่เหล็กแล้วเคาะออก
เล็กน้อย จากนั้นน าแปรงไปปัดลงบนกล่อง
กระดาษเคลือบมันในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้
ลายนิ้วมือปรากฏ 

4.การตรวจหารูเหงื่อ 
น าตัวอย่างที่ผ่านการตรวจเก็บลายนิ้วมือ

ไปถ่ายภาพด้วยเครื่องตรวจหาและเก็บภาพรอย
ลายนิ้วมือ (DCS4) โดยก าหนดระยะโฟกัสที่ 0.314 
และก าหนดพ้ืนที่ศึกษาการปรากฏของรูเหงื่อ 
ขนาด 5x5 มิลลิเมตร ท าการตรวจนับจ านวนรูเหงื่อ 
และบันทึกผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยสถิติ 
One-Way ANOVA (F-test) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตรวจนับรูเหงื่อแบบปิดบนรอยลายนิ้วมือ
แฝงที่ตรวจเก็บบนซองกระดาษ สีขาว ด้วยวิธีนิน
ไฮดริน บนกล่องกระดาษเคลือบมัน ด้วยวิธีปัดผง
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ฝุ่นแม่เหล็ก และบนกระจก ด้วยวิธีปัดผงฝุ่นด า 
ตามล าดับ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซองกระดาษสีขาว กล่องกระดาษเคลือบมัน กระจก 

อาสาสมัคร 
คนที่ 1 

อาสาสมัคร 
คนที่ 2 

อาสาสมัคร 
คนที่ 3 

อาสาสมัคร 
คนที่ 4 

อาสาสมัคร 
คนที่ 5 

อาสาสมัคร 
คนที่ 6 

อาสาสมัคร 
คนที่ 7 

อาสาสมัคร 
คนที่ 8 

อาสาสมัคร 
คนที่ 9 

อาสาสมัคร 
คนที่ 10 

ภาพที่ 1 รูเหงื่อบนซองกระดาษสีขาว กล่องกระดาษเคลือบมนั กระจก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 1 จ านวนรูเหงื่อ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูเหงื่อที่ตรวจนับได้บนซองกระดาษสีขาวที่ตรวจเก็บด้วยวิธีสารละลายนินไฮดริน กล่องกระดาษเคลือบ
มันที่ตรวจเก็บด้วยวิธีปัดผงฝุ่นแม่เหล็ก และกระจกที่ตรวจเก็บด้วยวิธีปัดผงฝุ่นด า 

อาสาสมัคร ซองจดหมาย สีขาว กล่องกระดาษเคลือบมัน กระจก 
1 2 3 เฉลี่ย S.D. 1 2 3 เฉลี่ย S.D. 1 2 3 เฉลี่ย S.D. 

1 34 34 35 34.33 0.58 33 34 34 33.67 0.58 36 33 34 34.33 1.53 
2 93 91 91 91.67 1.15 93 92 90 91.67 1.52 89 93 90 90.67 2.08 
3 18 17 17 17.33 0.58 17 18 17 17.33 0.58 16 18 17 17.00 1.00 
4 14 13 14 13.67 0.58 15 15 14 14.67 0.58 15 14 15 14.67 0.58 
5 14 13 15 14.00 1.00 13 14 14 13.67 0.58 13 13 15 13.67 1.15 
6 52 53 52 52.33 0.58 51 52 52 51.67 0.58 51 52 52 51.67 0.58 
7 7 9 7 7.67 1.15 8 8 9 8.33 0.58 7 8 7 7.33 0.58 
8 43 46 48 45.67 2.51 50 45 45 46.67 2.88 51 47 45 47.67 3.06 
9 29 32 39 33.33 1.73 26 33 32 30.33 3.78 33 29 29 30.33 2.30 
10 3 2 2 2.33 0.58 1 3 2 2.00 1.15 1 3 3 2.33 1.54 

เฉลี่ย 30.7 31 32 31.23 26 30.7 31.4 30.9 31 25.91 31.2 31 30.7 30.97 25.81 
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 จากภาพที่ 1 เป็นบริเวณที่ต้องการศึกษา
จ านวนรูเหงื่อที่ปรากฏขึ้นบนลายนิ้วมือแฝงบน
พ้ืนผิวแต่ละประเภท โดยก าหนดพ้ืนที่ศึกษาเท่ากับ 
5x5 มิลลิเมตร โดยพ้ืนที่ที่ศึกษานั้นจะมีจุดลักษณะ
ส าคัญพิเศษไม่ถึง 10 จุด ไม่สามารถยืนยันตัวบุคคล
ได้ พบว่าอาสาสมัครทั้ง 10 คน จะสังเกตเห็นรูเหงื่อ
บนเส้นนูนของรอยลายนิ้วมือแฝงในทุกพ้ืนผิวที่ใช้ 
และใช้สัญลักษณ์แสดงให้เห็นด้วยวงกลมสีแดง 
จ า น ว น ข อ ง รู เ ห งื่ อ แ บ บ ปิ ด ( Priya, S. and 
Ezhilarasan, M., 2018) แสดงในตารางที่ 1 จากภาพ
ดังกล่าว อาสาสมัครคนที่ 2 จะตรวจพบจ านวนรู
เหงื่อแบบปิดได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับอาสาสมัครทั้ง 
10 คน แต่จ านวนของรูเหงื่อของอาสาสมัครแต่ละ
บุคคลจะไม่เท่ากัน เนื่องจากปัจจัยทางเฉพาะบุคคล 
ยกตัวอย่างเช่น อาสาสมัครคนที่ 10 พบว่ามีปริมาณ
ของรูเหงื่อที่ตรวจนับได้ในบริเวณที่ศึกษาค่อนข้าง
น้อยในทุกพ้ืนผิว เพราะเป็นบุคคลที่มี เหงื่ออก
ปริมาณมากบริเวณมือและปลายนิ้วมือ แต่ยังพบการ
ปรากฏของรูเหงื่ออยู่ 

 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของจ านวนรู
เหงื่อแบบปิดที่ผู้วิจัยสามารถนับได้ จากอาสาสมัคร
ทั้ง 10 คน ท าการทดลองทั้งหมด คนละ 3 ซ้ า จะ
เห็นว่าค่าเฉลี่ยของจ านวนรูเหงื่อของแต่ละบุคคลบน
พ้ืนผิวแต่ละประเภท มีค่าใกล้เคียงกัน แต่ถ้าสังเกต
ค่าเฉลี่ยบนพ้ืนผิวเดียวกันของอาสาสมัครทั้ง 10 คน 
จะพบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัย
กายภาพของแต่ละบุคคลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้จะนับเฉพาะจ านวนรูเหงื่อแบบ
ปิ ด หลั งจากนั บจ านวนรู เหงื่ อ เสร็ จสิ้ นแล้ ว 
ด าเนินการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยท าการประมวลผล
ข้อมูลในการทดลองด้วยโปรแกรม SPSS วิเคราะห์
ความแตกต่างของจ านวนรูเหงื่อที่ปรากฏบนพ้ืนผิว
ของตัวแทนวัตถุพยานแต่ละชนิด โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผู้วิจัย
มีการสรุปผลการวิจัย ดังตารางที่ 2 

 
 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยของจ านวนรูเหงื่อบนตัวอย่างแต่ละชนิดและค่าความแปรปรวนทางเดียวของอาสาสมัคร 

อาสาสมัคร 
ค่าเฉลี่ยจ านวนรูเหงื่อ 

p-value 
ซองจดหมายสีขาว กล่องกระดาษเคลือบมัน กระจก 

1 34.33 33.67 34.33 .661 
2 91.67 91.67 90.67 .702 
3 17.33 17.33 17.00 .824 
4 13.67 14.67 14.67 .125 
5 14.00 13.67 13.67 .885 
6 52.33 51.67 51.67 .332 
7 7.67 8.33 7.33 .373 
8 45.67 46.67 47.67 .702 
9 33.33 30.33 30.33 .985 
10 2.33 2.00 2.33 .885 

การอภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของจ านวน

รูเหงื่อที่ปรากฏบนพ้ืนผิวของตัวแทนของวัตถุพยาน
แต่ละชนิดนั้น ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA (F-test) จะพบว่า ค่า 

p-value ของอาสาสมัครทั้ง 10 คน มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่า ยอมรับ H0 แสดงว่า ไม่มีความ
แตกต่างของจ านวนรูเหงื่อที่ปรากฏบนพ้ืนผิวของ
ตัวแทนของวัตถุพยานแต่ละชนิด ของอาสาสมัครทั้ง 
10 คน 
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ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาจ านวนรู
เหงื่อที่การปรากฏบนพื้นผิวแต่ละประเภท เพ่ือวาง
หลักเกณฑ์และส่งเสริมมาตรฐานลายนิ้วมือในการ
ตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล ในประเทศไทยใช้จุด
ลักษณะส าคัญพิเศษซึ่งเป็นการวิเคราะห์รายละเอียด
ระดับ 2 ที่ต้องมีมากกว่าหรือเท่ากับ 10 จุด เพ่ือ
ยืนยันว่าเป็นบุคคลคนคนเดียวกัน แต่ถ้ารอย
ลายนิ้วมือแฝงที่ได้มามีปัจจัยหลายอย่างท าให้จุด
ลักษณะส าคัญพิเศษไม่เพียงพอ ท าให้ตรวจยืนยันตัว
บุคคลไม่ได้ จึงต้องการศึกษาวิธีการเปรียบเทียบรู
เหงื่อซึ่งเป็นการวิเคราะห์รายละเอียดระดับ 3 เข้า
มาร่วมด้วย เพ่ือให้วัตถุพยานชิ้นนั้นยังคงอยู่ ใน
กระบวนการยุติ ธรรม จากผลการทดลองโดย
อาสาสมัครเพศชาย จ านวน 10 คนนั้น พบว่ารูเหงื่อ
ที่ปรากฏบนตัวอย่างของวัตถุพยานแต่ละพ้ืนผิวมี
ค่าเฉลี่ยแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน อันเนื่องจากปัจจัย
เฉพาะบุคคล เช่นบางคนมีเหงื่อออกปริมาณมาก ท า
ให้เหงื่อที่ออกจากรูเหงื่อแต่ละรูเชื่อมติดกัน ส่งผลให้
ปรากฏเป็นลักษณะคล้ายกับรูเหงื่อแบบเปิด ซึ่งมีผล
มาจากทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและสิ่ งแวดล้อม แต่
จ านวนรูเหงื่อที่ปรากฏในแต่ละบุคคลนั้น ไม่แตกต่าง
กันในทางสถิติ ดังนั้นจึงสามารถน ารูเหงื่อของบุคคล
มาตรวจยืนยันตัวบุคคล ร่วมกับจุดลักษณะส าคัญ
พิเศษ แม้จะมีจุดลักษณะส าคัญพิเศษไม่ถึง 10 จุดก็

ตาม ในงานวิจัยชิ้นนี้ที่เลือกใช้ตัวแทนของวัตถุพยาน
แต่ละพ้ืนผิว ซึ่งได้แก่ ซองจดหมาย สีขาว กระจก 
และกล่องกระดาษเคลือบมัน เพราะเป็นวัตถุพยานที่
พบมากในสถานที่เกิดเหตุ และในบางครั้งผู้ตรวจ
พิสูจน์ลายนิ้วมือพบว่า จุดลักษณะส าคัญพิเศษไม่
เพียงพอต่อการตรวจยืนยันตัวบุคคล ท าให้ ไม่
สามารถลงความเห็นได้ แต่ถ้าในอนาคตมีการใช้การ
ตรวจพิสูจน์ระดับ 3 เข้าร่วมด้วย ก็จะช่วยให้วัตถุ
พยานชิ้นนั้นยังคงอยู่ในกระบวนการตรวจพิสูจน์
ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  
(1) ในปัจจุบัน การตรวจพิสู จน์ รอย

ลายนิ้วมือแฝง ใช้รายละเอียดระดับ 2 คือ จุด
ลักษณะส าคัญพิเศษในการยืนยันตัวบุคคล แต่ใน
ความเป็นจริงมีรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพดี
จ านวนมากแต่จุดลักษณะส าคัญพิเศษไม่ถึง 10 จุด 
จึงท าให้วัตถุพยานชิ้นนั้นไม่สามารถน ามาใช้ในการ
ตรวจพิสูจน์ได้ ถ้าประเทศไทยน าการตรวจพิสูจน์
ระดับที่ 3 มาใช้ร่วมด้วย จะท าให้การตรวจพิสูจน์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ในการทดลองนี้แสดงให้เห็น
แล้วว่า รูเหงื่อสามารถปรากฏได้บนวัตถุทุกพ้ืนผิว 

(2) ควรเพิ่มตัวอย่างของพ้ืนผิวแต่ละชนิด 
เพ่ือให้งานวิจัยมีความครอบคลุมและเป็นประโยชน์
ต่องานด้านนิติวิทยาศาสตร์ต่อไป 
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การตรวจสอบลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษประเภทต่าง ๆ ที่เปื้อนเครื่องดื่มด้วยวิธี   
Oil Red O 

Examination of latent fingerprints on various types of paper stained 
with beverages by the method Oil Red O 
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บทคัดย่อ 

 ลายนิ้วมือแฝงถูกใช้บ่อยในการยืนยันอัตลักษณ์บุคคลและเป็นหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ที่พบได้
บ่อยในสถานที่เกิดเหตุ การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของวิธี Oil Red O ในการ
ตรวจสอบลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษประเภทต่างๆ ที่ถูกเปื้อนด้วยเครื่องดื่ม ก่อนการให้คะแนนรอยนิ้วมือแฝง
จะท้าการเลือกลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษท่ีถูกเปื้อนด้วยเครื่องดื่มได้แก่ น้้าโซดา เหล้าขาว น้้ามะนาว กาแฟนม 
และกาแฟด้า จากการศึกษาพบว่าลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏด้วยวิธี Oil Red O จะมีสีแดงซึ่งสามารถมองเห็นได้
ภายใต้แสงธรรมชาติ อีกทั้งคุณภาพของรอยนิ้วมือแฝงที่ปรากฏบนกระดาษประเภท กระดาษ A4 สีขาว 
กระดาษส้าเนาในตัว และกระดาษความร้อนมีคุณภาพระดับปานกลางถึงระดับดีมาก ถึงแม้จะถูกเปื้อนด้วยน้้า
โซดาและเหล้าขาว ลายนิ้วมือแฝงที่พบมีความเหมาะสมที่จะน้าไปตรวจยืนยันอัตลักษณ์ซ่ึงจะถูกตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจลายนิ้วมือแฝง นอกจากนี้พบว่าเครื่องดื่มประเภทต่างๆ ส่งผลต่อคุณภาพของรอยนิ้ว
มือแฝงที่พบ ผลการศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของวิธี Oil Red O ในการตรวจหาลายนิ้วมือแฝง
บนกระดาษประเภทต่างๆ ที่ถูกเปื้อนด้วยเครื่องดื่ม อีกท้ัง Oil Red O ยังเป็นวิธีที่ง่าย สะดวก และราคาไม่แพง 
 

ค าส าคัญ: ออยล์เรดโอ ลายนิ้วมือแฝง กระดาษ เครื่องดื่มในชีวิตประจ้าวัน 

ABSTRACT 
 Latent fingerprints are frequently used to identify a person and are the most common 
forensic science evidence found at a crime scene. This study aimed to evaluate the 
effectiveness of the Oil Red O method to detect the latent fingerprints on various types of 
paper tainted with beverages. Before rating, the latent fingerprints on the papers that were 
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stained with beverages including soda water, vodka, lemon juice, milk coffee, and black coffee 
were selected. It was found that the method of Oil Red O developed prints as red-colored 
fingerprints which were determined under natural light. The developed prints showed 
moderate or good quality on white A4 paper, carbonless copy paper, and thermal paper, even 
these samples contaminated with soda water and vodka. Moreover, the developed fingerprints 
were suitable for individual identification as evaluated by fingerprint examiners. It was also 
found that the different types of beverages affected the quality of the developed fingerprints. 
The result showed the capability of the Oil Red O method to detect latent fingerprints on 
various types of paper contaminated with beverages. In addition, it is a simple, convenient, 
and inexpensive method. 
 

KEYWORDS: Oil Red O, Latent fingerprint, Various Paper, Substance 
 

บทน า 
 สถานที่เกิดเหตุเป็นสถานที่ส้าคัญอย่างมาก
ในการเก็บวัตถุพยาน เนื่องจากวัตถุพยานในสถานที่
เกิดเหตุจะเป็นสิ่งส้าคัญที่ ใช้ส้าหรับในการบ่งชี้
ผู้กระท้าผิด จาก Locard’s Exchange Principle ได้
กล่าวไว้ว่าเมื่อมีวัตถุพยาน 2 ชนิดมาสัมผัสกัน/
กระทบกันจะต้องมีการแลกเปลี่ยนเนื้อวัตถุซึ่งกัน
และกันเสมอ ถ้าหากผู้กระท้าผิดได้ท้าการสัมผัสกับ
วัตถุต้องสงสัยโดยตรงจะท้าให้มีการแลกเปลี่ยนบาง
สิ่งกัน เช่น ลายนิ้วมือของผู้ต้องสงสัยอาจจะปรากฏ
บนพยานวัตถุหากผู้ต้องสงสัยได้มีการสัมผัสกับวัตถุ
ชิ้นนั้น ดังนั้นจากทฤษฏีของ Locard จึงเป็นแนวทาง
ที่ส้าคัญในการด้าเนินการตรวจหารอยนิ้วมือแฝงของ
ผู้ต้องสงสัย (Inman and Rudin, 2000)  
 ลายนิ้วมือ (Fingerprint) เกิดขึ้นจากผิวหนัง
ที่เป็นส่วนนูน (Ridge) คือพ้ืนที่ของสันรอยนูนของ
ผิวหนังที่อยู่สูงกว่าผิวหนังบริเวณฝ่ามือ และฝ่าเท้า 
โดยที่บนรอยนูนจะปรากฏรูของเหงื่อ (Pore) ซึ่งเป็น
รูทางเปิดออกของรูต่อมเหงื่อ และมีส่วนรอยร่อง 
(Furrow) คือ รอยลึกที่อยู่ต่้ ากว่า    สันนูน โดย
ลักษณะเหล่านี้จะถูกสร้างขึ้นภายใต้การควบคุมของ
ยีน Autosome มากกว่า 7 ต้าแหน่ง และนับว่าเป็น
การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรมที่มีผลจาก
สภาพแวดล้อมส่งผลร่วมด้วย แม้ว่าการเป็นฝาแฝด
แท้ก็ยังมีลายเส้นนูน และร่องที่ไม่ซ้้ากัน ดังนั้น
ลายนิ้วมือจึงถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล 
(Penrose & Ohara, 1973) 

 ซึ่งในเหงื่อของมนุษย์จะประกอบไปด้วย น้้า 
98 – 99% และแร่ธาตุ อ่ืนๆ อีก 1% (Sodium, 
Potassium, Calcium เป็นต้น) (Chen, Kuan, & Liu, 
2020) การเก็บลายนิ้วมือในสถานที่ เกิดเหตุต้อง
ค้านึงถึงส่วนประกอบของรอยลายนิ้วมือแฝงที่พบบน
พ้ืนผิววัสดุประเภทที่มีพรุน เช่น กระดาษ เนื่องจาก
เมื่ อระยะเวลาผ่ านไปจะมี การทิ้ งคราบของ
สารประกอบในเหงื่อประเภท กรดอะมิโน ไขมัน 
เกลือ และกรดยูริคเอาไว้ ขึ้นอยู่กับสภาพของวัตถุ
ชนิดนั้นๆ ดังนั้นในการตรวจสอบลายนิ้วมือแฝงจะมี
สารและวิธีการเฉพาะเพ่ือที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลได้
อย่างถูกต้องและแม่นย้า ยกตัวอย่าง เช่น พ้ืนผิวที่มีรู
พรุนแต่ไม่เปียกหรือมีความชื้นมักจะใช้สารละลาย 
Ninhydrin (Jaturak Boonlert, 2022) ซึ่ ง จ ะ ท้ า
ปฏิกิริยากับกรดอะมิโนที่อยู่ในคราบเหงื่อเป็นต้น แต่
ในบางกรณีกระดาษที่ถูกใช้เป็นพยานหลักฐานนั้น
อาจจะถูกปนเปื้อนด้วย ความชื้น หรือความเปียกจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งอาจจะเกิดจากอุบัติเหตุ 
เช่น น้้ าหกใส่กระดาษ มีการปนเปื้อนจากสาร
ภายนอกก่อนการเก็บวัตถุพยาน หรืออาจจะมีการน้า
พยานวัตถุไปทิ้งก่อนได้รับการเก็บหลักฐาน จึงอาจจะ
ท้าให้วัตถุพยานนั้นเกิดการปนเปื้อน จนท้าให้ข้อมูล
หรือพยานหลักฐานนั้นไม่สามารถน้ามาใช้ประโยชน์
ต่อได ้

มีการพัฒนาเทคนิคในการตรวจหารอยนิ้ว
มือแฝงบนวัสดุมีรูพรุนที่เปียกหรือมีความชื้นโดยการ
ใช้ Oil Red O (ORO) เนื่องจากองค์ประกอบของ
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กรดอะมิโนในลายนิ้วมือแฝงนั้นมีคุณสมบัติการ
ละลายในน้้า แต่ไขมันในรอยนิ้วมือแฝงจะไม่ถูกชะ
ล้างตามไปด้วย ดังนั้นเทคนิคนี้จึงมีไว้ส้าหรับเพ่ือ
ตรวจหาคราบไขมันปนอยู่ในลายนิ้วมือแฝงบนพ้ืนผิว
ที่มีรูพรุนที่พบความชื้น หรือความเปียก 
 จากที่กล่าวมา Oil Red O เป็นวิธีการย้อมสี
ที่ ล ะล าย ใน ไขมั นประ เภท  Lysosome เ ป็ น
สารประกอบที่สามารถย้อมสีกรดไขมัน ซึ่งประกอบ
ไปด้วยส่วนที่ละลายในไขมันและส่วนที่ติดสี โดยท้า
ปฏิกิริยากับลายนิ้วมือแฝงด้วยการย้อมสีของลิปิด 
(Lipid) ไตรกลีเซอร์ไลด์ (Triglycerides) และไลโป
โปรตีนบางชนิด วิธีนี้มีความสะดวกในการตรวจหา
รอยลายนิ้วมือแฝง เนื่องจากมีขั้นตอนที่น้อยและไม่
ซับซ้อน อีกท้ังรอยลายนิ้วมือแฝงที่พบจะปรากฏสี
แดงบนพ้ืนหลังสีชมพูที่ชัดเจน ซึ่งสามารถมองเห็นได้
ในแสงปกติ อีกทั้งยังมีความคงทนต่อการเก็บรักษา
สภาพรอยนิ้วมือบนวัตถุ นอกจากนี้วิธี Oil Red O 
ยังสามารถใช้กับวัตถุที่มี พ้ืนผิวแบบรูพรุนซึ่ งอยู่
สภาวะปกติ เปียก หรือมีความชื้นได้  (Bumbrah, 
Sodhi, & Kaur, 2019) 
 ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาทดลอง
วิธี Oil Red O ในการตรวจหารอยนิ้วมือแฝงที่เปื้อน
บนกระดาษเปียกซึ่งวัตถุพยานอาจจะเป็นชิ้นส่วน
ส้าคัญในการพิจารณาคดี อีกทั้ง Oil Red O เป็นวิธีที่
ท้าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งเป็นวิธีการที่ยั งไม่
แพร่หลาย และยังสามารถน้าไปพัฒนาต่อยอด
ส้าหรับงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการตรวจหา
รอยลายนิ้วมือแฝงที่ปนเปื้อนบนกระดาษประเภท
ต่างๆ ด้วยวิธี Oil Red O  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการตรวจรอยนิ้ว
มือแฝงบนกระดาษที่เปื้อนด้วย น้้าโซดา น้้ามะนาว 
เหล้าขาว กาแฟนม และกาแฟด้า ด้วยวิธี Oil Red O 
 

สมมติฐาน 
 วิธี Oil Red O สามารถใช้ในการตรวจสอบ
ค้นหารอยลายนิ้วมือแฝงที่เปื้อนบนกระดาษเปียก 

และสามารถชี้จุดต้าหนิพิเศษในลายนิ้วมือแฝงที่
ปรากฏได้บนกระดาษเปียกที่เปื้อนได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. อาสาสมัคร 
 อาสาสมัครเพศชาย อายุ 24 ปี น้้าหนัก
ประมาณ 96 กก. บริเวณผิวหนังมีเหงื่อออกง่าย และ
สามารถประทับรอยนิ้วมือที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
 2. ประเภทของกระดาษใช้ในการทดลอง 
 ตัวอย่างกระดาษ 9 ประเภทที่ใช้ในการ
ทดลองประกอบไปด้วย กระดาษ A4 สีขาว สีส้ม และ
สีฟ้า กระดาษลัง กระดาษหน้าปกสีเขียว กระดาษ
ความร้อน กระดาษส้าเนาในตัว กระดาษ Reuse และ
กระดาษซองเอกสาร 
 3. ขั้นตอนการเตรียมสารละลาย  
 สารละลาย Oil Red O  
 ท้าการละลายสาร Sodium hydroxide 9.2 
กรัม ลงในน้้า 23 มล., จากนั้นน้าผง Oil Red O 
0.145 กรัม ผสมลงใน Methanol 77 มล. เมื่อเตรียม
สารเสร็จแล้วจึงน้าไปผสมกับ Sodium hydroxide 
ข้างต้น เก็บสารละลายลงขวดสีชา 
 สารละลาย Washing buffer  
 ท้าการละลาย Sodium carbonate 2.65 
กรัม ลงในน้้า 20 มล. จากนั้นเติม Concentrate 
nitric acid จ้ านวน 18.3 มล . เมื่ อสารผสมกั น
เรียบร้อยจึงเติม DI water ลงไปเพ่ิมอีก 250 มล.
จากนั้นท้าการเก็บสารละลายในขวดสีชา 
 4. การเก็บตัวอย่างรอยนิ้วมือแฝง 
 โดยวิธีการเก็บรอยนิ้วมือแฝงแบ่งออกเป็น 2 
วิธี คือ 
 วิธีที่ 1 ตัวควบคุม: ก้าหนดให้อาสาสมัครไม่
ล้างมือก่อนเข้าร่วมการทดลองเป็นระยะเวลา 1 ชม. 
น้านิ้วหัวแม่มือท้าการถูบริเวณ T-Zone และท้าการ
ประทับรอยนิ้วมือลงบนกระดาษประเภทต่างๆ ที่
เตรียมไว้ ขนาด 3 x 4 ซม. ด้วยแรงกดประมาณ 500-
650 กรัม เป็นระยะเวลา 10-15 วินาที จากนั้นท้า
การย้อมสีกระดาษด้วย Oil Red O ที่เตรียมไว้ โดย
การน้าลงไปแช่เป็นระยะเวลา 5 นาที จากนั้นน้า
กระดาษท่ีแช่ไปล้างด้วย Washing buffer ที่เตรียม
ไว้ (ท้าซ้้ายอย่างละ 3 รอบ) จึงท้าการถ่ายรูปและ
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น้าไปวิเคราะห์ผลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจรอย
ลายนิ้วมือแฝง 
 วิธีที่  2 ตัวอย่ าง : ท้าเหมือนกับวิธีที่  1
จากนั้นจึงน้ากระดาษท่ีมีรอยนิ้วมือแฝงอยู่จุ่มลงใน
เครื่องดื่มที่ใช้ในการทดสอบ (น้้าโซดา, เหล้าขาว, น้้า
มะนาว, กาแฟนม และกาแฟด้า) ท้าการย้อมสี
กระดาษด้วย Oil Red O ที่เตรียมไว้ โดยการน้าลงไป
แช่เป็นระยะเวลา 5 นาท ีน้ากระดาษที่แช่ไปล้างด้วย 
Washing Buffer ที่เตรียมไว้ (ท้าซ้้ายอย่างละ 3 รอบ) 
จึ งท้ าการถ่ ายรู ปและน้ าไปวิ เคราะห์ ผลโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจรอยลายนิ้วมือแฝง 
 5. อุปกรณ์เก็บภาพ 
 การศึกษาครั้ งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ มือถือยี่ห้อ 
iPhone รุ่น 12 Pro max มีระบบกล้องดิจิตอลระดับ
โปร มีความละเอียดสูงสุดที่ 12 MP: กล้องอัลตร้า
ไวด,์ ไวด ์และเทเลโฟโต้ 

 6. การประเมินคุณภาพของลายนิ้วมือแฝง 
 การวิเคราะห์ลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏบน
แผ่นกระดาษประเภทต่างๆ หลังจากการทดลองหา
ลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธี Oil Red O จากนั้นจึงส่งให้
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจลายนิ้วมือ
แฝงจาก ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 7 จ้านวน 1 คน ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการตรวจลายนิ้วมือมากกกว่า 9 ปี 
ท้าการวิเคราะห์แบบเชิงคุณภาพโดยอาศัยเกณฑ์การ
แปลค่าคะแนนเฉลี่ยจากจุดต้าหนิ (Minutiae point) 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (0-4) ซ่ึงสามารถแจกแจงได้
ดังตารางที่ 1 ซึ่งประยุกต์จากงานวิจัยของ พชรพร 
ศรีสุวรรณ (2565) 
 
 

 
ตารางท่ี 1 คะแนนค่าเฉลี่ยความชัดเจนของลายนิ้วมือ 

ที่มา พชรพร ศรีสุวรรณ. (2565). 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาประสิทธิภาพการตรวจหารอย
ลายนิ้วมือแฝงบนพ้ืนผิววัสดุที่มีรูพรุนประเภท
กระดาษชนิดต่างๆ เมื่อถูกเปื้อนด้วยเครื่องดื่มต่าง
ชนิด ด้วยวิธีการใช้สาร Oil Red O โดยประเภท
ของกระดาษประกอบไปด้วย กระดาษ A4 สีขาว, 
สีส้ม และ สีฟ้า กระดาษซองเอกสาร กระดาษ
ความร้อน กระดาษหน้าปกสีเขียว กระดาษส้าเนา

ในตัวกระดาษ Reuse และกระดาษลั ง  และ
เครื่องดื่มที่ใช้ทดสอบหยิบยกมาจากเครื่องดื่มที่
สามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ้าวันซึ่งประกอบไป
ด้วย น้้าโซดา น้้ามะนาว กาแฟด้า กาแฟนม และ 
เหล้าขาว (แอลกอฮอล์ 40 ดีกรี) ผลการวิเคราะห์
ลายนิ้วมือแฝงด้วย Oil Red O สามารถแสดงได้ดัง
ตารางที่ 2 และรูปที่ 1 
 

 

 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย รายละเอียด 
0 ไม่ปรากฏลายเส้น 
1 พบลายเส้นเลอะเลือน ปรากฏลายเส้นเพียงเล็กน้อย 
2 ปรากฏลายเส้นเพียงเล็กน้อย แต่ไม่ชัดเจน (จุดต้าหนิพิเศษน้อยกว่า 10 จุด) 
3 รอยลายนิ้วมือมีคุณภาพระดับปานกลาง (จุดต้าหนิพิเศษ 10-12 จุด) 
4 รอยลายนิ้วมือคุณภาพดีมาก ลายเส้นสมบูรณ์ (พบจุดต้าหนิพิเศษมากว่า 12 จุดขึ้นไป) 
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ตารางท่ี 2 ตารางค่าคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือแฝงที่เปื้อนด้วยเครื่องดื่มกับกระดาษประเภทต่าง ๆ  

 
 

 
 

รูปที่ 1 ภาพรอยนิ้วมือแฝงบนกระดาษตัวอย่างควบคุมชนิดต่างๆ (a) กระดาษ A4 สีขาว, (b)  
กระดาษส้าเนาในตัว และ (c) กระดาษความร้อน 

 

 จากตารางค่าคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือ
แฝงที่บนกระดาษตัวอย่างควบคุมชนิดต่างๆ พบว่า 
กระดาษสีขาว (รูปที่ 1(a)) กระดาษส้าเนาในตัว 
(รูปที่ 1(b)) และกระดาษความร้อน (รูปที่ 1(c)) มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยที่สูงกล่าวคือ รอยลายนิ้วมือที่
ปรากฏบนพ้ืนผิวกระดาษที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มี
คุณภาพของรอยลายนิ้วมือระดับปานกลางถึง
ระดับดีมาก (พบจุดต้าหนิพิเศษ (Minutiae point) 
มากกว่า 10 จุดขึ้นไป) ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะ
น้าไปตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลได้อย่างดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rawji และ Beaudoin 
(2006) ที่ท้าการศึกษาประสิทธิภาพของ Oil Red 
O บนกระดาษเปียกสามพื้นผิวได้แก่ กระดาษสีขาว 

กระดาษคราฟท์ และ กระดาษความร้อนซึ่งพบว่า
การใช้เทคนิค Oil Red O บนกระดาษขาว และ 
กระดาษความร้อน  ที่ เปี ยกได้ดี กว่ า เทคนิค 
Physical Developer (PD) 
 จากการศึ กษากระดาษที่ เ ปื้ อนด้ วย
เครื่องดื่มที่สามารถพบได้ในชีวิตประจ้าวันพบว่า 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของรอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษ
ที่ เ ปื้ อนด้ วยน้้ า โ ซดา  กระดาษส้ า เนา ในตั ว 
(4.00±0.00) (รูปที่ 2 (a)) และกระดาษ A4 สีขาว 
(4.00±0.00) (รูปที่ 2 (b)) สามารถตรวจพิสูจน์อัต
ลักษณ์บุคคลได้ดี ซึ่งในขณะที่กระดาษ Reuse 
(3.67±0.58) (รูปที่  2 (c)) ให้คะแนนเฉลี่ยรอย
ลายนิ้วมือที่รองลงมา ลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบน
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พ้ืนผิวของประเภทกระดาษข้างต้นมีคุณภาพของ
ลายนิ้วมือแฝงที่ดี พบจุดต้าหนิพิเศษมากกว่า 12 
จุดขึ้นไป มีการเลอะเลือนจากการเปื้อนของ
เครื่องดื่มน้อยมาก โดยที่ลายเส้นส่วนใหญ่มีสภาพ
ที่สมบูรณ์ (3.67 – 4.00 คะแนน) เนื่องจากน้้า
โซดามีคุณสมบัติคล้ายกับน้้าเปล่า แต่มีการเพ่ิม
แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ลงไป ในขณะที่กระดาษสี
ส้ม (2.67±1.15) และกระดาษสีฟ้า (2.67±1.15) 
ปรากฏลายเส้นเพียงเล็กน้อย และจุดต้าหนิพิเศษ
มองเห็นที่ไม่ชัดเจน เนื่องจากวิธี Oil Red O ท้า

การย้อมรอยลายนิ้วมือแฝงเป็นสีชมพู - แดง เมื่อ
ทดสอบบนกระดาษ A4 สีส้มที่มีพ้ืนหลังสีเข้ม ท้า
ให้รอยนิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นยากต่อการตรวจสอบ 
นอกจากนี้กระดาษซองเอกสาร กระดาษหน้าปกสี
เขียวและกระดาษความร้อน มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่
น้อย กล่าวคือพบรอยลายนิ้วมือเพียงเล็กน้อย เส้น
นิ้วมือบางเส้นมีการเลอะเลือนยากต่อการมองเห็น 
หรือไม่ปรากฏลายเส้น ซึ่งสามารถแสดงได้ดัง
แผนภูม ิ ที่ 1 และรูปที่ 2 
 

 
แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิค่าคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือแฝงที่เปื้อนด้วยน้้าโซดากับกระดาษประเภทต่างๆ 

 

 
 

รูปที ่2 ภาพรอยนิ้วมือแฝงบนกระดาษท่ีเปื้อนด้วยน้้าโซดา (a) กระดาษส้าเนาในตัว,  
(b) กระดาษ A4 สีขาว และ (c) กระดาษ Reuse 

 

 ผลการตรวจหารอยลายนิ้วมือบนกระดาษ
ที่เปื้อนด้วยเหล้าขาวพบว่า รอยลายนิ้วมือแฝงบน
กระดาษ A4  สีขาว  (3.33±0.58) ( รูปที่  3 (a)) 
กระดาษความร้อน (3.67±0.58) (รูปที่ 3 (b)) และ
กระดาษส้าเนาในตัว (4.00±0.00) (รูปที่ 3 (c)) มี

ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพลายนิ้วมือที่สูง หมายถึง
รอยลายนิ้วมือแฝงที่พบหลังการเปื้อนมีคุณภาพที่ดี 
พบจุดต้ าหนิ พิ เศษมากกว่า  12 ต้าแหน่ ง  ซึ่ ง
เหมาะสมส้าหรับการน้าไปใช้ตรวจสอบพิสูจน์     
อัตลักษณ์บุคคล อีกทั้งพบการเลอะเลือนจากการ
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แช่ด้วยเหล้าขาวเพียงเล็กน้อย ท้าให้ยังเพียงพอต่อ
การน้าไปตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Eun-Jung Park และ Sungwook 
Hong (2019) ที่ท้าการศึกษารอยนิ้วมือแฝงที่มีการ
เปื้อนของแอลกอฮอล์ต่างชนิดกันบนพ้ืนผิววัสดุที่มี
รูพรุน กลับกันเมื่อตรวจสอบกระดาษที่มีการเปื้อน
ของสารละลาย Ethanol น้อยกว่า 75% ด้วยวิธี 
Oil Red O พบว่าวิธีนี้ให้ความละเอียดของภาพได้

ดี เนื่ องจาก ไขมันที่ อยู่ ในองค์ประกอบของ
ลายนิ้วมือไม่ถูกชะล้างออกไป ในขณะที่กระดาษสี
ฟ้า กระดาษหน้าปกสีเขียว กระดาษซองเอกสาร 
และกระดาษ Reuse ปรากฏลายเส้นเพียงเล็กน้อย
และไม่ชัดเจนตามล้าดับ ซึ่งสามารถแสดงได้ดัง
แผนภูมิที่ 2 และรูปที ่3  
 
 

 
แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิค่าคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือแฝงที่เปื้อนด้วยเหล้าขาวกับกระดาษประเภทต่างๆ 

 

 
รูปที่ 3 ภาพรอยนิ้วมือแฝงบนกระดาษท่ีเปื้อนด้วยเหล้าขาว (a) กระดาษ A4 สีขาว, (b) กระดาษความร้อน 
และ (c) กระดาษส้าเนาในตัว 
 

 คะแนนเฉลี่ยของรอยลายนิ้วมือแฝงบน
กระดาษที่เปื้อนด้วยน้้ามะนาว คุณภาพของรอย
ลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษ Reuse ดังรูปที่ 4 (a) ที่
เปื้อนด้วยน้้ามะนาวมีคุณภาพระดับปานกลาง 
(3.00±1.00) กล่าวคือพบจุดต้าหนิพิเศษประมาณ 
10 – 12 จุดบนลายนิ้ วมือซึ่ ง เ พียงพอต่ อการ

น้าไปใช้ตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์ ในขณะที่กระดาษ
ประเภทอ่ืนๆ เช่นกระดาษส้าเนาในตัว (รูปที่ 4 
(b))  และ กระดาษความร้อน (รูปที่  4(c)) นั้น
ปรากฏลายเส้นบนกระดาษเพียงเล็กน้อยไม่ชัดเจน 
ซึ่งในกระดาษซองเอกสาร กระดาษหน้าปกสีเขียว 
และกระดาษสีส้มพบรอยนิ้วมือที่เลอะเลือนที่ยาก
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ต่อการมอง เห็นมากกว่ ากระดาษชนิ ด อ่ืนๆ 
เนื่องจากในน้้ามะนาวมีกรดซิตริกเป็นองค์ประกอบ 
ซึ่งมีค่าความเป็นกรดจึงท้าให้กระดาษมีความ
เสียหาย ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือที่เปื้อน

ด้วยน้้ามะนาวสามารถแสดงได้ดังแผนภูมิแท่งที่ 3 
และ รูปที ่4 

 

 
แผนภูมิที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปนเปื้อนด้วยน้้ามะนาวกับกระดาษประเภทต่างๆ 

 

 
รูปที่ 4 ภาพรอยนิ้วมือแฝงบนกระดาษท่ีปนเปื้อนด้วยน้้ามะนาว (a) กระดาษ Reuse,  

(b) กระดาษส้าเนาในตัวและ (c) กระดาษความร้อน 
 

 นอกจากนี้ผลการศึกษาบนกระดาษที่ถูก
ปนเปื้อนด้วยกาแฟนมและกาแฟด้า พบว่ากระดาษที่
ถูกปนเปื้อนด้วยกาแฟนมมีค่าคะแนนเฉลี่ยรอย
ลายนิ้วมือแฝงที่ต่้ าในทุกประเภทของกระดาษ 
ตัวอย่างเช่น กระดาษ A4 สีขาว (1.33±0.58) (รูปที่ 
5 (a)) เนื่องจากในกาแฟใส่นมมีสารอิมัลซิไฟเออร์ 
(Emulsifier) เป็นสารประกอบในนม ซึ่งในโมเลกุล
ข อ ง อิ มั ล ซิ ไ ฟ เ อ อ ร์ จ ะ หั น ส่ ว น ที่ ช อ บ น้้ า  
(Hydrophilic) เข้าหาน้้า และหันส่วนที่ไม่ชอบน้้า 
(Hydrophobic) เข้าหาไขมัน (Braun, Hanewald, 
& Vilgis, 2019) ซึ่งเมื่อกระดาษที่มีรอยประทับ

ลายนิ้วมือถูกจุ่มลงในกาแฟนม ไขมันที่อยู่บน
กระดาษจะถูกชะล้างออกไปด้วยสารอิมัลซิไฟเออร์ที่
อยู่ในนม จึงท้าให้เมื่อใช้เทคนิค Oil Red O ซึ่งเป็น
เทคนิคในการย้อมสีไขมันที่อยู่ในรอยลายนิ้วมือแฝง
จึงส่งผลให้วิธีนี้จึงไม่เหมาะสมกับการตรวจหารอย
นิ้วมือแฝงบนพื้นผิวกระดาษเมื่อถูกเปื้อนด้วยกาแฟ
ใส่นม ซึ่งในขณะที่ค่าคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือแฝง
บนกระดาษเมื่อถูกจุ่มด้วยกาแฟด้ามีคะแนนที่สูงกว่า 
เช่น กระดาษ Reuse (3.33±0.58) (รูปที่  5 (b)) 
เนื่องจากในกาแฟด้าไม่มีองค์ประกอบของนมจึงมีค่า
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คะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่าข้อมูลสามารถแสดงได้ดัง
แผนภูมิแท่งที ่4 และ รูปที ่5  

 
 

 
แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิค่าคะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปนเปื้อนด้วยกาแฟนมและ 

กาแฟด้ากับกระดาษประเภทต่างๆ 
 

 
รูปที่ 5 รูปรอยนิ้วมือแฝงบนกระดาษท่ีเปื้อนด้วยกาแฟนมและกาแฟด้าตามล้าดับ  

(a) กระดาษ A4 สีขาว และ (b) กระดาษ Reuse 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพวิธีตรวจหา
รอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธี Oil Red O บนพ้ืนผิว
สัมผัสประเภทกระดาษเมื่อเปื้อนด้วยเครื่องดื่มที่
สามารถเจอได้ในชีวิตประจ้าวัน พบว่าวิธี Oil Red 
O สามารถใช้ได้ดีกับกระดาษประเภท กระดาษ A4 
สีขาว กระดาษส้าเนาในตัว กระดาษ Reuse และ 
กระดาษความร้อน ซึ่งลายนิ้วมือแฝงที่พบบน
กระดาษมีจุดต้าหนิพิเศษมากเพียงพอที่จะน้าไป
ตรวจพิสูจน์ยืนยันอัตลักษณ์บุคคลในทางนิติ
วิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยน้าเสนอวิธีนี้เนื่องจากในสถานที่
เกิดเหตุจริงสามารถเกิดอุบัติเหตุจากการปนเปื้อน

ด้วยความชื้น หรือความเปียกจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก วิธีนี้ยังสามารถใช้ได้ดีกับวัสดุที่มีพ้ืนผิว
ประเภทมีรูพรุนที่ถูกเปื้อน/เปียกด้วยน้้าโซดา หรือ 
แอลกอฮอล์  40 ดีกรี  ( เหล้าขาว ) เนื่องจากมี
คะแนนเฉลี่ยรอยลายนิ้วมือแฝงที่ดีบนกระดาษ
หลายประเภท นอกจากนี้  Oil Red O มีความ
สะดวกในการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝง เนื่องจาก
มีข้ันตอนที่น้อยและไม่ซับซ้อน 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรท้าการศึกษาบนตัวอย่างในสถานที่
เกิดเหตุของจริงเมื่อถูกเปื้อนด้วยเครื่องดื่มต่างๆ 
โดยไม่มีการควบคุมปัจจัยภายนอก เช่น แรง
ประทับ ปริมาณของเหงื่อ เป็นต้น 

 2. ควรท้าการศึกษาผลของระยะเวลาเมื่อ
กระดาษถูกเปื้อนด้วยเครื่องดื่มในระยะเวลาที่
แตกต่างกัน 
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การตรวจสอบความคงอยู่ของคราบเลือดหลังจากผ่านความร้อนโดยวิธีทดสอบด้วย 
ลูมินอล 

Examination of persistence of bloodstains on various types of surfaces 
after thermal exposure by the method of luminol test 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการคงอยู่ของคราบเลือดบนพ้ืนผิวต่างๆหลังจากผ่านความร้อนโดย
วิธีทดสอบด้วยลูมินอล พ้ืนผิวที่ใช้ในการทดลองนี้ คือแผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลส กระเบื้องปูพ้ืน และแผ่นสังกะสี  
การทดลองเริ ่มจากทำการหยดเลือดปริมาตร 25 µl ลงบนวัสดุที ่มีขนาด 5×5 cm และปล่อยให้แห้งที่
อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 20 นาที ศึกษาผลของการให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 100°C, 150°C, 200°C, 250°C, 
300°C, 350°C, 400°C และ 500°C เป็นระยะเวลา 5, 15, 30 และ 60 นาที ผลการศึกษาพบว่า พ้ืนผิวสังกะสี
เป็นพื้นผิวที่ตรวจพบคราบเลือดได้น้อยที่สุด จากการศึกษาคราบเลือดบนแผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลส และแผ่น
สังกะสีที่ถูกให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 100°C ถึง 350°C เป็นระยะเวลานานถึง 60 นาที ยังสามารถใช้ลูมินอลใน
การตรวจสอบได้ ในขณะทีเ่มื่อให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 400°C และ 500°C ไม่สามารถตรวจสอบด้วยลูมินอลได้ 
อย่างไรก็ตามคราบเลือดที่ถูกทดสอบบนพ้ืนผิวกระเบื้องปูพ้ืนสามารถตรวจสอบได้แม้ใช้อุณหภูมิในการให้ความ
ร้อน 100°C จนถึง 500°C เป็นระยะเวลา 60 นาที การศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการใช้ลูมินอล
ในการตรวจสอบคราบเลือดบนพื้นผิวต่างๆภายหลังจากผ่านความร้อนในตัวอย่างจริงด้านนิติวิทยาศาสตร์ได้ 
 

คำสำคัญ: คราบเลือด การให้ความร้อน ลูมินอล  
ABSTRACT 
 This research investigated the persistence of bloodstains on diverse surfaces post-
thermal exposure using the luminol test, aiming to enhance forensic crime-solving capabilities. 
Blood, initially deposited in 25 microliters on glass plates, stainless steel, floor tiles, and 
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galvanized sheets, underwent drying for 20 minutes at room temperature. Varied temperature 
(100°C to 500°C) and exposure times (5, 15, 30, 60 mins) were applied. Results revealed that 
galvanized sheets exhibited lower luminol detectability compared to glass plates, stainless 
steel, and floor tiles. Bloodstains on glass plates, stainless steel, and galvanized sheets were 
identifiable with luminol after exposure to temperatures up to 350°C for 60 minutes, but not 
at 400°C and 500°C. In contrast, floor tiles maintain detectability across the entire temperature 
range. This study underscored luminol's efficacy in detecting bloodstains on diverse surfaces 
post-thermal exposure in authentic forensic scenarios, offering valuable insights for 
investigators facing varying conditions in criminal cases. 
 

KEYWORDS: Bloodstain, Thermal exposure, Luminol 
 

บทนำ 
 ในปัจจุบันมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นในหลาย
กรณี แต่ทุกครั ้งในการกระทำผิด ผู ้ก่อเหตุมักทิ้ง
ร่องรอยไว้เสมอไม่ว่าจะเป็นคราบเลือด รอยนิ้วมือแฝง 
เส้นผม หรือแม้แต่ส่วนอ่ืนๆในร่างกาย คราบเลือดเป็น
หลักฐานที่มักพบในสถานที่เกิดเหตุ และสามารถนำไป
ตรวจหา DNA เพื่อยืนยันตัวบุคคลได้ (James et al., 
2005) ในการตรวจหารอยคราบเลือดในเบื ้องต้นมี
หลากหลายวิธีไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการใช้ลูมินอล ซึ่ง
เป็นสารเคมีที่แสดงปฏิกิริยาเรืองแสงเมื่อทำปฏิกิริยา
กับเลือด (Barni et al., 2007)  Hemastix หรือ TMB 
test เป็นการทดสอบเบื้องต้นว่า คราบที่พบในสถานที่
เกิดเหตุนั้นเป็นเลือดหรือไม่ โดยใช้แผ่นพลาสติกที่
เคลือบน้ำยาทดสอบจะไปทำปฏิกิริยากับฮีโมโกลบิน
แล้วเปลี่ยนเป็นสีเขียวจนถึงสีน้ำเงิน (Matheson & 
Veall, 2014) วิธี Kastle-Meyer test เป็นการทดสอบ
ว่าคราบที่พบในสถานที่เกิดเหตุนั้นเป็นคราบเลือด
หรือไม ่โดยมีหลักการคือป้ายคราบที่จะทดสอบลงบน 
Cotton swab จ า ก น ั ้ น ห ย ด ส า ร ล ะ ล า ย 
Phenolphthalein ที่มีสีใสไปทำปฏิกิริยาออกซิเดชัน 
ถ้าเป็นคราบเลือดสารละลายจะเปลี่ยนสีเป็นสีชมพู 
(Glaister, 1926)  

 อย่างไรก็ตามในคดีเพลิงไหม้ หรือการที่
คนร้ายพยายามจะทำลายหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุ
โดยการเผา ทำลายหลักฐาน การที่คราบเลือดได้รับ
ความร้อนนั ้นมีผลต่อการตรวจหาคราบเลือดใน
สถานที่เกิดเหตุ ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 Tontarski et al.(2009) ได ้ทำการจำลอง
สถานการณ์ไฟไหม้ในที่พักอาศัย ในห้องปฏิบัติการ 
Fire Research Laboratory (FRL) ในร ัฐแมร ิแลนด์  
โดยทำการหยดคราบเลือดตามสถานที่ต่าง ๆ  และเริ่ม
จากการจุดไฟเผาโซฟาเป็นระยะเวลานาน 300 วินาที 
จากนั้นจึงปล่อยทิ้งไว้ให้ลุกไหมเ้ป็นระยะเวลานาน 45 
นาที จึงเริ ่มดับไฟ มีการบันทึกอุณหภูมิสูงสุดและ
ต่ำสุดด้วย Thermal couplers การศึกษานี้พบการ
เปลี่ยนแปลงหลังจากถูกเผาไหม้ และพบรอยคราบ
เลือดที ่ย ังคงมองเห็นได้ในสถานที่เกิดเหตุจำลอง 
ท ด ส อบ ค ร าบ เ ล ื อ ด โ ดย ใ ช ้ ส า ร เ ร ื อ ง แส ง 
(Fluorescence), บลูสตาร์, ลูมินอล และ Hemastix 
ภายหลังการกำจัดเขม่าที่เกิดขึ้นโดยใช้น้ำหรือ   แอ
ลกอฮอลล์ และนำคราบเลือดที่พบในสถานที่เกิดเหตุ
มาตรวจ DNA ต่อ พบว่าถ้าอุณหภูมิของสถานที่เกิด
เหตุ เกิน 800°C จะไม่สามารถตรวจวัด DNA ได้จาก
คราบเล ือดเนื่องจากโปรตีนเส ียสภาพหมดแล้ ว
(Tontarski et al., 2009) 
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 Bilous et al.(2010) ได้ทำการนำเลือดสุนัข
มาเจือจางด้วยน้ำกลั่นในอัตราส่วน 1:10 ถึง 1:10,000 
จากนั้นนำเลือดไป smear ที่กระจกสไลด์ 5 µl นำไป
ให้ความร้อนเป็นเวลา 1, 3 และ 5 นาทีที ่อุณหภูมิ 
400-600°C แล้วทดสอบด้วยลูมินอล บลูสตาร์ และ 
Hemascein พ บ ว ่ า ล ู ม ิ น อ ล จ ะ ใ ห ้ แ ส ง 
Chemiluminescence-based ท ี ่ เ ส ถ ี ย ร แ ล ะมี
ประสิทธิภาพเมื ่อเทียบกับน้ำยาทดสอบชนิดอ่ืน  
(Bilous et al., 2010) 

Klein et al.(2018) ได้ทำการนำวัสดุอุปกรณ์ที่
มักใช้ในการก่ออาชญากรรมเช่น ค้อน, ไขควง, มีดพก 
เป็นต้น จากนั้นใช้แปรงทาเลือดลงบนวัตถุ นำไปให้
ความร้อนในเครื ่องจำลองการเผาไหม้ที ่สามารถ
กำหนดอุณหภูมิได้ ที่อุณหภูมิ 300°C, 700°C และ 
1,000°C จากนั ้นนำวัตถุที่ได้ไปทดสอบคราบเลือด
ด้วยลูมินอล ผลจากการทดลองพบว่าที ่อุณหภูมิ 
300°C ยังพบคราบเลือดที่สามารถตรวจสอบได้ ส่วนที่
อุณหภูมิ 700°C ส่งผลให้เลือดมีการเปลี่ยนสีเข้มขึ้น 
นอกจากนี้นำคราบเลือดที่ถูกเผาที่อุณหภูมิ 1,000°C 
พบว่ายังสามารถนำไปตรวจพบ DNA ได้ แต่มักพบ
ปริมาณเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (Klein et al., 2018) 

Klein et al. (2019) ได ้ทำการเอา liquid latex 
หรือน้ำยางข้นมาใช้ในการหารอยคราบเลือดที่ถูกเผา
ไหม้ โดยนำเอาว ัสด ุอ ุปกรณ์ท ี ่ม ักใช ้ในการก่อ
อาชญากรรม มาทำการให้ความร้อนที ่อ ุณหภูมิ 
300°C, 700°C และ 1,000°C ทำการทดสอบด้วย ลูมิ
นอลและทาด้วย liquid latex ตามด้วยลูมินอล จาก
การทดลองสามารถสร ุปได ้ ว ่ า  liquid latex มี
ความสามารถในการเพิ่มอัตราการเรืองแสงของ   ลูมิ
นอลได้ (Klein et al., 2019)  

ปัจจุบันวิจัยทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่ศึกษา
เกี่ยวกับรอยคราบเลือดที่ถูกให้ความร้อนยังไม่เป็นที่
แพร ่หลาย (Chi, 2012) เน ื ่องจากการเตร ียมการ
ทดลองเป็นไปได้ยาก ต้องใช้ทรัพยากรในการจำลอง

การเผาไหม้จำนวนมาก และหากทำการทดลองใน
สถานที่จริงต้องขออนุญาตที่จะใช้สถานที่เพื่อบันทึก
ข้อมูลต่างๆในงานวิจัย ทั้งนี้ต้องพึงระวังในเรื่องของ
จร ิยธรรมในการว ิจ ัยสำหร ับการบ ันท ึกข ้อมูล 
เนื่องจากเป็นเหตุคดีเพลิงไหม้หรือคดีฆาตกรรมที่มี
การวางเพลิงเพ่ือทำลายหลักฐานนั้นเป็นเรื่องที่มีความ
ละเอียดอ่อน (Chi, 2013) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดท้ำ
การทดลองคราบเลือดที่ถูกให้ความร้อนลงบนพื้นผิว
ต่างๆเช่นแผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลส กระเบื้องปูพื้นและ
แผ่นสังกะสี เพื่อความง่ายต่อการจำลองสถานการณ์ 
การลดงบประมาณในการทดลอง และเพื ่อความ
สะดวกในการวัดและการเก็บข้อมูล 
 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้
ทำการศึกษาการหาการตรวจสอบความคงอยู ่ของ
คราบเลือดหลังจากผ่านความร้อนบนพื้นผิวต่างๆโดย
ใช้วิธีทดสอบด้วยลูมินอลเพื่อการหาร่องรอยคราบ
เลือดเบื ้องต้น แล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าคราบ
เลือดที่พื้นผิวต่างๆซึ่งเป็นพื้นผิวที่มักพบในสถานที่
เกิดเหตุสามารถทำปฏิกิริยากับลูมินอลแตกต่างกัน
อย่างไร อุณหภูมิและเวลามีผลกับการคงอยู่ของคราบ
เลือดหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ความคงอยู่ของคราบเลือดหลังจากผ่านความร้อนบน
พื้นผิวแผ่นแก้ว, แผ่นสแตนเลส, กระเบื้องปูพื้น และ
แผ่นสังกะสีโดยวิธีลูมินอล 
 2. เพื ่อศึกษาความคงอยู ่ของคราบเลือด
หลังจากผ่านความร้อนที ่อุณหภูมิ 100°C, 150°C, 
200°C, 250°C, 300°C, 350°C, 400°C และ 500°C ที่
ระยะเวลา 5, 15, 30 และ 60 นาทีตามลำดับโดยวิธีลู
มินอล 
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สมมติฐาน  
  พ้ืนผิว อุณหภูมแิละเวลาที่ใช้ในการให้ความ
ร้อนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตรวจหาคราบเลือดที่
แตกต่างกัน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบคราบ
เลือดที่ถูกให้ความร้อน และนำไปประยุกต์ใช้ในคดี
เกี่ยวกับเพลิงไหม้สำหรับตำรวจพิสูจน์หลักฐานและ
นักนิติวิทยาศาสตร์  
 2. องค์ความรู้ที ่ได้สามารถนำไปอ้างอิงต่อ
ยอดวิจัยครั้งต่อไป เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที ่สนใจ
เกี่ยวกับการทดสอบรอยคราบเลือดหลังถูกให้ความ
ร้อน 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การเตรียมตัวอย่าง 
 1. เตรียมตัวอย่างแผ่นแก้ว, แผ่นสแตนเลส, 
กระเบื้องปูพื้น และแผ่นสังกะสี นำวัสดุดังกล่าวไปตัด
เป็นชิ้นขนาด 5×5 cm  

 2. การเตรียมสารละลายลมูินอล โดยชั่งสารลู
ม ินอล (Luminol) 0.1 g ผสมก ับ NaOH (Sodium 
hydroxide) 1 g ที ่ละลายด้วยน้ำกลั ่น 20 ml และ 
3% H2O2 (Hydrogen peroxide) 20 ml (Barni et al., 
2007)   
วิธีการทดลอง 
 1. ใช้ micropipette หยดเลือดปริมาณ 25 
µl ลงบนวัสดุต่างๆได้แก่ แผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลส 
กระเบื้องปูพื้น และแผ่นสังกะสี (ทำซ้ำ 3 ครั้ง) ทิ้งไว้
ให้แห้งที่อุณหภูมิห้องเป็นระยะเวลา 20 นาท ี 
 2. นำไปให้ความร้อนโดยวางบน Hotplate 
ดังภาพที่ 1 ให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 100°C, 150°C, 
200°C, 250°C, 300°C, 350°C, 400°C และ 500°C โดย
แต่ละอุณหภูมิให้ความร้อนเป็นระยะเวลา 5, 15, 30 
และ 60 นาทีตามลำดับ จากนั้นบรรจุใส่ซองพลาสติก
เพื่อป้องกันการปนเปื้อน พร้อมทั้งระบุอุณหภูมิและ
เวลาที่ใช้ในการให้ความร้อนลงบนซองพลา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างทีน่ำไปให้ความร้อนโดยวางลงบน Hotplate 
 

3. ตรวจคราบเลือดด้วยสารละลายลูมิ
นอล โดยนำเอาสารละลายลูมินอลที่เตรียมไว้บรรจุ
ลงในขวดสเปรย์และสเปรย์ลงบนแผ่นตัวอย่าง 
จากนั้นนำไปถ่ายรูปในลังกระดาษ เนื่องจากลูมิ

นอลจะเรืองแสงได้ดีในที่มืด และถ่ายรูปด้วยกล้อง
ถ่ายภาพโทรศัพท์มือถือ ยี่ห้อ iPhone 12 Pro โดย
ตั ้งค่าการถ่ายภาพดังนี้  f=1.6, iso=6400 และ
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Speed Shutter=1/15 นำภาพที ่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
วิธีการประเมินค่าความเข้มแสง 

การว ิ เคราะห ์ค ่าความเข ้มของแสงที่
ปรากฏภายหลังจากการหยดด้วยลูมินอล โดย
อาศัยหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็นช่วงระดับ  4 
ระดับ ดังตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ระดับการให้คะแนนความเข้มแสงภายหลังจากการทดสอบด้วยลูมินอล

ผลการวิจัย 
 จากการทดลองภายหลังการหยดเลือดบน
พ้ืนผิวที่ได้รับการคัดเลือกคือแผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลส 
กระเบื้องปูพ้ืนและแผ่นสังกะสี นำทั้งหมดไปให้ความ
ร ้อน ท ี ่ อ ุณหภ ูม ิ  100°C, 150°C, 200°C, 250°C, 
300°C, 350°C, 400°C แล ะ  500°C โ ดยแต ่ ล ะ
อุณหภูมิให้ความร้อนเป็นระยะเวลา 5, 15, 30 และ 
60 นาท ีหลังจากนั้นจึงนำไปทดสอบด้วยลูมินอลและ
ถ่ายรูปเพื่อนำไปวิเคราะห์ผลการทดลอง จากการนำ
ตัวอย่างพื้นผิวแผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลส กระเบื้องปู
พื ้น และแผ่นสังกะสีไปให้ความร้อนที ่อ ุณหภูมิ 

300°C เนื่องจากเป็นอุณหภูมิที ่เห็นความแตกต่าง
ของการให้ความร้อนที่อุณหภูมิต่างกันชัดเจนที่สุด 
เป็นระยะเวลา 5, 15, 30 และ60 นาที ได้ผลดังกราฟ
ที่ 1 จากกราฟจะเห็นว่าพื้นผิวแตกต่างกันจะมีการ
เกาะติดของคราบเลือดที่แตกต่างกัน โดยบนพื้นผิว
แผ่นสังกะสีมีการเกาะติดของคราบเลือดน้อยที ่สุด
จากการให้คะแนนและนำค่าที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยระดับ
คะแนนความเข้มของแสงภายหลังการหยดด้วย   ลูมิ
นอล ได้ผลดังตารางที ่2 โดยแสดงเป็น ค่าเฉลี่ยระดับ
คะแนนความเข้มของแสง (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานจากการทำการทดลองซ้ำ 3 ซ้ำ (SD) 

 

ระดับคะแนน ความเข้มแสงภายหลังทดสอบดว้ยลูมินอล 
ภาพตัวอย่างรอยคราบเลือดภายหลังหยด

ด้วยลูมินอล 

0 ไม่ปรากฏส ี
 

1 ความเข้มของแสงน้อย ร่องรอยไม่ชัดเจน 

 

2 
ความเข้มของแสงปานกลาง  
มีความเลอะเลือนบางจุด 

 

3 
ความเข้มของแสงมากที่สุด  

มองเห็นเป็นวงชัดเจน 
 



ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566 หน้า 25  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
กราฟที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคะแนนความเข้มของแสงของคราบเลือดหลังทดสอบด้วยลูมินอลบน

พ้ืนผิวต่างๆ ที่อุณหภูมิ 300°C 
 

ตารางท่ี 2 ระดับคะแนนความเข้มของแสงภายหลังการหยดด้วยลูมินอล 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าเมื่อเพิ่มอุณหภูมิ

ในการให้ความร้อนมากขึ้น ความเข้มแสงของคราบ
เลือดภายหลังการตรวจสอบด้วยลูมินอลจะลดลง
เนื ่องจากความร้อนทำให้คราบเลือดถูกทำลาย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klein et al. (2018) ได้
ทำการนำอ ุปกรณ ์ท ี ่ ม ั ก ใช ้ ในการก ่ อ เหตุ
อาชญากรรมมาทาด ้วยเล ือดและนำไปเผาที่
อ ุณหภ ูม ิ  300°C, 700°C และ 1,000°C จากนั้น
นำไปทดสอบด้วยลูมินอล พบว่าเมื่อเพิ่มอุณหภูมิ
ในการเผามากขึ้นตัวอย่างที่นำมาทดสอบจะถูกเผา
ไหม้และเสียสภาพลงไปจนหมด จากการศึกษาการ
คงอยู ่ของคราบเลือดหลังจากผ่านความร้อนบน
พื้นผิวต่างๆโดยใช้ลูมินอล นำตัวอย่างพื้นผิวแผ่น
แก้ว แผ่นสแตนเลส กระเบื ้องปูพื ้น และแผ่น
สังกะสีไปให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 300°C เนื่องจาก
เป็นอุณหภูมิที่เห็นความแตกต่างของการให้ความ
ร้อนที่อุณหภูมิต่างกันชัดเจนที่สุด เป็นระยะเวลา 

5, 15, 30 และ 60 นาที จากการทดลองจะพบว่าที่
ระยะเวลา 60 นาทีเป็นระยะเวลาที่สามารถเห็น
ความต่างของความเข้มของแสงที่ปรากฏได้อย่าง
ชัดเจนได้ดังภาพที่ 3 คือ ภาพที่ทำการทดลองให้
ความร้อนแก่เล ือดบนพื ้นผิวที ่ เป ็นแผ่นแก้วที่
อ ุณหภูม ิต ่างๆเป็นระยะเวลา 60 นาทีซ ึ ่งเป็น
เวลานานที่สุด จะเห็นว่าเมื่อเริ่มต้นให้ความร้อนที่
อุณหภูมิ 100°C ระดับความเข้มของแสงชัด เป็น
รูปวงชัดเจน จากนั้นเมื ่อเพิ ่มอุณหภูมิในการให้
ความร้อน ระดับความเข้มแสงมีลักษณะจางลง
จนถึงอุณหภูมิที่ 400°C  และท่ีอุณหภูมิ 500°C จะ
ไม่สามารถตรวจวัดได้ เช่นเดียวกับพื ้นผิวแผ่น
สแตนเลสและแผ่นสังกะสีก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน 
ในขณะที่พื ้นผิวที่เป็นกระเบื้องสามารถตรวจพบ
ความเข้มแสงได้แม้จะให้ความร้อนด้วยอุณหภูมิที่
สูงถึง 500°C ดังภาพที ่4 

 
 
 
 
 
 
 

วัสด ุ อุณหภูมิ (°C) 

ระดับคะแนน 

เวลาที่ใช้ในการให้ความร้อน (นาที) 
5 15 30 60 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

แผ่นสังกะสี 

100 3.00 0.00 2.33 1.15 2.67 0.58 2.33 0.58 
150 1.33 1.15 0.33 0.58 1.00 0.00 1.00 1.00 
200 2.00 1.73 0.00 0.00 0.67 1.15 0.67 0.58 
250 1.00 1.73 0.33 0.58 0.33 0.58 0.33 0.58 
300 0.33 0.58 0.33 0.58 0.33 0.58 0.33 0.58 
350 0.67 0.58 1.33 1.53 0.33 0.58 0.33 0.58 
400 0.67 0.58 0.33 0.58 0.33 0.58 0.00 0.00 
500 0.33 0.58 1.00 0.00 0.33 0.58 0.00 0.00 
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ภาพที่ 3 คราบเลือดหลังถูกให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 100°C, 150°C, 200°C, 250°C, 300°C, 350°C, 400°C และ 
500°C เป็นระยะเวลา 60 นาทบีนพืน้ผิวแผน่แก้

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 คราบเลือดหลังถูกให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 100°C, 150°C, 200°C, 250°C, 300°C, 350°C, 400°C 
และ 500°C เป็นระยะเวลา 60 นาทีบนพื้นผิวกระเบื้องปูพ้ืน 

จากการทดลองนำเลือดไปให้ความร้อนที่
อ ุณหภูม ิ 100°C, 150°C, 200°C, 250°C, 300°C, 
350°C, 400°C และ 500°C เป ็นระยะเวลา 60 
นาทีบนพื้นผิวที่แตกต่างกัน จะสามารถเขียนกราฟ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับคะแนนความเข้ม
ของแสงและ ได้ดังกราฟที่ 2 จากกราฟจะเห็นว่า

การให้ความร้อนที่อุณหภูมิต่ำๆ รูปร่างของคราบ
เลือดที่ถูกทดสอบด้วยลูมินอลเป็นรูปหยดเลือดชัน
เจน เมื่อเพิ่มอุณหภูมิที่ใช้ในการให้ความร้อนสูงขึ้น
ทำให้คราบเลือดเกิดการเสียสภาพ เลอะเลือนและ
ค่ายๆจางลง ไปจนถึงไม ่สามารถตรวจพบได้  
(Brady et al., 2002) 

 
กราฟที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเข้มของแสงกับอุณหภูมิบนพื้นผวิ a แผ่นแก้ว b. แผ่นสแตนเลส c. กระเบื้องปู
พื้น d. แผ่นสงักะสี ที่เวลา 60 นาที
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การอภิปรายผล 
 คราบเลือดมีความสำคัญในทางคดีความ 
เนื่องจากเลือดสามารถนำไปใช้ในการสกัด DNA 
และสามารถใช้ในการยืนยันตัวบุคคลได้ และยัง
ช่วยในการสืบสวนสอบสวนคดีความต่างๆได้ ใน
งานวิจัยนี ้ได้ทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบความคงอยู่ของคราบ
เลือดหลังจากผ่านความร้อนบนพื้นผิวแผ่นแก้ว 
แผ่นสแตนเลส กระเบื ้องปูพื ้น และแผ่นสังกะสี 
และเพื่อศึกษาความคงอยู่ของคราบเลือดหลังจาก
ผ่านความร้อนที่อุณหภูมิ 100°C, 150°C, 200°C, 
250°C, 300°C, 350°C, 400°C และ 500°C เป็น
ระยะเวลา 5, 15, 30 และ 60 นาทีโดยวิธีลูมินอล  
 จากการศึกษาความคงอยู่ของคราบเลือด
หลังจากการให้ความร้อนบนพื้นผิวต่างๆ ซึ่งเป็น
พื้นผิวที่เจอส่วนใหญ่ในในตัวบ้านหรือสถานที่เกิด
เหตุทั่วไป นำตัวอย่างพื้นผิวแผ่นแก้ว แผ่นสแตน
เลส กระเบื้องปูพื้น และแผ่นสังกะสีมาหยดเลือด
และนำไปให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 300°C เนื่องจาก
เป็นอุณหภูมิที่เห็นความแตกต่างของการให้ความ
ร้อนที่อุณหภูมิต่างกันชัดเจนที่สุด เป็นระยะเวลา 
5, 15, 30 และ 60 นาที จากการทดลองพบว่าบน
พื้นผิวแผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลส และกระเบื้องปูพ้ืน 
คราบเลือดมีการเกาะติดได้ดี แต่ในพื ้นผิวแผ่น
สังกะสี คราบเลือดมีการเกาะติดน้อยเนื ่องจาก 
แผ่นสังกะสีนำความร้อนได้ดี ทำให้เลือดหลุดลอก
ออกไประหว ่างทำการทดลอง  จ ึงไม ่สามารถ
ตรวจสอบด้วยลูมินอลได้(Bastide et al., 2021) 
 จากการศึกษาความคงอยู่ของคราบเลือด
หลังจากผ่านความร้อน โดยนำตัวอย่างพื้นผิวแผ่น
แก้ว แผ่นสแตนเลส กระเบื ้องปูพื ้น และแผ่น
สังกะสี มาหยดเลือดและให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 
100°C, 150°C, 200°C, 250°C, 300°C, 350°C, 
400°C และ 500°C บนพื้นผิวต่างๆ เป็นระยะเวลา 
60 นาทีซึ่งเป็นระยะเวลาที่มากที่สุดที่ศึกษาในครั้ง
นี้ จากการทดลองพบว่าเมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการให้
ความร้อนมากขึ ้น ความเข้มแสงของคราบเลือด

ภายหล ังการตรวจสอบด้วยล ูม ินอลจะลดลง
เนื ่องจากความร้อนทำให้คราบเลือดถูกทำลาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klein et al. (2018) ได้
ทำการนำอ ุปกรณ ์ท ี ่ ม ั ก ใช ้ ในการก ่ อ เหตุ
อาชญากรรมมาทาด ้วยเล ือดและนำไปเผาที่
อ ุณหภ ูม ิ  300°C, 700°C และ 1,000°C จากนั้น
นำไปทดสอบด้วยลูมินอล พบว่าเมื่อเพิ่มอุณหภูมิ
ในการเผามากขึ้น ตัวอย่างที่นำมาทดสอบจะถูก
เผาไหม้และเสียสภาพลงไปจนหมด สำหรับบน
พ้ืนผิวแผ่นแก้ว แผ่นสแตนเลสและแผ่นสังกะสี เมื่อ
เพิ่มอุณหภูมิที่ใช้ในการให้ความร้อนเพิ่มขึ้น ระดับ
ความเข้มแสงจะค่อยๆลดลง ไปจนถึงไม่ปรากฏสทีี่
อุณหภูมิ 400-500°C แต่ในพ้ืนผิวกระเบื้องปูพ้ืน ที่
อุณหภูมิ 400-500°C ยังคงตรวจสอบด้วยลูมินอล
ได้ ในงานวิจัยครั้งนี้ แผ่นสแตนเลสและแผ่นสังกะสี
มีลักษณะพื้นผิวที่ไม่มีรูพรุน เมื่อทำการหยดเลือด
และให้ความร้อน พบว่าที่พ้ืนผิวแผ่นสแตนเลสและ
แผ่นสังกะสีมีการนำความร้อนได้ดีจึงทำให้หยด
เลือดถูกทำลายได้มากกว่าพื้นผิวชนิดอื่น (Larkin 
et al., 2013) ในขณะที่พ้ืนผิวกระเบื้องมีลักษณะที่
แตกต่างออกไป คือพื้นผิวกระเบื้องมีลักษณะเป็นรู
พรุน เลือดจึงสามารถที่จะแทรกซึมเข้าไปถึงแม้จะ
ใช้เวลาในการให้ความร้อนนาน ๆ ก็ยังสามารถ
ตรวจพบได้ 
 จากกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว ่าง
ความเข้มแสงของคราบเลือดหลังจากทดสอบด้วยลู
มินอลกับอุณหภูมิ เมื่อถูกให้ความร้อนที่ระยะเวลา 
60 นาที บนพื้นผิวต่างๆ พบว่าเมื่อเพิ่มอุณหภูมิใน
การให้ความร้อนมากขึ้น ความเข้มแสงที่ปรากฏจะ
ม ีล ักษณะลดลง  จ ึงสามารถสร ุปได ้ว ่าพ ื ้นผิว 
อุณหภูมิและเวลาที่ใช้ในการให้ความร้อนมีผลต่อ
ความเข้มแสงของคราบเลือดหลังถูกทดสอบด้วยลู
ม ินอล ซึ ่งอาจใช ้ในการหาความส ัมพ ันธ ์ของ
อุณหภูมิที ่ตรวจพบในสถานที่เกิดเหตุกับคราบ
เล ือดท ี ่ตรวจพบได ้ เพ ื ่อประโยชน ์ในทางน ิติ
วิทยาศาสตร์ได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้ทำการจำลองสถานการณ์ไฟ
ไหม้โดยการใช้ Hotplate ในการให้ความร้อนแก่
เลือด แต่ในสถานที่เกิดเหตุในชีวิตจริงคราบเลือด

ซ ึ ่ ง เป ็นพยานหล ักฐานอาจถ ู กทำลายด ้ วย
สิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น  แสงอาทิตย์ ความชื้นหรือ
น้ำ จึงเสนอแนะให้ทำการทดลองในสภาพแวดล้อม
ใกล้เคียงกับสถานที่เกิดเหตุคดีเพลิงไหม้จริง 
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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้เน้นการใช้ระบบลีนเพ่ือปรับปรุงการบริการดูแลผู้ป่วยในแผนกออร์โธปิดิกส์ของโรงพยาบาล
ภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) วิเคราะห์และประเมินความคิดเห็นของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในแผนกออร์
โธปิดิกส์เกี่ยวกับการใช้ระบบลีนในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริการ    2) ศึกษาและวิเคราะห์ผลของ
การใช้ระบบลีนในการลดขั้นตอนการบริการ เพ่ิมความคล่องตัวของเวิร์กโฟลว์ (work flow) และยกระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ โดยท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้บริการ 65 คน และผู้รับการบริการ 286 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.792 ข้อมูลถูก
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา One-way ANOVA และ Pearson Correlation ผลการวิจัยพบว่า 1) ไม่มีความ
แตกต่างทางสถิติในความคิดเห็นระหว่างแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ทั้งในด้านการปฏิบัติการและการบริหาร
จัดการ และ 2) การใช้ระบบลีนประสบความส าเร็จในการลดขั้นตอนการบริการจาก 16 ขั้นตอนเป็น 10 ขั้นตอน 
ซึ่งท าให้เวิร์กโฟลว์โดยรวมคล่องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การใช้ระบบลีนส่งผลอย่างมากต่อการ
ปฏิบัติการและการบริหารจัดการภายในแผนกออร์โธปิดิกส์ และช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในแง่มุมต่างๆ 
ของบริการ รวมถึงขั้นตอนการรับบริการ การสื่อสารกับลูกค้า และคุณภาพการบริการโดยรวม 
 

ค าส าคัญ: ลีน การบริการ แผนกออร์โธปิดิกส์ 
 
ABSTRACT 
 This study focuses on the use of lean systems to improve patient care services in the 
orthopedic departments of public hospitals. The objectives are 1) To analyze and evaluate the 
opinions of doctors, nurses, and staff in the orthopedic department regarding the use of the Lean 
system for improving and elevating the quality of services. 2) To study and analyze the results of 
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implementing the Lean system to reduce service steps, streamline workflows, and increase the 
level of satisfaction among service recipients. We conducted a survey involving a sample of 65 
service providers and 286 service recipients, utilizing a simple random sampling method and 
questionnaires to collect data. The reliability value of the data collected was 0.792. We analyzed 
the data using descriptive statistics, One-way ANOVA, and Pearson Correlation. The results of the 
study revealed that 1) There was no significant statistical difference in the opinions between 
doctors, nurses, and staff regarding operations and management. 2) The Lean system's 
implementation successfully reduced the service process from 16 steps to 10, making the overall 
workflow more streamlined and optimizing resource use. The Lean system has profoundly 
impacted operations and management within the orthopedic department, significantly enhancing 
customer satisfaction in various service aspects, including the service receiving process, 
communication with customers, and the overall quality of service. 
 

KEYWORDS: Lean, Service, Orthopedic Department 
 

บทน า 
 ระบบลีน (Lean) ได้กลายเป็นวิธีการจัดการที่
มีประสิทธิภาพในสถานพยาบาล โดยโรงพยาบาลต่างๆ 
ได้น าหลักการเหล่านี้มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการและปรับปรุงการดูแลผู้ป่วย โรงพยาบาล
แบบลีน หมายถึง ชุดของหลักการและแนวทางปฏิบัติ
ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก าจัดของเสีย เพ่ิมมูลค่า และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในขณะที่ให้
ความส าคัญกับความต้องการของผู้ป่วยและความ
ปลอดภัยของผู้ป่ วย (Drotz & Poksinska, 2014) 
แนวทางนี้สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เสริมศักยภาพให้ผู้ให้บริการด้านการ
ดูแลสุขภาพสามารถให้การดูแลที่มีคุณภาพสูง ในขณะ
ที่ลดขั้นตอนและความล่าช้าที่ไม่จ าเป็นให้เหลือน้อย
ที่สุด 
 
 แผนกออร์โธปิดิกส์ของโรงพยาบาลภาครัฐ
ประสบปัญหาต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสบการณ์การรักษาของคนไข้ ปัญหาหลักที่ระบุ
ผ่านการวิเคราะห์แผนที่สายธารแห่งคุณค่า (Value 
Stream Mapping; VSM) (Jones & Womack, 
2003) คือ (1) การส่งการนัดหมายพร้อมกัน: ระบบ
การนัดหมายในปัจจุบันท าให้ผู้ป่วยจ านวนมากมาถึง
ในเวลาเดียวกัน ท าให้เกิดความแออัดและเวลารอ

นานขึ้น (2) หลายขั้นตอนในกิจกรรมก่อนการนัด
ตรวจ: กระบวนการก่อนการตรวจจริงประกอบด้วย
หลายขั้นตอน ซึ่งใช้เวลาเพ่ิมขึ้นส าหรับผู้ป่วย และ
เพ่ิมเวลารอโดยรวม (3) จุดบริการที่ใช้เวลานาน: ผู้ป่วย
ต้องเสียเวลารอคอยอย่างมากที่จุดบริการต่างๆ ภายใน
แผนก ซึ่งน าไปสู่ความยุ่งยากและการรักษาที่ล่าช้า (4) 
จุดบริการไม่ชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง: ป้ายและทิศทาง
ส าหรับผู้ป่วยที่จุดบริการต่างๆ ไม่ชัดเจน ท าให้เกิด
ความสับสนและต าแหน่งรอที่ไม่ถูกต้อง ท าให้เสียเวลา
รอมากขึ้นไปอีก (5) พ้ืนที่ให้บริการแออัด: เนื่องจากมี
ผู้ป่วยจ านวนมาก พ้ืนที่ให้บริการจึงแออัด ท าให้ผู้ป่วย
เคลื่อนไหวอย่างมีประสิทธิภาพได้ยาก และท าให้เวลา
ในการรอนานขึ้น 
 การวิจัยนี้ เ พ่ือน าระบบลีนมาปรั บปรุ ง
กระบวนการให้บริการการรักษาในแผนกออร์โธปิดิกส์ 
โดยการพยายามแก้ไขปัญหาที่ระบุจากการวิเคราะห์
แผนที่สายธารแห่งคุณค่า ซึ่งเน้นปัญหาคอขวดและ
ความไร้ประสิทธิภาพที่ส าคัญในระบบปัจจุบัน ซึ่งท า
ให้เกิดเวลารอคอยที่ยาวนานและประสบการณ์ของ
ผู้ป่วยในแผนกนี้ที่ เป็นด้านลบ (El-Shobaky et al., 
2020)  
 กา ร วิ จั ย นี้ มี ป ร ะ โ ยชน์ ใ น ก า ร ท า ใ ห้
ผู้ปฏิบัติงานในแผนกออร์โธปิดิกส์เห็นภาพทั้งหมดของ
กระบวนการให้บริการ ช่วยในการวางแผนและ
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ด าเนินการให้เหมาะสมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ป่วย
ที่สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. วิเคราะห์และประเมินความคิดเห็นของ
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในแผนกออร์โธปิดิกส์
เกี่ยวกับการใช้ระบบลีนในการปรับปรุงและยกระดับ
คุณภาพการบริการ 
 2. ศึกษาและวิเคราะห์ผลของการใช้ระบบลีน
ในการลดขั้นตอนการบริการ เพ่ิมความคล่องตัวของ
เวิร์กโฟลว์ และยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สมมุติฐาน 
สมมุติฐาน 1 
 HO ไม่มีความแตกต่างในความคิดเห็นระหว่าง
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้ระบบลีน
ในการดูแลผู้ป่วยและการบริหารจัดการภายในแผนก
ออร์โธปิดิกส์. 
 H1 มีความแตกต่างในความคิดเห็นระหว่าง
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้ระบบลีน 
สมมุติฐาน 2 
 Ho การใช้ระบบลีนไม่มีผลต่อการปรับปรุง
ขั้นตอนการบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ. 
 H1 การใช้ระบบลีนมีผลต่อการปรับปรุ ง
ขั้นตอนการบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดลีนและหลักการใช้ลีนในโรงพยาบาล 
 ลีนเป็นปรัชญาและวิธีการจัดการที่มีต้น
ก าเนิดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (The 
Toyota Production System; TPS) (Noe, 2017) 
ในช่วงทศวรรษที่ 1940 และ 1950 เป็นวิธีการที่เป็น
ระบบในการปรับปรุงกระบวนการและการลดของ
เสีย โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้า
ในขณะที่ลดของเสียและทรัพยากรให้เหลือน้อยที่สุด 
(Womack & Jones, 2020) 
 ในบริบทของโรงพยาบาล ระบบลีนมี
ความส าคัญอย่างมากในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านสุขภาพ ระบบลีนเน้นการระบุและ
ขจัดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า เช่น เวลารอคอย การ

เคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น และการผลิตมากเกินไป ซึ่ง
อาจน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย 
(Antony & Banuelas, 2002) ด้วยการปรับปรุง
กระบวนการ โรงพยาบาลสามารถเพ่ิมประสบการณ์
ของผู้ป่วย ลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงคุณภาพ
โดยรวมของการดูแล (Radnor et al., 2016) 
 ระบบลีนในการบริการของโรงพยาบาล
สามารถน าไปสู่ผลประโยชน์ต่างๆ เช่น การไหลเวียน
ของผู้ป่วยที่ดีขึ้น เวลารอคอยที่ลดลง การเพ่ิมการใช้
ทรัพยากร และเพ่ิมความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ 
(Cruikshank et al., 2023) ด้วยการใช้เครื่องมือ
แบบลีน องค์กรด้านการดูแลสุขภาพสามารถสร้าง
แนวทางที่มีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางและให้ผลลัพธ์ที่ดี
ขึ้น  ส่ งผลให้ผู้ ป่ วยมีความพึงพอใจสูงขึ้นและ
ประสิทธิภาพด้านการดูแลสุขภาพดีขึ้นในท้ายที่สุด 
(Moraros et al., 2021) 
 หลักการใช้ลีนในโรงพยาบาล ประกอบด้วย 
(1) การดูแลที่เน้นคุณค่า: ระบบลีนเน้นความเข้าใจ
และการส่งมอบคุณค่าจากมุมมองของผู้ป่วย โดย
เน้นที่ความต้องการของผู้ป่วย โรงพยาบาลสามารถ
ปรับแต่งบริการเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ป่วย 
(Mann et al., 2020) (2) การท าแผนที่สายธาร
คุณค่ า :  การท าแผนที่ ส ายธารคุณค่ าช่ วย ให้
โรงพยาบาลเห็นภาพและวิเคราะห์กระบวนการดูแล
ผู้ป่วย ระบุพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุงและการลดของ
เสีย (Womack & Jones, 2020) (3) การไหลอย่าง
ต่อเนื่อง: ระบบลีนสนับสนุนการสร้างขั้นตอนการ
ดูแลผู้ป่วยที่ราบรื่นและต่อเนื่อง ลดการหยุดชะงัก
และความล่าช้าให้เหลือน้อยที่สุด (Fillingham & 
Wu, 2021) (4) ระบบดึง: การน าระบบดึงมาใช้ใน
แผนกออร์โธปิดิกส์ท าให้มั่นใจได้ว่าการดูแลจะถูกส่ง
ตามความต้องการของผู้ป่วย ลดสินค้าคงคลังและ
เวลารอที่ไม่จ าเป็น (Moraros et al., 2021) (5) งาน
มาตรฐาน: กระบวนการก าหนดมาตรฐานช่วยรักษา
ความสม่ าเสมอ ลดข้อผิดพลาด และช่วยให้สามารถ
ระบุความไร้ประสิทธิภาพได้ง่ายขึ้น (Hines & Rich, 
2022) และ (6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง: หลักการ
ของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ การระบุพ้ืนที่
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ส าหรับการปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วย (Cruikshank 
et al., 2023) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 คุณภาพการบริการในโรงพยาบาลเป็นสิ่ ง
ส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยและผลลัพธ์ด้านสุขภาพโดยรวม แบบจ าลอง 
SERVQUAL เป็นทฤษฎีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการ
ประเมินคุณภาพการบริการ เน้นห้ามิติ : ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส่ 
และสิ่งที่จับต้องได้ (Parasuraman et al., 2020) การ
ท าความเข้าใจและตอบสนองความคาดหวังของผู้ป่วย
ในมิติเหล่านี้มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสบการณ์
และความภักดีของผู้ป่วย 
 การดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางเป็นทฤษฎีที่
ส าคัญในการดูแลสุ ขภาพสมัยใหม่  โดยเน้นถึ ง
ความส าคัญของการจัดบริการด้านสุขภาพตามความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ป่วยแต่ละราย วิธีการ
นี้เกี่ยวข้องกับการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันใน
การตัดสินใจ เคารพในคุณค่าของพวกเขา และให้การ
ดูแลด้วยความเห็นอกเห็นใจ การดูแลผู้ป่วยเป็น
ศูนย์กลางส่งเสริมการสื่อสารที่ดีขึ้นระหว่างผู้ให้บริการ
ด้านสุขภาพและผู้ป่วย ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยที่ดีขึ้นและการรักษาที่สม่ าเสมอ (Epstein & 
Street, 2021) 

ความต่อเนื่องของการดูแลเป็นแนวคิดที่
ส าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานงานที่ราบรื่นของ
บริการด้านสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการและการตั้งค่า
ต่างๆ ทฤษฎีนี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการเปลี่ยน
ผู้ป่วยที่ราบรื่นระหว่างบุคลากรทางการแพทย์เพ่ือ
รักษาผลลัพธ์ด้านการดูแลสุขภาพที่ดีที่สุด ความ
ต่อเนื่องของการดูแลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของผู้ป่วยที่ดีขึ้น การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
ลดลง และเพ่ิมความปลอดภัยของผู้ป่วย (Haggerty et 
al., 2020) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการใน
โรงพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการยกระดับการดูแล
ผู้ป่วยและผลลัพธ์ด้านสุขภาพโดยรวม ด้วยการท า

ความเข้าใจและใช้โมเดล SERVQUAL องค์กรด้านการ
ดูแลสุขภาพสามารถประเมินคุณภาพการบริการจาก
มุมมองของผู้ ป่ วยและระบุ จุ ดที่ ต้ องปรั บปรุ ง 
(Parasuraman et al., 2020) นอกจากนี้ การน าแนว
ทางการดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางมาสนับสนุนการ
สื่อสารที่ดีขึ้นระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพและ
ผู้ป่วย ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้ป่วยที่เพ่ิมขึ้นและ
การปฏิบัติตามแผนการรักษา (Epstein & Street, 
2021) การดูแลอย่างต่อเนื่องในสถานพยาบาลที่
แตกต่างกันเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการรักษาความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยและลดการกลับเข้ารักษาใน
โรงพยาบาล (Haggerty et al., 2020) 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของผู้ป่วยเป็นแนวคิดส าคัญ
ในการให้บริการของโรงพยาบาล เนื่องจากสะท้อน
โดยตรงถึงคุณภาพการดูแลและประสบการณ์
โดยรวมของผู้ป่วย ดัชนีความพึงพอใจของผู้ป่วย 
(Patient Satisfaction Index; PSI) เป็นทฤษฎีที่ใช้
กันอย่างแพร่หลายในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยต่อบริการด้านสุขภาพ ครอบคลุมมิติต่างๆ 
รวมถึงการสื่อสารกับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ เวลารอ
คอย และคุณภาพการดูแลที่รับรู้ได้ (Asadi-Lari et 
al., 2020) การท าความเข้าใจความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยผ่านแบบจ าลอง PSI ช่วยให้โรงพยาบาล
สามารถระบุส่วนที่ต้องปรับปรุงและปรับแต่งบริการ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้ป่วยได้ 
 การแก้ไขบริการเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงวิธีที่
โรงพยาบาลจัดการกับความล้มเหลวในการให้บริการ
และการร้องเรียนของผู้ป่วย ทฤษฎีนี้เสนอแนะว่า
การแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ
และการจัดหาวิธีแก้ปัญหาที่รวดเร็วสามารถน าไปสู่
ความพึงพอใจและความภักดีของผู้ป่วยที่เพ่ิมขึ้น 
(Fisk et al., 2022) ด้วยการใช้กลยุทธ์การแก้ไข
บริการ โรงพยาบาลสามารถเปลี่ยนประสบการณ์เชิง
ลบของผู้ป่วยให้กลายเป็นประสบการณ์เชิงบวก ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจมากขึ้นและมีชื่อเสียง
ในเชิงบวกส าหรับองค์กรด้านการดูแลสุขภาพ 
ก ร ะบ ว น ก า ร แ ก้ ไ ข จ า ก ค ว า ม เ สี ย ห า ย เ ป็ น
กระบวนการที่โรงพยาบาลใช้ในการเตรียมรับมือ
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และแก้ไขปัญหาภัยพิบัติที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
ระบบด้านไอทีในทุกๆสถานประกอบการอาจหยุด
ท างานได้โดยไม่คาดคิดเนื่องจากสถานการณ์ที่ไม่
คาดฝัน เช่น ไฟดับ เหตุการณ์ทางธรรมชาติ หรือ
ปัญหาด้านความปลอดภัย กระบวนการแก้ไขจาก
ความเสียหายรวมถึงกระบวนการและนโยบายของ
บริษัทในการแก้ไขให้ได้อย่างรวดเร็วจากเหตุการณ์
ดังกล่าว แต่หากเป็นโรงพยาบาลจะไม่สามารถหยุด
ได้เพราะอาจถึงแก่ชีวิตของผู้ป่วย 
 การส ารองข้อมูล และการแก้ไขไว้ในแผน
กระบวนการแก้ไขจากความเสียหายจ ากัดผลกระทบ
จากแรนซัมแวร์ มัลแวร์ หรือความเสี่ยงต่อความ
ปลอดภัยอ่ืน ๆ ส าหรับธุรกิจ ตัวอย่างเช่น การ
ส ารองข้อมูลไปยังคลาวด์มีคุณสมบัติการรักษาความ
ปลอดภัยในตัวมากมายเพ่ือจ ากัดกิจกรรมที่น่าสงสัย
ก่อนที่ จะส่ งผลกระทบต่อการท างานภายใน
โรงพยาบาล หากมีความสูญเกิดข้ึน ลูกค้าท่ีเป็นญาติ
ผู้ป่วยจะตั้งค าถามถึงความเสถียรของบริการการ
รักษาความปลอดภัยของโรงพยาบาลอย่างไร ยิ่ง
ความเสียหายส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยนานเท่าใด ญาติ
ก็ยิ่งไม่พอใจมากขึ้นเท่านั้น แผนกระบวนการแก้ไข
จากความเสียหายที่ดีจะบรรเทาความเสี่ยงนี้ด้วยการ
ฝึกอบรมพนักงานให้รับมือกับข้อค าถามของลูกค้า 
ลูกค้าจะมีความมั่น ใจเมื่ อสั ง เกตเห็นว่าธุ รกิจ
เตรียมพร้อมรับมือกับความเสียหายทั้งหมดเป็น
อย่างดี ทฤษฎีการคาดหวัง-การปฏิเสธการยืนยัน
ใช้ได้กับความพึงพอใจของผู้ป่วยและวางต าแหน่งให้
ผู้ป่วยประเมินประสบการณ์การรักษาพยาบาลตาม
ความคาดหวังที่มีมาก่อน (Gupta et al., 2021) 
หากการส่งมอบบริการจริงตรงหรือเกินความ
คาดหมาย ผู้ป่วยมักจะพึงพอใจ ในทางกลับกัน หาก
มีช่องว่ างที่ ส าคัญระหว่างความคาดหวั งและ
ประสบการณ์ ความพึงพอใจของผู้ป่วยอาจได้รับ
ผลกระทบในทางลบ การท าความเข้าใจทฤษฎีนี้ช่วย
ให้โรงพยาบาลสามารถจัดการความคาดหวังของ
ผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท างานเพ่ือให้
บริการด้านสุขภาพที่ตรงหรือเกินความคาดหวัง
เหล่ านั้ น  ทฤษฎีความคาดหวั ง  (Expectation 
Theory) ซึ่ งนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยมเชื่ อว่า

มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ใช้ปัญญาหรือความคิดในการ
ตัดสินใจว่า จะกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 เพ่ือจะน าไปสู่ เป้าหมายที่จะสนองความ
ต้องการของตนเองความพึงพอใจของผู้ป่วยเป็นแนวคิด
ที่ส าคัญในการบริการของโรงพยาบาล เนื่องจากมีผล
โดยตรงต่อคุณภาพการดูแลโดยรวมและความภักดีของ
ผู้ป่วย แบบจ าลองดัชนีความพึงพอใจของผู้ป่วย (PSI) 
ช่วยให้โรงพยาบาลสามารถประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยได้อย่างครอบคลุมโดยการประเมินมิติต่างๆ ของ
ประสบการณ์ของผู้ป่วย เช่น การสื่อสารกับผู้ให้บริการ
ด้านการรักษาพยาบาล และการรับรู้ถึงคุณภาพการ
ดูแล (Asadi-Lari et al., 2020) นอกจากนี้ กลยุทธ์การ
แก้ไขบริการมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมความพึงพอใจ
ของผู้ป่วย เนื่องจากการแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ป่วย
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเปลี่ยนประสบการณ์เชิง
ลบให้กลายเป็นประสบการณ์เชิงบวก ซึ่งน าไปสู่ความ
ภักดีของผู้ป่วยที่เพ่ิมขึ้น (Fisk et al., 2022) การท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการคาดหวัง-การปฏิเสธการ
ยืนยันเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการความคาดหวังของ
ผู้ป่วยและให้บริการด้านสุขภาพที่ตรงหรือเกินกว่า
ความคาดหวังเหล่านั้น ซึ่งส่งผลให้ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ป่วยสูงขึ้นในที่สุด (Gupta et al., 2021) ความ
คาดหวัง (Expectation Theory) เป็นความเชื่อหรือ
ความคิดอย่างมีเหตุผล ในแนวทางที่เป็นไปได้ หรือเป็น
ความหวังที่คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของ
บุคคล ความคาดหวังจึงเป็นสภาวะทางจิตที่บุคคล
คาดคะเนล่วงหน้าแต่บางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควร
จะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสมความ
คาดหวังไว้ว่า เป็นแนวคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
แล้วแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการ
แสดงออกดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังทางสังคม 
ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่ง
บุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ หรืออีกกล่าวหนึ่ง ความ
คาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่ง
อาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พร้อมจะ
มีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ท าให้
บุคคลพร้อมที่จะแสดงออกโต้ตอบสิ่งต่างๆ ในรูปของ
การยอมรับหรือปฏิ เสธจึ งควรพิจารณาในด้ าน
องค์ประกอบของทัศนคติควบคู่ไปด้วย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณนี้มุ่งเน้นการปรับปรุงการ
บริ การดู แลผู้ ป่ วย ในแผนกออร์ โธปิ ดิ กส์ ของ
โรงพยาบาลภาครัฐโดยใช้แนวคิดลีน ซึ่งใช้วิธีการศึกษา
จาก 2 แหล่ง คือ การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล
เอกสารหรือข้อมูลที่ เกี่ยวข้องและการศึกษาจาก
ภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรและตัวอย่าง 
 มีประชากรสองกลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้ให้บริการ
และกลุ่มผู้รับบริการ โดยทั้งสองกลุ่มใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้บริการ จ านวนทั้งหมด 140 คน (40 
แพทย์, 50 พยาบาล, 50 เจ้าหน้าที่สนับสนุน) การสุ่ม
ตั วอย่ างแบบง่ าย (Simple Random Sampling) 

จ านวนตัวอย่างที่สุ่มได้ 65 คน (15 แพทย์ 25 พยาบาล 
25 เจ้าหน้าที่สนับสนุน) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
Stratified Random Sampling แบ่งกลุ่มตัวอย่างตาม
ประเภทของผู้ให้บริการ (แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่
สนับสนุน) สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย 
 กลุ่มผู้รับบริการ จ านวนทั้งหมด 998 คน การ
สุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ (1973) จ านวน
ตัวอย่างที่สุ่มได้ 286 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
Stratified Random Sampling เพ่ือให้ตัวอย่างที่ ได้
สามารถแทนที่ประชากรได้ดีที่สุด ซึ่งเป็นผู้รับบริการ
ที่มาใช้บริการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 31 
มีนาคม 2566 
 
การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ มีดังนี้  (1) 
ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านการสื่อสารกับผู้รับบริการ 
- ด้านสถานท่ีให้บริการ 

ด้านการปฏิบัติการ 
- สถานท่ีอ านวยความสะดวกในการเข้า  
   รับบริการ 
- ความรวดเร็วในการให้บริการ 
- การสื่อสารที่ดีกับผู้รับบริการ 
- ความปลอดภัยที่ผู้รับบริการได้รับจากการ  
   บริการ 
- สถานท่ีอ านวยความสะดวกในการเข้า  
   รับบริการ 

ด้านการบริหารจัดการ 
- กระบวนการให้บริการ 
- มาตรฐานในการท างาน 
- การใช้ทรัพยากร 
- ขั้นตอนการท างาน 
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เข้าใจเนื้อหาของการวิจัยและหาความรู้เกี่ยวกับหัวข้อ
การศึกษาที่ต้องการ (2) ศึกษาและทบทวนวิธีการวิจัย
ในสังคมศาสตร์และเทคนิคส าหรับการออกแบบ
แบบสอบถาม เพ่ือตัดสินใจในการใช้ เครื่องมือวิจัย
แบบสอบถามที่เหมาะสมกับการศึกษา (3) ออกแบบ
แบบสอบถาม น าแนวคิดที่ได้รับจากขั้นตอนที่ 1-2 มา
ออกแบบแบบสอบถามโดยรวมค าถามที่เป็นค าถามปิด
และค าถามเปิด เพ่ือครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 
(4) น าแบบสอบถามไปให้ที่ปรึกษาเพ่ือทบทวนและให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติม และให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านบริการโลจิสติกส์  3 ท่าน เพ่ือ
ทบทวนและให้ค าแนะน าเ พ่ิมเติมในการแก้ ไข
แบบสอบถาม (5) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ในการวิจัย ซึ่งรวมถึงการทดสอบหาความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การทดสอบหาความ
เที่ยงตรง (Index of Congruence: IOC) เป็นขั้นตอน
ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้เกณฑ์ในการให้
คะแนน ที่แสดงถึงความตรงเชิงเนื้อหาของค าถาม โดย
ผู้วิจัยเลือกใช้เพียงค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.6 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) (6) การแก้ไขแบบสอบถาม 
ท าการแก้ ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
ผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพ่ือเตรียมแบบสอบถามที่
สมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (7) 
หลังจากนั้น การทดสอบเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability Test) น าแบบสอบถามที่
แก้ไขตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญมาท าการทดลอง
ใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งมี
คุณลักษณะที่ใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน 1 ครั้ง แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค และได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.792 
(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553) 
 

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล: 
 1. ติดต่อกับแผนกอ านวยการ โรงพยาบาล
ภาครัฐและคณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลภาครัฐเพ่ือ

ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลและส่งหนังสือถึง
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย  แจก
แบบสอบถามและชี้ แจ้ งรายละเอียดการตอบ
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการให้ตอบ  
 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ ม
ตัวอย่างตามวันที่ก าหนด 
 3. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูลที่ ได้ รั บจากกลุ่ มตั วอย่ างหลั งจากที่ ตอบ
แบบสอบถามเสร็จสิ้น 
 4. ก าหนดลักษณะและค่าของตัวแปรแต่ละ
ตั วจากแบบสอบถาม และบันทึ กข้ อมู ลลงใน
คอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าข้อมูลที่ รวบรวมมาวิ เคราะห์ด้ วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือท าตารางวิเคราะห์
ทางสถิต ิ
 2. วิเคราะห์ความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
เพ่ือแสดงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
 3. วิ เคราะห์สถิติ  One-way ANOVA เพ่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างทางความคิดเห็นระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับผลของระบบลีนในด้านการปฏิบัติการ 
และการบริหารจัดการ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. วิเคราะห์สถิติ Pearson Correlation เพ่ือ
หาความสัมพันธ์ในด้านการปฏิบัติการ และการบริหาร
จัดการ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 1. วิเคราะห์และประเมินความคิดเห็นของ
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในแผนกออร์โธปิดิกส์
เกี่ยวกับการใช้ระบบลีนในการปรับปรุงและยกระดับ
คุณภาพการบริการ  
 2. ศึกษาและวิเคราะห์ผลของการใช้ระบบลีน
ในการลดขั้นตอนการบริการ เพ่ิมความคล่องตัวของ
เวิร์กโฟลว์ และยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

ส่วนที่ 1.วิเคราะห์และประเมินความคิดเห็นของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในแผนกออร์โธปิดิกส์เกี่ยวกับ
การใช้ระบบลีนในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริการ 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของผู้ให้บริการต่อระบบลีนในด้านการปฏิบัติการ 
ด้านการปฏิบัติการ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น  อันดับ 

สถานที่อ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการ 3.69 0.75 มาก  1 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.68 0.79 มาก  2 
การสื่อสารที่ดีกับผู้รับบริการ 
ความปลอดภัยทีผู่้รับบริการได้รบัจากการบริการ 

3.65 
3.55 

0.81 
0.78 

มาก 
มาก 

 3 
4 

โดยรวม 3.64 0.78 มาก   
 
 

จากการวิเคราะห์ผลในตารางที่ 1 พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้ให้บริการต่อระบบลีนในด้านการ
ปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นที่มาก (Mean=3.64) 
โดยมีค่ าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่  0.78 ซึ่ ง
หมายความว่า  ความเห็นมีความสอดคล้องกันอย่างสูง 

การแยกแยะด้านการปฏิบัติการที่ผู้ให้บริการ
ให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ 

สถานที่อ านวยความสะดวกในการเข้ารับ
บริการ ที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ 3.69 และความ
สอดคล้องกันอย่างสูง (S.D.=0.75) ซึ่งแสดงถึงความ
พึงพอใจในการมีสถานที่ที่สะดวกและพร้อมให้บริการ
ผู้รับบริการ 

ความรวดเร็วในการให้บริการ ที่มีค่าเฉลี่ย
เป็น 3.68 และความสอดคล้องกันอย่างสูง (S.D.=

0.79) ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจในความรวดเร็วใน
กระบวนการให้บริการ 

การสื่อสารที่ดีกับผู้รับบริการ ที่มีค่าเฉลี่ย
เป็น 3.65 และความสอดคล้องกันอย่างสูง (S.D.=
0.81) ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจในการสื่อสารที่ดีกับ
ผู้รับบริการ 

ความปลอดภัยที่ผู้รับบริการได้รับจากการ
บริการ ที่มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.55 และความสอดคล้องกัน
อย่างสูง (S.D.=0.78) ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจใน
ความปลอดภัยที่ได้รับจากการให้บริการ 

ดังนั้นทั้ง 4 ด้านในการปฏิบัติการมีความ
คิดเห็นที่เป็นที่พอใจและมีระดับความคิดเห็นที่มาก
จากผู้ให้บริการต่อระบบลีน 

 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ให้บริการต่อระบบลีนในด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการบริหารจัดการ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
กระบวนการให้บริการ 3.87 0.68 มาก 1 
มาตรฐานในการท างาน 3.86 0.68 มาก 2 

ด้านการบริหารจัดการ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
การใช้ทรัพยากร 
ขั้นตอนการท างาน 

3.72 
3.72 

0.73 
0.86 

มาก 
มาก 

3 
4 

โดยรวม 3.79 0.74 มาก  
 

 จากการวิเคราะห์ผลในตารางที่ 2 พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้ให้บริการต่อระบบลีนในด้านการ
บริหารจัดการมีระดับความคิดเห็นที่มาก (Mean=
3.79) โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.74 ซึ่ง
หมายความว่าความเห็นมีความสอดคล้องกันอย่างสูง 
 การแยกแยะด้านการบริหารจัดการที่ผู้ ให้
บริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ 

 กระบวนการให้บริการ ที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด
คือ 3.87 และความสอดคล้องกันอย่างสูง (S.D.=0.68) 
ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการที่มี
ความเป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานในการท างาน ที่มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.86 
และความสอดคล้องกันอย่างสูง (S.D.=0.68) ซึ่งแสดง
ถึงความพึงพอใจในการมีมาตรฐานในการด าเนินงานที่
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สามารถปรับปรุงและประสิทธิภาพ 
 การใช้ทรัพยากร ขั้นตอนการท างาน" ที่มี
ค่าเฉลี่ยเป็น 3.72 และความสอดคล้องกันอย่างสูง 
(S.D.=0.73) ซึ่ งแสดงถึงความพึงพอใจในการใช้
ท รั พยากรและขั้ น ตอนการด า เ นิ น ง าน ให้ มี

ประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น 4 ด้านในการบริหารจัดการมีความ
คิดเห็นที่เป็นที่พอใจและมีระดับความคิดเห็นที่มาก
จากผู้ให้บริการต่อระบบลีน 

 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ให้บริการต่อระบบลีน 
ความคิดเห็น แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที ่ t p 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านการปฏิบัติการ 3.57 0.49 3.72 0.65 3.62 0.57 0.36 0.70 

ด้านการบริหารจัดการ 3.93 0.48 4.06 0.64 3.85 0.56 0.82 0.45 

   
            จากการวิเคราะห์ผลในตารางที่ 3 สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 ด้านการปฏิบัติการ: แพทย์มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยู่ที่ 3.57 และพยาบาลมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
อยู่ที่ 3.72 ซึ่งหมายความว่าความคิดเห็นของแพทย์ใน
ด้านการปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นเล็กน้อยกว่า
พยาบาล 
 เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ที่ 3.62 
ซึ่งอยู่ในระหว่างค่าเฉลี่ยของแพทย์และพยาบาล 
 ค่า t-statistic คือ 0.36 และค่า p-value คือ 
0.70 ซึ่งมีค่าสูงกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ (เช่น 
0.05) ซึ่งหมายความว่าไม่มีความแตกต่างที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติในความคิดเห็นระหว่างแพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าที่ในด้านการปฏิบัติการ 
 ด้านการบริหารจัดการ: แพทย์มีค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นอยู่ที่ 3.93 และพยาบาลมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
อยู่ที่ 4.06 ซ่ึงหมายความว่าความคิดเห็นของแพทย์ใน
ด้านการบริหารจัดการมีระดับความคิดเห็นเล็กน้อย
กว่าพยาบาล 
 เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ที่ 3.85 
ซึ่งอยู่ในระหว่างค่าเฉลี่ยของแพทย์และพยาบาล 
 ค่า t-statistic คือ 0.82 และค่า p-value คือ 
0.45 ซึ่งมีค่าสูงกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ (เช่น 
0.05) ซึ่งหมายความว่าไม่มีความแตกต่างที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติในความคิดเห็นระหว่างแพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าที่ในด้านการบริหารจัดการ 
 ดังนั้น จากตารางที่ 3 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า
ไม่มีความแตกต่างทางสถิติในความคิดเห็นระหว่าง
แพทย์  พยาบาล และเจ้ าหน้ าที่ ทั้ งในด้ านการ
ปฏิบัติการและการบริหารจัดการ 

 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อระบบลีนในมิติด้านความสอดคล้องระหว่างด้านการ ปฏิบัติการ
และด้านการบริหารจัดการ 

 ด้านการปฏิบัติการ     ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการปฏิบัติการ         Pearson Correlation 1 0.87** 
                                            P-Value  0.00 
ด้านการบริหารจัดการ     Pearson Correlation 0.87** 1 
                                            P-Value 0.00  

 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  4 เ ป็ น ต า ร า ง ที่ แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ ระหว่ างความคิดเห็นในด้ านการ
ปฏิบัติการและด้านการบริหารจัดการในมิติของความ
สอดคล้อง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการปฏิบัติการและ
ด้านการบริหารจัดการ: มีค่า Pearson Correlation 
อยู่ที่ 0.87** ซึ่งเป็นค่าที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และค่า P-Value มีค่าน้อยกว่า



 
 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566 หน้า 39 

ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ซึ่งหมายความว่าความสัมพันธ์
นี้ เป็นนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความสอดคล้อง
ระหว่างความคิดเห็นในด้านการปฏิบัติการและด้าน
การบริหารจัดการ ซึ่งอาจแสดงถึงความสอดคล้องหรือ
แนวโน้มที่คล้ายกันในการให้ความคิดเห็นทั้งสองด้าน 

 ดังนั้น จากตารางที่ 4 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า
มีความสัมพันธ์ทางบวกแข็งแรง และมีความสอดคล้อง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างความคิดเห็นใน
ด้านการปฏิบัติการและด้านการบริหารจัดการในระบบ
ลีน 

 

ส่วนที่ 2. ศึกษาและวิเคราะห์ผลของการใช้ระบบลีน
ในการลดขั้นตอนการบริการ เพ่ิมความ
คล่องตัวของเวิร์กโฟลว์ และยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 สายธารคุณคา่ของการให้บริการ                                                                                           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       จากแผนภาพที่ 1 ในการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการในแผนกออร์โธปิดิกส์ของโรงพยาบาลภาครัฐ
โดยใช้ระบบลีน, ความคิดเสนอการปรับปรุงแบบที่ 1 
(➀) เป็นการรวมขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก (X) ให้กับ
ขั้ นตอนที่  1 ต้ อนรั บรั บบั ตรคิ ว , ขั้ นตอนที่  3 
ลงทะเบียน, และขั้นตอนที่ 10 เจาะเลือดไว้ด้วยกัน ท า
ให้เวลาในการท ากระบวนการลดลง และกระบวนการ
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
ปรับปรุงแบบที่ 2 (➁) คือการรวมขั้นตอนที่ 8 การซัก
ประวัติ และขั้นตอนที่ 12 พยาบาลบันทึกผลเลือดไว้
ด้วยกัน ท าให้ลดระยะเวลาการรอคอยในกระบวนการ
ที่เกิดขึ้น และลดความสูญเปล่าของเวลา การปรับปรุง
แบบที่ 3 (➂) เป็นการรวมขั้นตอนที่ 15 ช าระเงิน 
และข้ันตอนที่ 16 รับยาไว้ด้วยกัน ท าให้ผู้รับบริการ
สามารถรับบริการได้ทันทีหลังจากช าระเงินเสร็จสิ้น 

ลดระยะเวลารอคอยและเพ่ิมคุณภาพการให้บริการใน
ด้านความพึงพอใจของลูกค้ากระบวนการที่ผ่านการ
ปรับปรุงด้วยระบบลีน มีความเรียบร้อยและมีคุณภาพ
ในเวลาแรก (FTQ) ท าให้กระบวนการท างานมีความ
น่าเชื่ อถือและสามารถน าไปใช้ ในการวิจั ยและ
ประโยชน์ในการบริหารจัดการในอนาคตของแผนก
ออร์โธปิดิกส์ของโรงพยาบาลภาครัฐ การน าระบบลีน 
ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการให้บริการสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน ลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการ และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
นอกจากนี้ยังสามารถลดต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าให้กับ
หน่วยงานหรือโรงพยาบาลที่น าระบบลีนไปใช้ปรับปรุง
ในกระบวนการท างานของตน 

ผลจากการปรับปรุงกระบวนการให้บริการใน
แผนกออร์โธปิดิกส์ของโรงพยาบาลภาครัฐด้วยระบบ
ลีนท าการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกจากกระบวนการ
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ท างานทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไว้ด้วยกัน ซึ่งก่อให้เหลือ เพียง 10 ขั้นตอน จาก 16 ขั้นตอน 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผู้รับริการ 
ความพึงพอใจ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ด้านกระบวนการ 3.45 0.91 มาก 3 
ด้านการสื่อสารกับผู้รับบริการ 3.63 0.74 มาก 1 
ด้านสถานที่ให้บริการ 3.53 0.79 มาก 2 

โดยรวม 3.54 0.81 มาก  

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในด้านต่างๆ มีดังนี้ 
 ด้านการสื่อสารกับผู้รับบริการ: ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในด้านการสื่อสารกับผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมาก (Mean=3.63) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด 
และมีความแปรปรวนในระดับความพึงพอใจที่ค่อนข้าง
น้อย (S.D.=0.74) ความพึงพอใจที่สูงนี้อาจเกิดจาก
ความตอบสนองที่ดีในการสื่อสารกับลูกค้า การแนะน า
และช่ วยเหลือลู กค้ าที่ ต้ องการความช่วยเหลื อ 
นอกจากนี้ การให้ข้อมูลและการแก้ไขปัญหาอาจเป็น
สิ่งที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการใน
ด้านนี้ได้ 
 ด้านสถานที่ให้บริการ: ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในด้านสถานที่ ให้บริ การอยู่ ในระดับมาก 
(Mean=3.53) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด และมีความ
แปรปรวนในระดับความพึงพอใจที่ค่อนข้างน้อย 
(S.D.=0.79) ความพึงพอใจที่สูงนี้อาจเกิดจากการมี
สภาพแวดล้อมที่สะดวกสบายและเหมาะสมส าหรับ
การให้บริการ การจัดสถานที่ให้บริการให้มีความเป็น
ระเบียบและสะดวกสบาย รวมถึงความปลอดภัยในการ
ให้บริการ อาจเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการในด้านนี้ 
 ด้านกระบวนการ: ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก (Mean=
3.45) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด แต่มีความแปรปรวน
ในระดับความพึงพอใจที่ค่อนข้างสูง (S.D.=0.91) ความ
พึงพอใจที่สู งนี้ อาจเกิดจากกระบวนการในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและมีคุณภาพ 
การเสริมสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในกระบวนการ
ต่าง ๆ ของการให้บริการ อาจส่งผลให้ผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจในด้านนี้ได้ 
 จากสรุปผลในตารางที่ 5 พบว่าความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (Mean=3.54) 
โดยมีความแปรปรวนในระดับความพึงพอใจที่ค่อนข้าง
น้อย (S.D.=0.81) สถานที่นี้ได้รับความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการอย่างดี การให้บริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็น
สิ่งที่ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ของลูกค้าในสถานที่นี้ 
 

อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วิเคราะห์และประเมิน
ความคิดเห็นของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ใน
แผนกออร์โธปิดิกส์เกี่ยวกับการใช้ระบบลีนในการ
ปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริการ 
 ความคิดเห็นของผู้ให้บริการที่ศึกษามีความ
คิดเห็นต่อระบบลีนในด้านการปฏิบัติการและด้านการ
บริหารจัดการอยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน ซึ่งเห็นว่า
ระบบลีนสามารถลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ป่วย
ได้มากขึ้น และสามารถลดหรือขจัดขั้นตอนที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในการให้บริการ ซึ่งส่งผลให้การให้บริการ
เป็นตามล าดับขั้นที่วางไว้ และเกิดความสม่ าเสมอใน
กระบวนการท างาน ซึ่งเป็นอย่างส าคัญในการลดความ
สูญเปล่าที่เกิดจากการรอคอยและการผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ (Fillingham & Wu, 
2021)  การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเกิดความ
สม่ าเสมอในการให้บริการสามารถแก้ไขข้อผิดพลาด
และลดภาระงานของผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น สอดคล้อง
กับแนวคิดการผลิตแบบลีนที่วางไว้ในงานวิจัยที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดความสูญเปล่าในการรอคอย (อังค์
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วรา เมืองวงค์, 2563 และ สุวรรณา พลภักดี, 2564) 
โดยมุ่งสู่การไหลของงานอย่างต่อเนื่องและลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการ ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าและลดความสูญเปล่าจากการใช้
ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  ศึกษาและวิเคราะห์
ผลของการใช้ระบบลีนในการลดขั้นตอนการบริการ 
เพิ่มความคล่องตัวของเวิร์กโฟลว์ และยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจใน
การรับบริการของผู้รับบริการภายหลังที่น าลีนมาใช้ใน
การปรับปรุงการให้บริการ พบว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการให้ บริ การในแต่ละด้ าน คือ ด้ าน
กระบวนการ หรือ ขั้นตอนในการรับบริการ ด้านการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ และด้านสถานที่ให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนการวิเคราะห์นี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยในอดีตของนฤมล ไชยวารีย์ , ฐิติณัฏฐ์ 
อัคคะเดชอนันต์ และบุญพิชชา จิตต์ภักดี, (2563) และ
ลัดดา ผลรุ่ง, ฐิติณัฏฐ์ อัคคะเดชอนันต์ และอรอนงค์ 
วิชัยค า, (2563) และทฤษฎีการบริการและคุณภาพการ
บริการ ของ Parasuraman et al., (2020) ; Epstein 
& Street, (2021) และ Asadi-Lari et al., (2020)  ที่
ระบุว่าความพึงพอใจมีผลต่อคุณภาพการบริการและ
ส่งผลต่อความจงรักภักดีและการกลับมาใช้บริการซ้ า
อีก การเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าและส่งผลต่อความจงรักภักดี
ในการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคตอย่างไรก็ตาม การ
บริหารจัดการคุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องที่ยาก 
เนื่องจากธรรมชาติความไม่แน่นอนของงานบริการที่
จับต้องไม่ได้  และคาดหมายล าบาก การวัดและ
ประเมินคุณภาพการให้บริการนั้นจ าเป็นต้องสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงมิติของการปฏิบัติและสามารถ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพทีสุ่ด  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ส่ งเสริ มการปรั บปรุ งกระบวนการ

ให้บริการ: ให้ทีมงานในแผนกออร์โธปิดิกส์ท าการ
วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ รับบริการในด้ าน
กระบวนการให้บริการ และส่วนประสมที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยตรวจสอบว่า
กระบวนการในการให้บริการอาจมีขั้นตอนที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้า หรือข้อผิดพลาดที่เป็นอุปสรรคต่อความ
รวดเร็วในการรับบริการ จากนั้นก าหนดแผนปรับปรุง
กระบวนการให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการให้บริการ 
 1.2 เพ่ิมสื่อสารกับผู้รับบริการ: ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในด้านการสื่อสารกับบุคลากรและ
แพทย์ในแผนกออร์โธปิดิกส์สามารถน าไปพัฒนาทักษะ
การสื่อสารของทีมงาน หากผู้ ให้บริการสามารถ
เสริมสร้างการสื่อสารที่เป็นกันเองและให้ความส าคัญ
กับความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการ จะ
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ 
 1.3 พัฒนาสถานที่ให้บริการ: ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในด้านสถานที่ ให้บริการสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาสถานที่ให้บริการให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ อาจ
พิจารณาท าการปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานที่ เช่น การตกแต่งห้องรับประทาน
อาหาร หรือการเพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับญาติที่มาเยี่ยมผู้ป่วย 
 1.4 สร้างความนิยมและเชื่อถือในสถานที่ : 
การมีความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการที่มี
ระดับสูงจะส่งผลให้สถานที่นี้มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม
ในสังคม สถานที่ที่มีความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ใน
ระดับสูงจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเพ่ิมโอกาส
ในการขยายฐานลูกค้าใหม่ที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ: 
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
แผนกออร์โธปิดิกส์ ควรได้รับการส ารวจอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจตาม
เวลา และใช้ข้อมูลนี้ ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
 2.2 การเปรียบเทียบผลการรับรู้ของลีนใน
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แผนกออร์โธปิดิกส์: การท าการเปรียบเทียบผลการ
รับรู้ของลีนในแผนกออร์โธปิดิกส์ของโรงพยาบาล
ภาครัฐ กับแผนกอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลภาครัฐหรือใน
โรงพยาบาลในภูมิภาคเดี ยวกัน หรื อแม้แต่ ใน
โรงพยาบาลในประเทศเดียวกัน เพ่ือหาแนวทางการ
น าเอาระบบลีนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่เหมาะสมในแต่
ละสถานที ่
 2.3 การวิเคราะห์ผลการน าระบบลีนมาใช้ใน
การปรับปรุ งการบริการ: การท าการวิ เคราะห์
ความส าเร็จและประสิทธิภาพของการน าระบบลีนมา

ใช้ในการปรับปรุงการบริการในแผนกออร์โธปิดิกส์ ท า
การเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ
ลีนและการน าไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ 
 2.4 การเสริมสร้างทักษะและความรู้ให้กับ
บุคลากรในแผนกออร์โธปิดิกส์: การท าการเสริมสร้าง
ทักษะและความรู้ให้กับบุคลากรในแผนกออร์โธปิดิกส์
เกี่ยวกับระบบลีน และการใช้ระบบลีนในการปรับปรุง
การให้บริการ ซึ่งอาจจ าเป็นต้องมีการสร้างโครงการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการและน าผลการศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กรไปออกแบบ
ใช้งาน ในงานวิจัยนี้ได้สอบถามความต้องการจากบุคลากรภายในองค์กรของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยการประเมินเครื่องมือการวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน
พบว่าเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อค าถาม จากผลการประเมินพบว่าบุคลากร มี
ความต้องการระบบอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด (𝑥̅= 4.46, S.D. = 0.89)   
 
ค าส าคัญ: การสอบถามความต้องการ การตรวจจับใบหน้า การรู้จ าใบหน้า การประมวลผลภาพ 
 
ABSTRACT 
  This study focused on addressing demand and incorporated the outcomes of a face 
detection system designed and implemented through face feature extraction. The research 
involved surveying 5 0  individuals across government, private, and public enterprises to 
understand their needs. Statistical analysis, including mean and standard deviation, was 
employed to interpret the data. Evaluation of the research tools, using the Index of-Item-
Objective Congruence (IOC) by three experts, revealed that the instruments met all objective 
requirements. The evaluation results demonstrated that the personnel's needs of the system 
were effectively addressed, with a mean satisfaction score of 4.46 and a standard deviation of 
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0 . 8 9 .  This underscores the adequacy of the experiment's instruments and the system's 
alignment with the identified requirements. 
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บทน า 
 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-
2580) ซึ่งจัดท าโดยคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561 และแผนการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) โดยให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
อุ ตสาหกรรมอิ เล็ กทรอนิ กส์ อั จฉริ ยะ  และ
อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน องค์ประกอบที่
ส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตการพักอาศัยทั้งใน
สถานที่ส่วนบุคคล หรือในองค์กรต่าง ๆ จึงเป็นที่มา
ของการพัฒนาอาคารอัจฉริยะ เพ่ือรองรับและเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีการตรวจจับและจดจ าใบหน้าบุคคลมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เพราะเห็นคุณค่าที่จะ
น าไปใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบและ
ป้องกันบุคคลแปลกหน้าเข้าไปยังพ้ืนที่ส่วนตัวหรือ
พ้ืนที่ภายในองค์กร โดยหากเกิดเหตุร้ายขึ้นก็สามารถ
น าภาพใบหน้าของบุคคลนั้นมาท าการตรวจสอบได้
ภายหลัง ตัวอย่างการน าระบบตรวจจับใบหน้าและ
จดจ า ใบหน้ าบุ คคลสามารถน า ไปใช้ งาน ได้
หลากหลาย เช่น งานด้านการรักษาความปลอดภัย
ภายในองค์กร การตรวจจับใบหน้าของนักเรียน ครู 
อาจารย์ ภายในสถานศึกษา โดยที่ไม่ต้องมีบุคคลคอย
ตรวจตรา หรืองานการค้นหาบุคคลในที่สาธารณะ
จากกล้องวิดีโอวงจรปิด ซึ่งเป็นไปได้ยากที่จะใช้
บุคคลคอยตรวจดูหน้าจอภาพตลอดเวลา นอกจากนี้
เทคโนโลยีบันทึกภาพก็มีขนาดเล็กและราคาถูก จึง
ไม่ได้เป็นเรื่องยากที่มีกล้องวิดีโอวงจรปิดตามอาคาร
หรือบ้านเรือนทั่วไป 
 การออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคล
โดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
ระบุตัวตนแบบหลายหน้า ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
และค้นคว้างานวิจัยที่มีความใกล้เคียงและสอดคล้อง

กันกับงานวิจัยที่ก าลังศึกษา ดังนี้ ในงานวิจัย (Wati, 
2017) การออกแบบระบบตรวจจับและจดจ าใบหน้า
ส าหรับการใช้งานระบบรักษาความปลอดภัยในบ้าน
อัจฉริยะ ด าเนินการโดยใช้ MyRIO 1900 และตั้ง
โปรแกรมโดยใช้ LabVIEW เชื่อมต่อระหว่าง MyRIO 
และคอมพิวเตอร์เครือข่าย WIFI รับภาพของบุคคล
ผ่านกล้องวิดีโอที่เชื่อมต่อกับ MyRIO โดยใช้สาย 
USB ระบบตรวจจั บใบหน้ าสร้ างขึ้ นจากการ
จับคู่Template ในขณะที่การจดจ าใบหน้าขึ้นอยู่กับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก การทดสอบท าขึ้น
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของการตรวจจับใบหน้า
ในระยะทางที่เปลี่ยนแปลง ความเข้มของแสง มุม
ต าแหน่งแสงอุปกรณ์เสริมของบุคคล และสีเสื้อ โมดูล
ตรวจจับใบหน้ามีประสิทธิภาพที่ดีในบางสภาวะ 
ระยะห่างระหว่างบุคคลกับกล้องในระยะที่น้อยกว่า 
240 เซนติเมตร โดยห้ามมีวัตถุปิดบังใบหน้า ไม่ใช้
เสื้อที่มีสีใกล้เคียงกับสีผิว และสีพ้ืนหลังต้องแตกต่าง
กันจากสีผิว ในขณะที่ระบบจดจ าใบหน้ามีความ
แม่นย าถึง 80 เปอร์เซ็นต์ เมื่อทดสอบโดยใช้ภาพ
แบบเวลาจริง ในงานวิจัย (Sun, J., Xia, S., Sun, Z., 
& Lu, S. 2020) การตรวจจับใบหน้าแบบหลายหน้า 
โดยใช้ Mutiboxแบบช็อตเดียว ตรวจจับภาพใบหน้า
ของบุคคลในภาพ ใช้เทคนิคเปรียบเทียบหลายแบบ 
จากการทดลองพบว่า ระบบสามารถตรวจจับใบหน้า
แบบหลายหน้าได้ แต่ยังไม่สามารถระบุตัวตนของ
บุคคลในภาพนั้น  และไม่สามารถประมวลผลแบบ
วิดีโอเวลาจริงได้ ในงานวิจัย (Sainui, J., Jankaew, 
N., & U-seng, H. 2021) ระบบลงทะเบียนเพ่ือเข้า
ร่วมงานอบรมสัมมนาโดยประยุกต์ใช้การยืนยันตัวตน
ด้วยใบหน้า โดยขั้นตอนการตรวจจับใบหน้าที่
ท าการศึกษาประสิทธิภาพมี 3 วิธี  ได้แก่  Haar 
Cascades, Histogram of Oriented Gradients 
(HOG) และ Deep Learning และขั้นตอนวิธีการรู้จ า
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ใบหน้าที่ท าการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
มี  4 วิ ธี  ได้ แก่  Eigenfaces, Fisher Faces, Local 
Binary Pattern Histograms (LBPH) และ Deep 
Learning พัฒนาระบบลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมงาน
อบรมสัมมนา โดยน าขั้นตอนวิธีการตรวจจับและรู้จ า
ใบหน้ าที่ มี ประสิ ทธิ ภาพดี ที่ สุ ดที่ ได้ จากการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ส าหรับการ
ยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า ผลการวิจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการตรวจจับ
และรู้ จ า ใบหน้ า โดยใช้ วิ ธี  Haar Cascades มี
ประสิทธิภาพดีที่สุด โดยสามารถตรวจจับใบหน้าได้ 
100 เปอร์เซ็นต์ ทั้งจากรูปภาพใบหน้าในชุดข้อมูล
มาตรฐาน Yale และจากการสุ่ม 100 รูป ภาพจากชุด
ข้ อ มู ล  Flickr-Faces-HQ แ ล ะ วิ ธี  LBPH มี
ประสิทธิภาพดีที่สุดส าหรับการรู้จ าใบหน้า โดย
สามารถรู้จ าใบหน้าจากชุดข้อมูลมาตรฐาน Yale ได้
ค่าความถูกต้องเฉลี่ย 98 เปอร์เซ็นต์ ระบบยืนยัน
ตั วตนด้ วยใบหน้ าถู กพัฒนาในรู ปแบบ Web 
application ซึ่งสามารถบันทึกข้อมูลการยืนยันการ
เข้าร่วมงานอบรมสัมมนาได้อย่างอัตโนมัติจากการ
ตรวจสอบใบหน้า ท าให้การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล
ผู้เข้าร่วมงานอบรมสัมมนามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยจากการทดสอบระบบได้ค่าเฉลี่ยที่ผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าได้ส าเร็จในครั้งแรก
คิดเป็น 90 เปอร์เซ็นต์ และสามารถยืนยันตัวตนได้
ส าเร็จ 100 เปอร์เซ็นต์ ภายใน 2 ครั้ง ในงานวิจัย 
(Potha, S. 2021) การพัฒนาเครื่องมือช่วยเช็คชื่อ
นักศึกษาเข้าชั้นเรียนด้วยเทคนิคการตรวจจับใบหน้า
โดยใช้ Raspberry Pi โดยน าเทคนิคการตรวจจับ
ใบหน้า (Face Detection) และการรู้ จ าใบหน้ า 
(Face Recognition) มาประยุกต์ใช้ในการระบุตัวตน
ของนักศึกษา โดยระบบจะน าภาพที่ ได้จากการ
ตรวจจั บใบหน้ าผ่ านกล้ อง USB Camera ไป
เปรียบเทียบกับใบหน้าในฐานข้อมูลเพ่ือระบุตัวตน
ของใบหน้านั้น ขั้นตอน Face Detection ใช้เทคนิค 
Haar-Like Feature และขั้ นตอนการ ฝึ กอบรม 
(training) ใช้วิธี Adaboost เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การตรวจจับให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ด้วยการใช้
ตัวจ าแนกแบบ Cascading Classifiers ในส่วนของ

การรู้จ าใบหน้าที่เป็นกระบวนการน าภาพที่ตรวจจับ
ได้จากขั้นตอนการตรวจจับใบหน้าแล้ว น ามา
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลของใบหน้าเพ่ือระบุว่า 
ใบหน้าที่ตรวจจับได้ตรงกับบุคคลใด จะเลือกใช้
อั ล ก อ ริ ทึ ม ก า ร รู้ จ า ใ บ ห น้ า คื อ  Principal 
Component Analysis (PCA) ซึ่งเครื่องมือที่ได้มีค่า
ความแม่นย าที่ 54.7 เปอร์เซ็นต์ และมีค่าความมั่นใจ
ในการจ าแนกใบหน้าของเครื่องมือ 34.43 เปอร์เซ็นต์ 
ในงานวิจัย (Feng, Y., Yu, S., Peng, H., Li, Y. R. & 
Zhang, J. 2022) การตรวจจับใบหน้าและค้นหาพ้ืนที่
ที่เป็นไปได้ทั้งหมดส าหรับใบหน้า โดยสร้างเครื่อง
ตรวจจับใบหน้าและมีประสิทธิภาพตั้งแต่เครื่อง
ตรวจจับใบหน้า Viola-Jones ไปจนถึงเครื่อง ที่ใช้ 
CNN ด้วยจ านวนรูปภาพและวิดีโอที่เพ่ิมขึ้นพร้อม
ความแตกต่างของขนาดใบหน้า ลักษณะ การ
แสดงออก การบดเคี้ยว และท่าทาง อุปกรณ์ตรวจจับ
ใบหน้าแบบดั้งเดิมจึงถูกท้าทายให้ตรวจจับใบหน้า
ต่าง ๆ การเกิดขึ้นของการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งเทคนิค
ต่าง ๆ น ามาซึ่งความก้าวหน้าในการตรวจจับใบหน้า
พร้อมกับราคาของการค านวณที่เพ่ิมขึ้นอย่างมาก 
บทความนี้แนะน าวิธีการเรียนรู้ เชิงลึกที่เป็นการ
น าเสนอการวิเคราะห์เชิงลึกและละเอียดถี่ถ้วนในแง่
ของความแม่นย าและประสิทธิภาพ เปรียบเทียบและ
พัฒนาเครื่องตรวจจับที่มีประสิทธิภาพและแม่นย า
ยิ่ งขึ้ น ในงานวิ จั ย (Aqeel Salih, Z., Thabit, R., 
Zidan, K.A., & Khoo, B.E. 2022) รูปแบบการจัดการ
ภาพใบหน้าใหม่แบบเปิดเผยโดยใช้ลักษณะลายน้ า
บนภาพ การทดสอบอัลกอริทึมการตรวจจับใบหน้า 2 
แบบ AdaBoost และ MT-CNN เพ่ือเลือกอัลกอริธึม
ที่ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด จากนั้นจึงน าโครงร่าง FIMR ที่
เสนอมาใช้โดยใช้อัลกอริทึมการตรวจจับ MT-CNN 
เป็นขั้นตอนแรกในการตรวจจับบริเวณใบหน้า ตาม
ด้วยการแบ่งภาพออกเป็นบล็อกขนาดไม่ทับซ้อนกัน 
(16×16 pixel) ผลการทดลองสามารถตรวจจับภาพ
ใบหน้าได้ดีกว่าการใช้งานแบบอัลกอริทึมเดียว แต่
ระบบยังไม่สามารถตรวจจับภาพมีที่การเคลื่อนไหวได้ 
งานวิจัย (Qi, H., Wu, CH., Shi, Y., Qi, X., Duan, K., 
& Wang, X. 2023) การตรวจจับใบหน้าแบบเวลาจริง
โดยอาศัยการตรวจจับการกะพริบตา ขั้นแรกจะแยก
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คุณสมบัติพ้ืนผิวของภาพผ่านอัลกอริธึม LBP ซึ่งช่วย
ขจัดปัญหาการเปลี่ยนแปลงของแสงได้ในระดับหนึ่ง 
จากนั้นคุณสมบัติที่แยกออกมาจะถูกป้อนเข้าสู่
เครือข่าย ResNet และการแยกคุณสมบัติใบหน้าจะ
ได้ รับการปรับปรุ ง โดยเพ่ิมคุณภาพการสกั ด
คุณลักษณะใบหน้า ในขณะเดียวกัน วิธี Bi-LSTM ใช้
แยกลักษณะของภาพจากมุมต่างๆ หรือในเวลาต่างๆ 
กัน เพ่ือให้ ได้ รายละเอียดของใบหน้ ามากขึ้ น 
นอกจากนี้ การรวม SPP ซึ่งช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การแสดงออกของคุณลักษณะและปรับปรุงความ
แม่นย าในการตรวจจับ จากนั้นค่า EAR ของดวงตาจะ
ค านวณโดยเทคโนโลยีการตรวจจับจุดส าคัญของ
ใบหน้าเพ่ือให้เกิดการป้องกันการปลอมแปลงใบหน้า 
จึงรับรู้การจดจ าใบหน้าแบบเวลาจริง ผลการทดลอง
แสดงให้เห็นว่าอัลกอริทึมที่เสนอในบทความนี้มีความ
แม่นย าที่ดี ในชุดข้อมูล NUAA, CASIASURF และ 
CASIA-FASD สามารถเข้าถึงได้ 99.48 เปอร์เซ็นต์, 
98.65 เปอร์เซ็นต์ และ 99.17 เปอร์เซ็นต์ ในงานวิจัย 
(Raman. 2023) การจดจ าใบหน้าตามการแสดงออก
ทางสีหน้าหลายระดับโดยใช้การตรวจจับและการ
จ าแนกประเภทกลุ่ มแบบปกติ ในภาพใบหน้ า 
ประยุกต์ใช้เครือข่ายประสาทเทียม (CNN) ในการ
แยกแยะและจดจ าใบหน้า ผลการทดลองสามารถ
ตรวจจับภาพใบหน้าแม่ย า 95.2 เปอร์เซ็นต์  โดย
งานวิจัยนี้ยังไม่สามารถระบุตัวตนของบบุคคลได้ ใน
งานวิจัย (Mokalla, S.R., & Bourlai, Th. 2023) การ
ประยุกต์ ใช้  Alignment Loss เพ่ือตรวจจับศูนย์
ดวงตาและการจดจ าใบหน้าด้วยอินฟาเรด ภาพที่
มองเห็นได้ถูกสร้างขึ้นจากภาพความร้อนโดยใช้
แบบจ าลองที่ผ่านการเทรน จากนั้นจึงใช้อัลกอริธึม
การตรวจจับจุดสังเกตที่มีในแถบที่มองเห็นได้ ได้แก่ 
MT-CNN และ HR-Net เพ่ือตรวจจับศูนย์ดวงตา โดย
ศูนย์ตาเหล่านี้จะใช้ในการปรับภาพใบหน้าความร้อน
จากแหล่งก าเนิดให้เป็นมาตรฐานทางเรขาคณิต
ก่อนที่จะท าการจดจ าใบหน้าในสเปกตรัมเดียวกัน 
วิธีการที่น าเสนอนี้ปรับปรุงความแม่นย าในการ
ตรวจจับศูนย์ตาได้ 60 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับรุ่น
พ้ื นฐาน  และในงานวิ จั ย  (Sirivarshitha, A.K., 
Sravani, K., Priya, K.S. & Bhavani, V. 2023) วิ ธี

ตรวจจับใบหน้าและการจดจ าใบหน้าด้วย OpenCV 
และไลบรารีในโปรแกรมภาษาไพธอน (Python)  การ
วิจัยนี้มุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของภาพเนื่องจากเป็นข้อ
เสียเปรียบที่ส าคัญของอัลกอริทึมที่มีอยู่และใช้  
OpenCV, Face Recognition และอัลกอริ ทึ มที่
ออกแบบโดยใช้ไลบรารีในโปรแกรมภาษาไพธอน
(Python)   การศึกษานี้กล่าวถึงวิธีการจดจ าใบหน้า
พร้อมกับการใช้งาน จากการทดลอง ระบบสามารถ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลแบบหลายหน้าได้ และมีความ
แม่นย า 80 เปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้การพัฒนาโปรแกรมการ
ระบุตัวตนโดยใช้ OpenCV ระหว่างขั้นตอน IoT เป็น
ทางเลือกที่ดีกว่า เนื่องจากการจดจ าใบหน้าเป็น
เทคโนโลยีที่ซับซ้อนซึ่งอาจช่วยความปลอดภัยในที่
สาธารณะในการตรวจจับผู้ต้องสงสัยได้ 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า การ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลและการสกัดลักษณะใบหน้า
บุคคลนั้นท าได้หลายวิธี แต่ผลของการสกัดลักษณะ
ใบหน้าแล้วมาท าการ Matching กับฐานข้อมูลภาพ
ใบหน้านั้นยังมีค่าความแม่นย าที่ไม่สูงนัก อีกทั้งการ
แสดงผลการระบุตัวตนของบุคคลมีข้อก าหนดหลาย
ประการ เช่น การแสดงผลต้องใช้งานกับภาพนิ่ง ไม่
สามารถประมวลผลแบบเวลาจริงได้ หรือยังไม่
สามารถระบุตัวตนแบบหลายหน้าได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้ท าการออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้
การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษา
ความปลอดภัยภายในองค์กร เพ่ือน าเทคนิคอ่ืน ๆ 
เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบให้สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 

2) เพ่ือน าผลการศึกษาความต้องการระบบ
เพ่ือน าไปออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้
การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษา
ความปลอดภัยภายในองค์กร 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1) เพ่ืออ านวยความสะดวกและรักษาความ
ปลอดภัยให้แกบุ่คลากรและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร 
 2) เพ่ือความถูกต้องและแม่นย าในการ
ตรวจสอบบุคคลเข้าออกภายในองค์กร 
 3) เพ่ือสร้ างความทันสมัยและก้าวทัน
เทคโนโลยีในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) เพ่ือออกแบบข้อค าถามในการศึกษา
ความต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร  
 2) เพ่ือน าผลการศึกษาความต้องการของบุ
คลกรในองค์กรต่าง ๆ ไปออกแบบระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
 เครื่องมือการวิจัย  
 การศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร ผู้วิจัย
ได้สร้างแบบประเมินดังต่อไปนี้ 
 1) แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ ตาม
หลักของ ลิเคิร์ท สเกล (Likert-Scale) ประกอบด้วย
ข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ พร้อมแสดงข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
 2) แบบประเมินการออกแบบระบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรง Index of-Item-Objective Congruence 
(IOC) มากกว่า 0.50  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 1) กลุ่มประชากรจากองค์กรของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ประเมินความต้องการ
ระบบ ประกอบด้วย บุคลากรในองค์กรภาครัฐ 12 
คน บุคลากรในภาคเอกชน 28 คน และบุคลากรใน
ภาครัฐวิสาหกิจ 10 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 1) การศึกษาความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 ในบทความนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามและ
ประเมินความต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคล
โดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
รักษาความปลอดภัยภายในองค์กร โดยเริ่มจากการ
ออกแบบข้อสอบถามความต้องการภายในองค์กรต่าง 
ๆ ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 
และองค์กรภาครัฐวิสาหกิจ เพ่ือสรุปหาแนวทางใน
การออกแบบระบบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการ
ระบบ จากนั้นศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่รองรับ
รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการออกแบบ และ
สร้างเครื่องมือเพ่ือทดสอบ และน าไปทดสอบเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของระบบ สุดท้ายจึงน าระบบไปใช้งาน
ภายในองค์กรต่าง ๆ และให้ผู้ใช้งานประเมินความพึง
พอใจต่อไป 
 2) การออกแบบระบบตรวจจับใบหน้าบุคคล
โดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
รักษาความปลอดภัยภายในองค์กร มีกระบวนการ
ท างาน ดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

  
 จากรูปที่  1 ขั้นตอนการออกแบบระบบ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของ
ใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
มีทั้งหมด 5 กระบวนการ ประกอบด้วย 
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 กระบวนการที่ 1 สัญญาณขาเข้า (Input) 
ระบบท าการรับภาพจากกล้องวิดีโอที่มีความละเอียด
สูง เพ่ือให้ได้คุณภาพของสัญญาณทีม่ีความชัดเจน 
 กระบวนการที่ 2 การประมวลผล (Process) 
ระบบจะท าการตรวจจับภาพใบหน้าบุคคลทั้งหมด 
โดยใช้เทคนิค Haar-Cascade Feature และแปลง
ภาพ RGB เป็น Gray Scale จากนั้นน าภาพใบหน้า
เข้าสู่กระบวนการ Face Normalization ในการสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าบุคคล 
 กระบวนการที่  3  การจั ด เก็ บข้ อมู ล 
(Storage) ในกระบวนการนี้ถือว่าเป็นจุดเด่นของ
ระบบนี้คือ ระบบสามารถตรวจจับภาพใบหน้าของ
บุคคลที่ลงทะเบียนพร้อมทั้งระบุชื่อของบุคคลนั้นได้ 
โดยแบ่งแฟ้มภาพออกเป็น 2 แฟ้ม คือ แฟ้มภาพของ
บุคลากรที่ท าการลงทะเบียน (Register) กับแฟ้มภาพ
ของบุคคลแปลกหน้าที่เข้ามาในองค์กร (Unknown)  
 กระบวนการที่ 4 การแสดงผล (Output) 
การรู้จ าใบหน้าและการแสดงผลสามารถแสดงข้อมูล
ใบหน้าของบุคคลได้แบบหลายหน้า (Multi-Face 
Recognition) โดยใช้ Lirary การรู้จ าใบหน้าร่วมกับ
โปรแกรมภาษาไพธอน และระบบยั งสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการผ่านเข้าออกภายในองค์กรโดย
การรายงานผลเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง
รายวัน 
 กระบวนการที่ 5 การตรวจสอบ (Check) 
ผู้ ดู แลระบบและผู้ ใช้ งานสามารถตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของความแม่นย าของระบบ ประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งาน และเสนอข้อคิดเห็น
ให้แก่ผูว้จิัยต่อไป 

 
รูปที่ 2 กระบวนการสกัดคุณลักษณะของใบหน้า 

 
 จากรูปที่  2 ในส่วนของเทคนิคการสกัด
คุณลักษณะเฉพาะของใบหน้า ดังตัวอย่างใช้เทคนิค 
Haar-Cascade Feature และแปลงภาพ RGB เป็น 
Gray Scale จากนั้นน าภาพใบหน้าเข้าสู่กระบวนการ 
Face Normalization โดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าบุคคล เพ่ือให้ได้ค่าตัวเลขดัชนีของภาพ
ใบหน้าบุคคลนั้น และน ามาจัดเก็บไว้ เป็นฐาน
ข้อมูลภาพใบหน้า จากนั้นจึงน าค่าตัวเลขที่ได้ไปใช้
งานในส่วนของการรู้จ าภาพใบหน้าต่อไป 
 
 สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1) การก าหนดแบบสอบถามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน โดยมีบุคลากรภายในองค์กรจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ให้การประเมินและเสนอข้อคิดเห็น ผู้วิจัยได้
ก าหนดระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นใช้
เทคนิคในการค านวณช่องกว้างของชั้นของข้อมูลที่มี
ต่อเนื่อง โดยสามารถแปลความหมายของระดับ
ความส าคัญของคะแนน ดังนี้ 

(1)   
 ระดับ 5 หมายถึง ต้องการมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง ต้องการ 
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 ระดับ 3 หมายถึง ต้องการปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ต้องการน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ต้องการน้อยมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการ 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการน้อยมาก 

 2) การก าหนดแบบประเมินการออกแบบ
ระบบโดยผู้ เชี่ ยวชาญ  จ านวน 3 ท่าน โดยให้
ผู้ เชี่ยวชาญ พิจารณาว่าเครื่องมือสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือไม่ 
ผลการวิจัย  
 เมื่อสอบถามความต้องการระบบตรวจจับ
ใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 
ประกอบด้วย บุคลากรในองค์กรภาครัฐ 12 คน 
บุคลากรในภาคเอกชน 28 คน และบุคลากรในภาค
รัฐวิสาหกิจ 10 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน มีผลการตอบ
แบบสอบถามความต้องการของระบบ ดังต่อไปนี้  
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของ
ใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน แปลผล 
1. องค์กรควรมีระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ

สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร 

4.88 0.64 มีความต้องการมาก 

2. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กรควรมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

   

2.1) กล้องวิดีโอ หรือกล้องวิดีโอวงจรปิด 4.98 0.96 มีความต้องการมาก 
2.2) ระบบลงทะเบียนผู้ใช้งาน 4.68 0.82 มีความต้องการมาก 
2.3) คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บฐานข้อมูล 4.95 0.86 มีความต้องการมาก 
2.4) จอมอนิเตอร์แสดงผล 4.74 0.93 มีความต้องการมาก 
2.5) รายงานเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 4.67 0.81 มีความต้องการมาก 

3. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร ซึ่งองค์กรควรออกแบบและ
พัฒนาขึ้นส าหรับใช้งานภายใน 

4.15 0.98 มีความต้องการ 

4. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร เพื่อช่วยแก้ปัญหาความขาด
แคลนเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย 

4.54 0.57 มีความต้องการมาก 

5. ระบบตรวจจับ ใบหน้ าบุ คคลโดยใ ช้การสกัด
คุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ความคุ้มค่า 

4.18 0.46 มีความต้องการ 

รวม 4.64 0.89 มีความต้องการมาก 
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 จากตารางที่  1 ผลการประเมินความ
ต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กรพบว่า องค์กรควรมีระบบ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน
องค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.88 ระบบมีลักษณะที่ส าคัญ 
คือ กล้องวิดีโอ หรือกล้องวิดีโอวงจรปิด มีค่าเฉลี่ย 
4.98 ระบบลงทะเบียนผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.68 
คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.95  

จอมอนิเตอร์แสดงผล มีค่าเฉลี่ย 4.74 รายงานเป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ระบบซึ่ง
องค์กรควรออกแบบและพัฒนาขึ้นส าหรับใช้งาน
ภายใน มีค่าเฉลี่ย 4.15 ระบบช่วยแก้ปัญหาความ
ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ย 4.54 และระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้งานของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เกิดความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย 4.18 โดยสามารถแปล
ผลการประเมินความต้องการระบบอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความต้องการถึงมีความต้องการมาก ตามล าดับ 
   

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือส าหรับระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

ข้อ ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
   2.5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ือศึกษาความ
ต้องการระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยภายในองค์กร เพ่ือน าไปออกแบบระบบ
ตรวจจับใบหน้าบุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะ
ของใบหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน
องค์กร เมื่อท าการสอบถามความต้องการของ
บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ พบว่า บุคลากรมีความ
ต้องการต้องการระบบ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.64 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.89  
 ข้อ เสนอแนะส่ วนที่ เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิดที่เกิดจากจากผู้ประเมิน คือ ระบบควร
ระบุตัวตนของผู้ที่ลงทะเบียนได้แม่นย า ระบบควร

มีระบบจัดเก็บภาพใบหน้าบุคคลแปลกหน้าที่เข้า
มาภายในองค์กร ระบบควรมีการตรวจจับภาพ
บุคคลที่มากกว่าหนึ่งหน้าในหนึ่งเฟรม เพราะ
บุคคลากรอาจเดินผ่านกล้องวิดีโอแบบเป็นกลุ่ม 
และระบบควรมีระบบส ารองไฟฉุกเฉินป้องกัน
ในช่วงที่ระบบไฟฟ้าหลักมีปัญหา ในส่วนของการ
ออกแบบระบบโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของ
ใบหน้าบุคคล ผู้วิจัยใช้ เทคนิค Haar-Cascade 
Feature และแปลงภาพ RGB เป็น Gray Scale 
จากนั้นน าภาพใบหน้าเข้าสู่กระบวนการ Face 
Normalization โดยใช้เทคนิค MT-CNN ในการ
สกัดคุณลักษณะของใบหน้าบุคคล  (Sainui, J., 
Jankaew, N., & U-seng, H. 2021), (Aqeel Salih, 
Z., Thabit, R., Zidan, K.A., & Khoo, B.E. 2022) 
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ในกระบวนการจัด เก็บข้อมูลระบบสามารถ
ตรวจจับภาพใบหน้าของบุคคลที่ลงทะเบียนพร้อม
ทั้งระบุชื่อของบุคคลนั้นได้ โดยแบ่งแฟ้มภาพ
ออกเป็น 2 แฟ้ม คือ แฟ้มภาพของบุคลากรที่ท า
การลงทะเบียน กับแฟ้มภาพของบุคคลแปลก
หน้าที่เข้ามาในองค์กร การรู้จ าใบหน้าและการ
แสดงผลสามารถแสดงข้อมูลใบหน้าของบุคคลได้
แบบแสดงผลหลายหน้ า  (Sirivarshitha, A.K., 
Sravani, K., Priya, K.S. & Bhavani, V. 2023)  โดย
ใช้ไลบรารี่การรู้จ าใบหน้าร่วมกับภาษาไพธอน 
(Raman. 2023) และระบบยังสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการผ่านเข้าออกภายในองค์กรโดยการ
รายงานผลเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง 
รวมทั้ ง การตรวจสอบระบบผู้ ดู แลสามารถ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของความแม่นย า ประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งาน และเสนอข้อคิดเห็น
ให้แก่ผู้วจิัยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ในการพัฒนาระบบตรวจจับใบหน้า
บุคคลโดยใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้า
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร ควร
ใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์พกพาที่มีขนาดเล็ก 
(Raspberry Pi) เพ่ืออ านวยความสะดวกและการ
ใช้งานที่หลากหลายมากข้ึน 
 2) การน าระบบตรวจจับใบหน้าบุคคลโดย
ใช้การสกัดคุณลักษณะของใบหน้าส าหรับการ
รักษาความปลอดภัยภายในองค์กร สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานกับสถานศึกษา หรือสถานที่ราชการ
อ่ืน ๆ 
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การออกแบบผังโรงงานและกระบวนการท างานในการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง 
Design Plant layout and Work Process for the Production of Golden Dried 
Longan 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวางผังโรงงานและออกแบบกระบวนการผลิตส าหรับผลผลิตภัณฑ์ล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองให้มีความปลอดภัยตามหลักวิธีการผลิตอาหารที่ดีและสามารถผลิตสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ผลของงานวิจัยสามารถสร้างโรงงานตามผังโรงงานที่ออกแบบไว้ ได้ โดย
ปริมาณการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองสูงสุดต่อวันได้ถึง 2000 กิโลกรัม(ล าไยสด) และผลผลิตเฉลี่ยอยู่ที่ 2.87 
กิโลกรัมต่อล าไยสด 30 กิโลกรัม นอกจากนั้นยังสามารถประยุกต์ใช้ผังโรงงานกับกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์
อ่ืน ๆ ได้ เช่น การอบแห้งแก้วมังกร การอบแห้งมะม่วง การอบแห้งกล้วยหอมทองเป็นต้น 
 

ค าส าคัญ: การวางผังโรงงาน หลักวิธีการผลิตอาหารที่ดี 
 

ABSTRACT 
             The aim of this study was to formulate a plant layout and production process for golden-
dried longan that adheres to good manufacturing practices, prioritizing safety while ensuring high 
efficiency and effectiveness. The outcomes of the production process, as per the devised layout, 
revealed a maximum daily output of 2,000 kilograms of fresh longan and an average yield of 2.87 
kilograms per 30 kilograms of fresh longan. Furthermore, the insights gained from this research are 
transferable, making it applicable for designing layouts and production processes for other products, 
including drying dragon fruit, mango, golden banana. 
 
KEYWORDS: Plant Layout, Good Manufacturing Practice 
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สืบพันธุ์ และในปีนี้มีความต้องการขยายโรงงานเพื่อ
แปรรูปล าไยเป็นล าไยอบแห้งสีทอง ซึ่งผลิตภัณฑ์
ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ถือ
เป็นอาหารที่ต้องบังคับจัดท าระบบ GMP   แต่
สามารถประยุกต์ใช้ข้อบังคับของระบบ GMP ทั้งเรื่อง 
วิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้ในการผลิตและการ
เก็บรักษาอาหาร เพ่ือให้การผลิตอาหารด าเนินได้
อย่างปลอดภัย โดยเน้นที่การป้องกัน การขจัดความ
เสี่ยงที่ท าให้อาหารเป็นพิษเป็นอันตราย ไม่ปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค การท าให้อาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
ออกมาไม่ เป็นพิษปราศจากสารตกค้างได้ทาง
คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการออกแบบผัง
โรงงานและกระบวนการท างานเพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับการจัดท าระบบ GMP ดังกล่าว 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่ามี
งานวิจัยการออกแบบและวางผังโรงงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตเป็นส่วนใหญ่ โดยมุ่งเน้นศึกษา
การเพ่ิมผลผลิตและลดความสูญเสียที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม การ
ออกแบบและวางผังโรงงานนั้นมีอยู่หลายวิธี ซึ่งแต่ละ
วิธีก็มีข้อดี-ข้อเสียแตกต่างกันออกไป วิธีการวางผัง
โรงงานอย่างมีระบบ (Systematic Layout Planning 
: SLP) เป็นวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในการวางผังโรงงานที่ไม่
ซับซ้อนมากนัก ง่ายต่อการศึกษาและการปรับปรุงใน
งานวิจัยของ ประกาศิษย์และคณะ (2563) ได้เสนอ
วิ ธี การวางผั ง โ รงงานส า ห รั บ วิ ธี ก า ร ที่ ดี ใ น
โรงงานผลิตเครื่องดื่มน้ าส้มจี๊ด เพ่ือให้เป็นไปตาม
หลัก GMP  ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต
รวมถึงการออกแบบและวางผังโรงงานใหม่สามารถ
ที่จะช่วยลดต้นทุน อีกทั้ งยังเป็นการเพ่ิมการ
ประกันคุณภาพในการผลิตของทางโรงงาน ซึ่ง
มาตรฐานการผลิตเครื่องดื่มที่ได้คุณภาพนั้นต้องมี
การควบคุมดูแลและตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยเริ่ม
จากการออกแบบและวางผังโรงงาน นอกจากนั้น 
Lin and Sharp (1999) ได้พัฒนา  ซิมูเลชันโมเดล 
(Simulation Model) หรือ โปรแกรมมิ่งโมเดลทาง
ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ (Mathematical Programming 
Model) เพ่ือพัฒนาดัชนีส าหรับประเมินทางเลือกผัง

โรงงานส าหรับวัดสมรรถนะของระบบการผลิตซึ่งใช้
วิ ธี การ Systematic Layout Planning (SLP) ที่ มี
ความเหมาะสมทั้งในการจัดโรงงานทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่และเป็นวิธีที่ไม่ยุ่งยากเหมาะสมกับการจัด
ผั งโรงงานทั่ วไป D.P.van donk and G.gaalman 
(2004) กล่าวว่าการที่อาหารจะสะอาดและปลอดภัย
นั้นต้องเริ่มจากการวางผังโรงงานที่ดี จึงท าการวิจัย
เกี่ ยวกับการวางผั ง โรงงานอาหารโดยใช้วิธี  
Systematic Layout Planning (SLP) เพราะเป็น
วิธีที่ง่ายเหมาะแก่การปรับปรุงให้สอดคล้องตาม
หลัก HACCP และ GMP ปภาวดีและคณะ (2565) 
เสนอแนวทางการออกแบบ และการปรับปรุงผัง
โรงงานใน กระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ ผง
ปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรส ของโรงงานที่เป็น
กรณีศึกษา ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบ
ก า ร ออก แ บ บ แ ล ะ ว า ง ผั ง โ ร ง ง า น ส า ห รั บ
อุตสาหกรรมอาหาร โดยการประยุกต์ทฤษฎีการ
วางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ (SLP) มาตรฐานการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ (GMP) และการวิเคราะห์อันตราย 
และจุดวิกฤติที่ต้องควบคุม (HACCP) มาประยุกต์
ในการออกแบบและพัฒนาแผนผังเชิงปฏิบัติการ
วางผังโรงงานส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร ท าให้
ระยะทางการไหลของกระบวนการผลิตปลาหมึก
อบกรอบลดลงจากเดิม 83 เมตร เหลือ 52 เมตร 
นอกจากนี้ ยังแก้ปัญหาจุดตัดของเส้นทาง    การ
ไหลของวัตถุดิบจากเดิม 28 จุด ลดลงเหลือ 3 จุด  
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือวางผังโรงงานและออกแบบกระบวนการ
ผลิตส าหรับผลผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองให้มี
ความปลอดภัยตามหลักวิธีการผลิตอาหารที่ดีและ
สามารถผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
     1. สามารถวางผังโรงงานส าหรับผลิตภัณฑ์ล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองเพ่ือให้มีความปลอดภัยตามหลัก
วิธีการผลิตอาหารที่ดีได้ 
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     2. ได้รูปแบบกระบวนการท างานที่ถูกต้องส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองได้ 
     3. ได้โรงงานที่มีคุณภาพสูงที่สามารถผลิตสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
     1. ศึกษากระบวนการท างานของการผลิตล าไย
อบแห้งเนื้อสีทอง 
     2. ศึกษาหลักการวิธีการผลิตอาหารที่ดี (GMP) 
     3.  ออกแบบผั ง โรงงานโดยวิ ธี  SLP และ
หลักการวิธีการผลิตอาหารที่ดี GMP  
     4. ทดสอบโรงงาน ออกแบบกระบวนการผลิต
และท าการผลิตผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง 
     5. วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน 
เครื่องมือ 
      วิธีการออกแบบผังโรงงาน SLP    
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลการผลิตของผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสี
ทอง ซึ่งประกอบด้วย 

• Product เก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และ
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ ล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง 
เป็นล าไยที่ต้องแกะเปลือกและคว้านเมล็ดออกก่อน
การอบแห้ง และต้องแช่น้ ายาเฉพาะในการหมัก 
เพ่ือให้ได้เนื้อหลังการอบที่มีสีทอง 
• Quantity เก็ บข้ อมู ลปริ มาณการผลิ ต 

ปริมาณการผลิตในช่วงแรก จะมีล าไยดิบมาส่งที่
โรงงานประมาณวันละ 300 กิโลกรัม เมื่อท าการอบ
แล้วจะไดผ้ลิตภัณฑ์เฉลี่ยประมาณ 30 กิโลกรัม/วัน 

• Routing เ ก็ บข้ อมู ลขั้ นตอนการผลิ ต 
หมายถึง ล าดับขั้นการผลิต เริ่มจากล าไยสดที่ส่งมา
จากเกษตรกร บรรจุเฉพาะผลล าไยในลังสินค้า 
ล าเลียงมายังห้องวัตถุดิบ ท าการชั่งให้ได้ลังละ 30 
กิโลกรัม จากนั้น ท าการล้างล าไยสดโดยการฉีดน้ า
ผ่านลังสินค้าโดยตรง พักให้สะเด็ดน้ า แล้วล าเลียง
มายังห้องตัดแต่ง เพ่ือแกะเปลือกและคว้านเมล็ดออก 
ให้เหลือแต่เนื้อล าไยเท่านั้น ล้างเนื้อล าไยโดยการฉีด
น้ าผ่านเนื้อล าไยในตะกร้า จ านวน 2 ครั้ง และท าการ
แช่ล าไยในน้ ายาสูตรเฉพาะ พักให้สะเด็ดน้ า น าเนื้อ
ล าไยมาจัดเรียงในถาดที่รองตาข่ายเรียบร้อยแล้ว 
เพ่ือกันไม่ ให้ เนื้ อล าไยติดถาดหลังการอบแห้ ง 
ระหว่างจัดเรียงพนักงานจะคัดเนื้อล าไยที่ไม่สมบูรณ์
ออก (เป็นสินค้าเกรด B) เมื่อเรียงเต็มถาดแล้วจะน า
ถาดนั้นใส่ในรถเข็นอีกครั้ง (รถเข็น 1 คัน สามารถ
บรรจุถาดได้  10 ถาด) จากนั้นน าไปอบต่ อใน
เครื่องอบรอบแรก (60๐C) 10 ชั่วโมง และเครื่องอบ
รอบสอง (70๐C) 2 ชั่วโมง เมื่อได้ที่แล้วเคลื่อนย้าย
มายังห้องจัดเรียงและท าการแกะเนื้อล าไยออกจาก
ถาด และล าเลียงต่อไปยังห้องบรรจุ เพ่ือท าการบรรจุ 

• Supporting Services เก็บข้อมูลในส่ วน
สนับสนุนการผลิต คือ ห้องที่ไม่ได้ท าการผลิตโดยตรง
แต่จ าเป็นต้องมีในอาคารโรงงาน เช่น ห้องแต่งตัว
พนักงาน ห้องเก็บอุปกรณ์ ห้องเก็บถังแก็ส ห้อง
ส านักงาน ห้องเก็บผลิตภัณฑ์ ห้องน้ า  

• Time เก็บข้อมูลของเวลาที่ใช้ในการผลิต 
(ตามล าดับขั้นตอนการผลิต) กระบวนการผลิตล าไย
อบแห้งเนื้อสีทอง ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง 
 

2. ออกแบบผังโรงงานโดยวิธี SLP ควบคู่กับ
หลักการวิธีการผลิตอาหารที่ดี GMP แบ่งแผนก
ตามล าดับขั้นตอนการผลิต โดยแผนกที่ 1-6 จะ
เป็นแผนกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตโดยตรง 
ส่วนแผนกท่ี 7 จะเป็นแผนกที่สนับสนุนการผลิต 
    1. Material Receiving (MR) แผนกรับวัตถุดิบ  
    2. Cutting (CT) แผนกตัดแต่งผลไม ้ 
    3. Drying (D) แผนกอบ 
    4. Pre-packing (PP) แผนกเตรียมบรรจุ 
    5. Packing (PK) แผนกบรรจุ 
    6. Product Storage (PS) แผนกเก็บผลิตภัณฑ์ 
    7. Supporting services ส่วนสนับสนุนการผลิต 
     - Dressing ห้องแต่งตัวพนักงาน 

     - Equipment Storage ห้องเก็บอุปกรณ์  
     - Washing ห้องล้างอุปกรณ ์
     - Longan Tea Production ห้องผลิตชาล าไย 
     - Fermentation ห้องหมักล าไย (สูตรเฉพาะ) 
 - Gas Storage ห้องเก็บถังแก็ส 
 - Office ส านักงาน 
 - Toilet ห้องน้ า 
3. วิเคราะห์การไหลของวัตถุดิบ โดยใช้แผนภูมิไป-
กลับ (From - To Chart) เก็บข้อมูลการผลิตล าไย
อบแห้งจ านวน 10 วัน (ก าลังการผลิตวันละ 300 
กิโลกรัม) นับจ านวนรอบของการขนย้ายวัตถุดิบไปยัง
แผนกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรง ค่าเฉลี่ย
แสดงได้ดังตารางที่  1 
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ตารางท่ี 1 แผนภูมิไป-กลับ (From - To Chart) จ านวนรอบของแต่ละแผนก 
 

From - 
To 

(MR) (CT) (D) (PP) (PK) (PS) 

(MR) - 10 0 0 0 1 
(CT) 0 - 5 2 0 0 
(D) 0 0 - 5 0 0 
(PP) 0 0 0 - 5 1 
(PK) 0 0 0 0 - 5 
(PS) 0 0 0 0 0 - 

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 วิเคราะห์จากจ านวนรอบของแต่ละแผนก
ตามแผนภูมิไป-กลับ โดยจ าแนกความสัมพันธ์ A, 
E, I, O, U และ X ตามหลัก SLP และก าหนด

ความสัมพันธ์ M, N และ O ตามหลัก GMP โดยค่า
ความสัมพันธ์ตาม SLP และ GMP สอดคล้องกันดัง
ตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ระดับความสัมพันธ์ที่แสดงในแผนภูมิความสัมพันธ์ 

ความสัมพันธ์ตามหลกั SLP ความสัมพันธ์ตามหลกั GMP 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
ค่าความสัมพันธ ์ ระดับ

ความสัมพันธ ์
ค่าความสัมพันธ ์

A: Absolutely 
Necessary  

ระดับความสมัพันธ์ที่สมบรูณ์แบบที่สุด  ต้อง
อยู่ติดกันหรือใกล้กันมากท่ีสดุ   M: Must be 

close 
together 

ต้องอยู่ติดกันมากท่ีสุด เพราะ
เป็นไปตามขั้นตอกระบวนการ
ผลิต และไม่ขัดต่อหลัก GMP 
เช่น แผนกรับวัตถุดิบและแผนก
ตัดแต่งผลไม ้

E: Especially 
Important  

ระดับความสมัพันธ์พิเศษแต่น้อยกว่าระดับ  A  
หรือมีระดับความสัมพันธ์มาก 

I: Important ระดับความสมัพันธ์แบบน้อยกว่าระดับ  E  
หรือมีระดับความสัมพันธ์ 

N: Near 

ควรอยู่ใกล้กันเพราะเป็นไปตาม
ขั้นตอนการผลิตและไม่ขัดต่อ
หลัก GMP เช่นแผนกเตรยีม
บรรจุ กับแผนกเก็บผลิตภัณฑ ์

O: Ordinary ระดับความสัมพันธ์แบบน้อยกว่าระดับ I หรือมี
ระดับความสัมพันธ์น้อย 

U: Unimportant  ระดับความสมัพันธ์น้อยที่สุด  หรอือิสระต่อกัน - - 
X: Undesirable ความสัมพันธ์ในทางลบแผนกใดทีถู่กก าหนดให้

มีความสมัพันธ์ระดับ X แสดงว่าไม่ต้องการให้
แผนกนั้นอยู่ใกล้กัน 

O: Other  ไม่ควรอยู่ใกล้กันเพราะ
สภาพแวดล้อมต่างกัน (หาก
จ าเป็นต้องอยู่ใกล้กัน ต้องไม่มี
ช่องทางเปิดหรือมีผนังก้ันไว ้

จากนั้นน าความสัมพันธ์ดังกล่าว เขียนลงใน
แผนภูมิความสัมพันธ์ (Relationship chart) ดังภาพ
ที่  2 และน าความสัมพันธ์ดังกล่าวมาแปลงเป็น

แผนภาพความสัมพันธ์ที่แสดงความเชื่อมโยงและ
ความใกล้ชิดกันของแต่ละแผนก ดังภาพที่ 3 จากนั้น
พิจารณาพ้ืนที่ที่ต้องการของแต่ละแผนก ทั้งแผนก
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ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต และส่วนสนับสนุนการผลิต 
จากเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่จ าเป็นใน
แต่ละแผนก โดยพ้ืนที่ที่ต้องการนั้นจะแสดงในค่า
น้อยที่สุดที่แผนกนั้นควรมี และพ้ืนที่ที่วางผัง

โรงงานจะแสดงในส่วนที่พ้ืนที่เหมาะสมในการวาง
แผนกตามแผนภาพความสัมพันธ์ข้างต้น ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิความสัมพันธ์ (Relationship Chart) 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ (Relationship Diagram)
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ตารางท่ี 3   พ้ืนที่ที่ต้องการ และพ้ืนที่ออกแบบวางผังโรงงาน 

แผนก เครื่องมือ - อุปกรณ์ 

พื้นที่ที่
ต้องการ 
(ต.ร.ม.) 

พื้นทีวางผัง 
(แบบที่ 1) 
(ต.ร.ม.) 

พื้นทีวางผัง 
(แบบที่ 2) 
(ต.ร.ม.) 

Material Receiving (MR) ลังพลาสติกใส่วัตถุดบิ บริเวณลา้ง 
ก๊อกน้ า สายยาง ตาชั่งน้ าหนัก 

30 30 25 

Cutting (CT) โต๊ะตัดแต่ง เก้าอ้ีนัง่พนักงาน 55 56 56 

Drying (D) เครื่องอบ 75 77 77 

Pre-packing (PP) โต๊ะ 15 15 18 

Packing (PK) โต๊ะ ตาชั่ง 40 40 36 

Product Storage (PS) ชั้นวาง 20 24 24 

Dressing ตู้เก็บผ้ากันเปื้อนถุงมือชัน้วางรองเท้า 20 18 21 
Equipment Storage  30 30 24 

Washing อ่างล้าง ก๊อกน้ า 25 25 25 

Longan Tea Production โต๊ะ 15 15 24 

Fermentation  15 18 18 

Gas Storage ถังแก็ส 20 21 21 

Office โต๊ะ 10 12 12 

Toilet  15 15 15 

รวม 385 396 396 
 

 
ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบผังโรงงานไว้ 2 แบบ 

โดยแต่ละแบบ จะเป็นการวางแผนกต่าง ๆ ตาม
ขนาดของโรงงานที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนก าหนด
ไว้ในเบื้องต้น ความกว้าง 15 เมตร ความยาว 27 
เมตร และพ้ืนที่ไม่เกิน 400 ตารางเมตร (ตาม
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 3 ล้านบาท) และเตรียม 1 ห้อง
ส าหรับการหมักล าไย(สูตรพิเศษ) ที่จ าเป็นต้องหมัก
ล าไยในอุณหภูมิต่ าค้างคืนไว้ 1 คืนก่อนการอบแห้ง 
ขนาดไม่ต่ ากว่า 18 ตารางเมตร นอกจากนั้นอีก 1 
ห้อง ขนาดไม่ต่ ากว่า 15 ตารางเมตร ส าหรับการ
ผลิตชาล าไย (ผลิตภัณฑ์แปรรูปในอนาคตต่อไป) 

 ผังโรงงานแบบที่ 1 มีพ้ืนที่ใช้สอยรวม 396 
ตารางเมตร สามารถวางแผนกได้ครบทั้งแผนกที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรงและแผนกที่เป็นส่วน
สนับสนุนการผลิต และมี พ้ืนที่ของแต่ละแผนก
เพียงพอกับพ้ืนที่ที่ต้องการ แสดงได้ดังภาพที่ 3  
 ผังโรงงานแบบที่ 2 มีพ้ืนที่ใช้สอยรวม 396 
ตารางเมตร สามารถวางแผนกได้ครบทั้งแผนกที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรงและแผนกที่เป็นส่วน
สนับสนุนการผลิต และมี พ้ืนที่ของแต่ละแผนก
เพียงพอกับพ้ืนที่ที่ต้องการ แสดงได้ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 3 ผังโรงงานแบบที่ 1 

 

 
ภาพที่ 4 ผังโรงงานแบบที่ 2         

      

 จากนั้นจะท าการประเมินผังโรงงานทั้ง 2 แบบ โดยวิธี Adjacency-Based Scoring เพ่ือตัดสินใจ
เลือกผังโรงงานที่เหมาะสม และท าการวางผังโรงงานแบบละเอียดโดยวิธี Adjacency-Based Scoring จะ
พิจารณาแผนกที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและมีพ้ืนที่ติดกัน โดยคะแนนรวมสามารถค านวณได้จากสมการ ที่ 1 
ดังนี้ 
𝑆 = ∑ 𝑊𝑖𝑋𝑖

6
𝑖=1  -------------  (สมการที่ 1) 

เมื่อ S คือ คะแนนรวม 
Wi คือ ค่าน้ าหนักความใกล้ชิดของแต่ละความสัมพันธ์ 
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Xi คือ จ านวนความสัมพันธ์นั้น 
โดยจะให้ค่าน้ าหนักความใกล้ชิดในระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 

A   มีค่าน้ าหนักความใกล้ชิด   64  คะแนน 
E   มีค่าน้ าหนักความใกล้ชิด   16  คะแนน 
I    มีค่าน้ าหนักความใกล้ชิด     4  คะแนน 
O   มีค่าน้ าหนักความใกล้ชิด    1  คะแนน 
U   มีค่าน้ าหนักความใกล้ชิด    0  คะแนน 
X   มีค่าน้ าหนักความใกล้ชิด   -64 คะแนน 

 ในผังโรงงานแบบที่ 1 และผังโรงงานแบบที่ 2 มีแผนกท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตที่มีพ้ืนที่ติดกันแสดงได้ดัง
ตารางที่ 4 และได้แสดงผลการประเมินผังโรงงาน โดยวิธี Adjacency-Based Scoring  
 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินผังโรงงาน โดยวิธี Adjacency-Based Scoring 
ผังโรงงานแบบที่ 1 ผังโรงงานแบบที่ 2 

แผนกที่ติดกัน ความสัมพันธ ์ ค่าน้ าหนัก แผนกที่ติดกัน ความสัมพันธ ์ ค่าน้ าหนัก 
MR – CT 
CT – D 
CT – PP 
CT – PS 
D – PP 
D – PK 
PP – PK 
PP – PS 
PK - PS 

A 
A 
E 
U 
A 
U 
A 
I 
A 

64 
64 
16 
0 
64 
0 
64 
4 
64 

MR – CT 
CT – D 
CT – PP 
CT – PK 
D – PP 
PP – PK 
PK - PS 

A 
A 
E 
O 
A 
A 
A 

64 
64 
16 
1 
64 
64 
64 

คะแนนรวม 340 คะแนนรวม 337 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผังโรงงานแบบที่ 1 มี
ค่าน้ าหนักความใกล้ชิด มากถึง 340 คะแนน ซึ่ง
มากกว่าค่าน้ าหนักความใกล้ชิดของผังโรงงานแบบที่ 
2 ที่มีคะแนน 337 คะแนน จึงเลือกผังโรงงานแบบที่ 
1 มาท าการวางผังแบบละเอียดต่อไป 
 5. การวางผังโรงงานแบบละเอียด ผังแบบ
ละเอียดนี้ จะประกอบไปด้วย ความกว้าง ความยาว 

ของแต่ละแผนก ประตู หน้าต่าง ช่องส่งของ วัสดุ 
อุปกรณ์ ที่จ าเป็น รวมถึงประตูหนีไฟ ทางเข้า – ออก 
และแบบด้านหน้า ด้านข้าง ด้านหลังของตัวโรงงาน 
แสดงได้ดังภาพที่ 5 ผังโรงงานแบบละเอียด และภาพ
ที่ 6 ผังโรงงานแบบละเอียด (ขยาย) 
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ภาพที่ 5 ผังโรงงานแบบละเอียด 

 
ภาพที่ 6 ผังโรงงานแบบละเอียด (ขยาย)



หน้า 64 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

หลังจากออกแบบผังโรงงานเรียบร้อยแล้วทาง
วิสาหกิจฯ ได้ ยื่นขออนุญาตก่อสร้างโรงงานตามแบบ
ในเขตพ้ืนที่ เทศบาลต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน และท าการก่อสร้างโรงงานตามแบบ 
 จากนั้นทางวิสาหกิจฯ ได้ยื่นของอนุญาต
ผลิตผลิตภัณฑ์ ตามหลักเกณฑ์วิธีการผลิตอาหารที่ดี
ในการผลิ ตอาหารว่ าด้ วยประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง วิธีการผลิตเครื่องมือเครื่องใช้ใน
การผลิตและการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุใน

ภาชนะพร้อมจ าหน่าย (Primary GMP) ที่ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดล าพูน ใบรับรอง 
 6. การทดสอบกระบวนการผลิต 
 เมื่อก่อสร้างโรงงานเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ท า
การออกแบบกระบวนการผลิต และทดสอบ
กระบวนการผลิต เพ่ือทดลองใช้ผังโรงงานและ
เครื่องจักร อุปกรณ์ที่ ไว้ติดตั้งไว้ ในการทดสอบ
โรงงานและทดสอบกระบวนการผลิตสามารถแสดงดัง
ภาพที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 7  การทดสอบโรงงาน(ทดสอบกระบวนการผลิต 

 
จากภาพที่ 7 เริ่มต้นที่แผนกรับวัตถุดิบ วัตถุดิบคือ
ล าไยผลเดี่ยวไร้ก้าน จากเกษตรกรที่น ามาจ าหน่าย
โดยตรงให้ทางโรงงาน ทางโรงงานชั่งและรับซื้อแล้ว
น าไปแช่เย็นไว้ก่อนน ามาผลิตล าไยอบแห้ง โดยบรรจุ
ลงลังพลาสติกขนาดลังละ 30 กิโลกรัม ปริมาณ 20 
ลังต่อวัน (ท าการทดสอบเป็นระยะเวลา 10 วัน) ท า

การล้างล าไยทั้งเปลือกที่บรรจุในลังพลาสติกนั้น ทิ้ง
ไว้ให้สะเด็ดน้ า ส่งต่อไปยังแผนกตัดแต่งผลไม้ 
 ในแผนกตัดแต่งผลไม้ พนักงานจะท าการ
แกะเปลือกและคว้านเมล็ดล าไยออก แยกไว้เฉพาะ
เนื้อล าไย จากการทดสอบ ค่าเฉลี่ยของเนื้อล าไยจาก
ล าไยผลล าไย 30 กิโลกรัมต่อลัง เนื้อล าไยจะอยู่ที่ 
18.4 กิ โลกรัม (กระจายตั วอยู่ ระหว่ าง 17-20 
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กิโลกรัม) จากนั้นน าเนื้อล าไยทั้งหมดแบ่งใส่ตะกร้า
เพ่ือแช่และล้างน้ าเปล่า 2 รอบ (รอบละ 30 วินาที) 
และน าไปแช่ในสารละลายโปตัสเซียมเมตาไบซัลเฟต 
0.1% เป็นเวลา 5 นาที น าไปสะเด็ดน้ าแล้วจัดเรียง
บนถาดที่ เตรียมไว้ ระหว่างการจัดเรียงบนถาด 
พนักงานจะท าการคัดเนื้อล าไยที่ไม่สมบูรณ์ออก 
(แยกเป็นเกรด B) เมื่อเต็มถาดแล้วจะน าถาดนั้นใส่ใน
รถเข็น (รถเข็น 1 คัน สามารถบรรจุถาดได้ 10 ถาด) 
ส่งต่อไปยังแผนกอบ 
 ในแผนกอบ เครื่องอบ 1 เครื่องสามารถ
บรรจุรถเข็นได้ทั้งคัน จ านวน 1 คัน ในการอบครั้งที่ 
1 ใช้เวลาในการอบ 10 ชั่วโมง ที่ อุณหภูมิ 60oc 

จากนั้น ปรับอุณหภูมิ เป็น 70oc อบต่อไปอีก 2 
ชั่วโมง เมื่อท าการอบแล้ว เคลื่อนย้ายรถเข็นไปยัง
แผนกเตรียมบรรจุ เพ่ือพักผลิตภัณฑ์ให้เย็นลงและ
ท าการแกะเนื้อล าไยออกจากถาด โดยล าไยที่ผ่านการ
อบแห้งเนื้อสีทองจะเหลือน้ าหนักโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 2.87 
กิโลกรัม (กระจายอยู่ที่ 2.8 – 3 กิโลกรัม) จากล าไย
ผลเดี่ยว 30 กิโลกรัม 
 ในแผนกบรรจุ จะบรรจุล าไยอบแห้งในถุง
ขนาดต่าง ๆ ตามการจ าหน่าย ล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง
นั้นสามารถเก็บรักษาไว้ในอุณหภูมิห้องได้นาน 6 
เดือน ราคาจ าหน่ายกิโลกรัมละ 300 - 500 บาท ตาม
ปริมาณการบรรจุ 

 

ตารางท่ี 6 แผนการใช้ประโยชน์พื้นที่โรงงานและเครื่องอบ 
เดือน ผลไม้ที่ท าการ

อบ 
หมายเหตุ 

มกราคม - กุมภาพันธ ์ สับปะรด  
มีนาคม มะม่วง พักท าความสะอาดโรงงานและบ ารุงรักษาเครื่องอบ ช่วง

ต้นเดือนมีนาคม 
เมษายน - พฤษภาคม มะม่วง ลิน้จี ่  

มิถุนายน แก้วมังกร  
กรกฎาคม – สิงหาคม - กันยายน ล าไย  

ตุลาคม แก้วมังกร พักท าความสะอาดโรงงานและบ ารุงรักษาเครื่องอบ ช่วง
ต้นเดือนตุลาคม 

พฤศจิกายน - ธันวาคม กล้วยหอมทอง  

เนื่องจากล าไยอบแห้งเนื้อสีทองไม่สามารถท าการ
ผลิตได้ทั้งปี เพราะล าไยมีฤดูการเก็บเกี่ยวสั้น (เดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม เท่านั้น)  แม้จะเก็บ
รักษาล าไยสดไว้ในห้องเย็นก็สามารถเก็บไว้ได้นาน
เพียง 1 เดือน และท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รักษาเพ่ิมขึ้นอีก ส่งผลให้การผลิตในช่วงตั้งแต่ เดือน
ตุลาคม เป็นต้นไป ต้องหยุดชะงักลง ผู้วิจัยจึงประชุม
หารือร่วมกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเรื่องการน าผลไม้
ชนิดอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ปลูกใกล้เคียงมาอบ เพ่ือแปรรูป 
เพ่ิมมูลค่าให้กับผลไม้นั้น ๆ และเป็นการใช้ประโยชน์
จากพ้ืนที่โรงงานและเครื่องอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ด้วย ซึ่งในแต่ละเดือนจะสามารถท าการผลิตผลไม้

ต่างชนิดได้ดังตารางที่ 6 จากนั้นทางวิสาหกิจฯ ได้ยื่น
ขออนุญาตจดทะเบียนอาหารส าเร็จรูปที่พร้อม
บริโภคได้ทันที ในชื่อ ล าไยอบแห้ง (Dried Longan) 
แก้ วมั งกรอบแห้ ง (Dried Dragon Fruit) กล้ วย
อบแห้ง (Soft Dried Fruit) มะม่วงอบแห้ง (Dried 
Mango) ตามล าดับ 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้สามารถวางผังโรงงานส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองที่มีความปลอดภัย
ตามหลักวิธีการผลิตอาหารที่ดีและมีกระบวนการ
ท างานส าหรับผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองและ
สามารถประยุกต์ใช้ผังโรงงานกับกระบวนการผลิต
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ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ได้ เช่น การอบแห้งแก้วมังกร การ
อบแห้งมะม่วง การอบแห้งกล้วยหอมทอง เป็นต้น 
อภิปรายผล 
 การวางผังโรงงานโดยวิธีการวางผังโรงงาน
อย่างมีระบบ (SLP) เหมาะส าหรับการออกแบบผัง
โรงงานที่ มี ความยื ดหยุ่ น สามารถออกแบบ
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ต้องให้มีความปลอดภัย
ตามหลักวิธีการผลิตอาหารที่ดีในข้ออาคารผลิต และ

สามารถผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง 
ข้อเสนอแนะ 
 การผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรบ้านล่ามช้าง พบว่ายัง
มีอัตราผลิตผลต่ ากว่าที่คาดการณ์ไว้ กระบวนการ
ผลิตยังสามารถพัฒนาต่อไปได้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
การผลิตที่สูงขึ้น ตามแนวทางพัฒนา ดังตารางที่ 7  

 
ตารางท่ี 7 ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

ประเด็นปญัหาที่พบ แนวทางการพัฒนา 

1. แรงงานขาดความเชี่ยวชาญในกระบวนการท างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การท างาน เกิดของเสียจากกระบวนการผลิตมาก 

1. อาศัยหลักการท างานด้านวิศวกรรมอุตสาหการเข้าช่วย
ในการแก้ปัญหา เช่น หลักการศึกษางาน (Work 
Study) หลักลดความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) 
หลักลดความสูญเปล่า ECRS โดยท าให้กระบวนการ
ผลิตง่ายขึ้น ลดข้อผิดพลาดจากกระบวนการผลิต 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพของงานนั้นๆ ดีขึ้น 

2. พนักงานเกิดความเม่ือยล้าสะสมบริเวณอวัยวะใน
การท างาน อาจก่อให้เกิดความเครียดจากการ
ท างาน หรืออุบัติเหตุจากการท างานได้ 

2. อาศัยหลักการท างานด้านวิศวกรรมอุตสาหการเข้าช่วย
ในการแก้ปัญหา เช่น หลักการการยศาสตร์ โดยเป็น
การเพิ่มคุณค่าอันพึงประสงค์ของมนุษย์ในด้านการเพิ่ม
ความปลอดภัย ลดความเหนื่อยล้าและความเครียดจาก
การท างาน เพิ่มความสะดวกสบาย รวมทั้งเพิ่มการ
ยอมรับและความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือส ารวจและรวบรวมข้อมูล ในด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การขนส่ง (2) เพ่ือวิเคราะห์ถึงสภาพการจราจร และศักยภาพของระบบการขนส่งภายในมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน (3) 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการขนส่งที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย เพ่ือเข้าสู่ความเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการ
ส ารวจ และเก็บข้อมูลการเดินทาง เข้า-ออก ภายในมหาวิทยาลัย เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ ตั้งแต่เวลา 06.00-18.00 
น. ซึ่งงานวิจัยได้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านการขนส่ง โดยใช้การส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง และใช้
แบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยเลขคณิตถ่วงน้ าหนัก จาก
ผลของการศึกษา พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย และข้อมูลด้านการจราจรและขนส่ง ยังถือว่ามีปริมาณ
ไม่มากและคล่องตัว และจากการวิเคราะห์และระดมสมองจากผู้เชี่ยวชาญท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาระบบขนส่ง
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายในมาหาวิทยาลัยดังนี้ มาตรการในการควบคุมความต้องการเดินทาง ได้แก่ มาตรการ
เชิงบังคับ เพ่ือให้มีการเปลี่ยนแปลงไปใช้การเดินทางรูปแบบอ่ืน ๆ แทนการใช้รถยนต์ และมาตรการเชิงสนับสนุน 
ได้แก่ มาตรการปรับปรุงทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกของทางเดินเท้าและเส้นทางจักรยาน มาตรการ
พัฒนาทางกายภาพของเส้นทางที่เหมาะส าหรับคนทุกประเภท และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมทางเดิน
เท้าทางจักรยานที่ปลอดภัย เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาใช้แบบไร้เครื่องยนต์ใน
อนาคต 
 

ค าส าคัญ : มหาวิทยาลัยสีเขียว การขนส่งสีเขียว ยูไอกรีนเมตริก การมีส่วนร่วม 
 

ABSTRACT 
  The aims of this research were threefold: (1)  to conduct a survey and gather data on 
transportation infrastructure systems, (2 )  to analyze traffic conditions and assess the current 
transportation system's potential within the university, and (3 )  to develop a transportation 
management model tailored to the university's context, aligning with the goal of transitioning to a 
green university. 
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The study targeted students and staff at Chaiyaphum Rajabhat University, involving a week-long 
survey from 6:00  a.m. to 6:00  p.m. to capture data on travel to and from the university. Data on 
transportation were collected using surveys on travel behavior and questionnaires. Analysis of the 
gathered data employed descriptive statistics. The findings revealed that the university's infrastructure 
and transportation information were relatively limited and adaptable. Subsequently, through expert 
analysis and brainstorming, guidelines were formulated to develop an environmentally friendly 
transportation system for the university. These guidelines encompass measures to control travel 
demand, including mandatory initiatives encouraging alternative modes of transportation to reduce 
car usage. Additionally, supportive measures were proposed, involving enhancements to pedestrian 
and bicycle routes, ensuring they are inclusive and safe for all individuals. The physical development 
measures aim to create an environment conducive to safe pedestrian and bicycle travel, with 
incentives provided to encourage a shift towards non-motorized vehicles in the future. 
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บทน า 
 ปัจจุบันโลกก าลังเผชิญกับปัญหาในระดับ
สากล นับเป็นความท้าทายที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
เช่น แนวโน้มจ านวนประชากร ภาวะโลกร้อน การ
แสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติแบบเกิน
ควร การพ่ึงพาพลังงานจากน ้ามันเป็นหลัก การขาด
แคลนน ้า และอาหาร และความยั่งยืน ดังนั้นเพ่ือให้
เกิดประสิ ทธิ ภาพสู งสุ ดในการอยู่ ร่ วมกั นกับ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสถานที่ให้ความรู้ใน
ระดับอุดมศึกษา จ านวนผู้บริหาร คณาจารย์  
บุคลากรและนักศึกษา เปรียบเสมือนประชากรที่
อาศัยอยู่ร่วมกันในชุมชน มีการใช้พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงมีแนวคิดมหาวิทยาลัยสีเขียวขึ้น 
เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกัน การ
แก้ไขปัญหา การส่งเสริม รวมทั้งการวิจัยและพัฒนา

ด้านที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและเพ่ือให้เกิดการ
ด าเนินงานด้านมหาวิทยาลัยยั่งยืน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้ เล็ งเห็น
ความส าคัญในการเข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
สีเขียวโลก ของเครือข่ายยูไอ กรีน เมตริก (UI Green 
Metric World University Rankings Network) โดย
มีเกณฑ์การประเมินดังแสดงในตารางที่ 1 โดยการเข้า
ร่วมการจัดอันดับนั้น จะช่วยสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของความยั่งยืนในระดับภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดอันดับกรีนเมตริกท าให้
เห็นถึงบทบาทส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถ
ช่วยสร้างตวามตระหนักโดยท าการประเมิน และ
เปรียบเทียบ ความพยายามด้านการศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืน งานวิ จั ยด้ านความยั่ งยื นของ
มหาวิทยาลัยสีเขียวและการขยายบริการเชิงรุ กสู่
สังคม 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมิน ยูไอ กรีน เมตริก (UI Green Metric World University Rankings Network) (คู่มือ 
UI Green University Ranking, 2021) 

ข้อ     หมวด ร้อยละของคะแนน ทั้งหมด (%) 
1        สถานที่และโครงสร้างพื้นฐาน (SI) 
2        พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (EC) 
3        ของเสีย (WS) 

15 
21 
18 

4        น้ า (WR) 
5        การขนส่ง (TR) 
6        การศึกษาและวิจัย (ED) 

10 
18 
18 

รวม 100 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิจึงมีเหตุความจ าเป็นที่จะ
พัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
โดยได้ก าหนดโครงการ นวัตกรรมการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สู่ความเป็นมหาวิทยาลัย
สีเขียว โดยมีโครงการย่อยได้แก่ 1. นวัตกรรมการ
จัดการด้านสถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐาน (SI) เพ่ือ
ยกระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สู่มหาวิทยาลัยสี
เขียว 2. นวัตกรรมการจัดการด้านพลังงานและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (EC) เพ่ือยกระดับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 3. 
นวัตกรรมการจัดการด้านของเสีย (WS) เพ่ือยกระดับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 4. 
นวัตกรรมการจัดการด้ านการขนส่ ง (TR) เพ่ือ
ยกระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สู่มหาวิทยาลัยสี
เขียว 5. นวัตกรรมการจัดการด้านน ้า (WR) เพ่ือ
ยกระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สู่มหาวิทยาลัยสี
เขียว  

 
ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดที่เสนอให้ใช้ในการจัดอันดับปี ค.ศ. 2020 หมวดการขนส่ง (TR) (คู่มือ UI Green University 
Ranking, 2021) 

ข้อ        หมวดและตัวชี้วัด คะแนน การให้
น้ าหนัก 

5         การขนส่ง (TR)        
TR1      สัดส่วนของยานพาหนะ (รถยนต์และรถจักรยานยนต์) ต่อจ านวน ประชากรของ

มหาวิทยาลัย 
TR2      สัดส่วนของบริการรถรับส่งสาธารณะต่อจ านวนประชากรของมหาวิทยาลัย 

 
200 

 
200 

18% 

TR3      สัดส่วนของจักรยานต่อจ านวนประชากรของมหาวิทยาลัย 
TR4      ประเภทของที่จอดรถ 

200 
200 

 

TR5      โครงการริเริ่มด้านการขนส่งเพื่อลดจ านวนรถส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย 
TR6      การลดพื้นที่จอดรถส่วนบุคคลในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา 
TR7       บริการรถรับส่งสาธารณะ 
TR8       นโยบายเกี่ยวกับรถจักรยานและการเดินเท้าภายในมหาวิทยาลัย 

200 
200 
300 
300 

 

            รวม 1800  
 

 

ส าหรับโครงการย่อย นวัตกรรมการจัดการด้านการ
ขนส่ง (TR) เพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
สู่มหาวิทยาลัยสีเขียว จะมุ่งเน้นในประเด็นระบบการ
ขนส่ง ตามตารางท่ี 2 เป็นแนวทางในการพิจารณา 
ซึ่ งการขนส่งมีบทบาทส าคัญในการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนและระดับมลพิษในมหาวิทยาลัย นโยบาย
การขนส่งเพ่ือจ ากัดจ านวนยานยนต์ในการใช้งาน
ภายในมหาวิทยาลัย จ านวนของรถจักรยานจะช่วย
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพ นโยบาย
ทางเดินเท้าจะส่งเสริมให้นักศึกษาและเจ้าหน้าที่เดิน
ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยและหลีกเลี่ยงการใช้
ยานพาหนะส่วนตัว การใช้ระบบขนส่งที่เป็นมิตรกับ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม จ ะ ช่ ว ย ล ด ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ
คาร์ บอน ไดออก ไซด์ ภ าย ในและรอบ พ้ื นที่
มหาวิทยาลัย  
 ง านวิ จั ยนี้ ผู้ วิ จั ย จึ งน าหลั กแนวคิ ด
มหาวิทยาลัยสีเขียวที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ด าเนินการเพ่ือท าการถอดบทเรียน โดยศึกษาถึง
วิธีการด าเนินงาน นโยบาย แผนการด าเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมในการเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว รวมถึงวิเคราะห์ถึงศักยภาพและ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยในด้านการขนส่งเพ่ือให้
ทราบปัญหาและอุปสรรคจากการเก็บข้อมูลพื้นฐาน
และสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้าน
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มหาวิทยาลัยสีเขียวให้ส าเร็จ เพ่ือน ามาเป็นข้อเสนอ
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้าน
การขนส่งที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ เพ่ือเข้าสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ต่อไปในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือส ารวจและรวบรวมข้อมูล ในด้านระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง  
      2. เพ่ือวิ เคราะห์ถึ งสภาพการจราจร และ
ศักยภาพของระบบการขนส่งภายในมหาวิทยาลัยใน
ปัจจุบัน  
      3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการ
ขนส่งที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ เพ่ือเข้าสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย   สีเขียว  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบความต้องการของผู้เดินทางภายใน

มหาวิทยาลัย และปัจจัยที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการพัฒนาระบบขนส่ง ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2. ได้ข้อมูลในด้านการขนส่ง และการจราจร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ส าหรับน าไป
วิเคราะห์สภาพการขนส่ง ศักยภาพในการพัฒนาและ
เตรียมเป็นข้อมูล ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่
มหาวิทยาลัยสีเขียว 

3. เป็นข้อมูลและข้อเสนอแนะในการ
วางแผนด้านการขนส่ ง และวางผั งแม่บทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เ พ่ือก้าวสู่ การเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยมีการศึกษาพร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ศึกษา รวมถึงบริบทของพ้ืนที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือวิเคราะห์และระดมสมองจาก
ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบการ
ขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 
เ พ่ื อให้ สอดรั บกั บตั วชี้ วั ดที่ จะมุ่ งสู่ การ เป็ น
มหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งมีแผนการด าเนินการโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. ทบทวนหลักการทฤษฎี  และโครงการที่
เกี่ยวข้อง 
     2. ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบการ
ขนส่งและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้อง 

     4. จัดท าข้อเสนอแนะทางเทคนิคและแผนการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการขนส่ง 
ประชากรและตัวอย่าง 
 นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ โดยการส ารวจ และเก็บข้อมูลการเดินทาง 
เข้า-ออก ภายในมหาวิทยาลัย เป็นระยะเวลา 1 
สัปดาห์ ตั้งแต่เวลา 06.00-18.00 น. 
เครื่องมือ 
 งานวิจัยได้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ด้านการขนส่งของมหาวิทยาลัย ทั้งพ้ืนที่ โครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการเดินทางและการ
ขนส่งภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือใช้
วิเคราะห์และวางแผนการเดินทางภายในและโดยรอบ
มหาวิทยาลัย โดยใช้การส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง 
และใช้แบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. การส ารวจข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย
การส ารวจข้อมูลการจราจร การส ารวจข้อมู ล
พฤติกรรมการเดินทาง การส ารวจข้อมูลโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้ านการขนส่ งในพ้ืนที่ ศึ กษา และใช้
แบบสอบถามในการให้ความคิดเห็นและความ
ต้องการส าหรับการเดินทางด้วยระบบการขนส่งแบบ
ไร้เครื่องยนต์  
 2. ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อมู ล ทุ ติ ย ภู มิ ภู มิ  
ประกอบด้วย ข้อมูลด้านประชากรและจ านวน
นักศึกษา ข้อมูลด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ข้อมูลระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ข้อมูล
ด้านสังคม เศรษฐกิจภายในพื้นที่ศึกษา และบริเวณ
โดยรอบ และงานการจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการ
เดินทาง และการจราจรภายในพ้ืนที่ศึกษา จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าร้อยละ 
และค่าเฉลี่ยเลขคณิตถ่วงน้ าหนัก  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ตั้งอยู่บนที่ดิน
สาธารณประโยชน์ บนเขาสระหงส์ ซึ่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาฝาย หมู่บ้านนาฝายและหมู่บ้านห้วยชัน 
ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ มอบให้เป็น

ที่ตั้งมหาวิทยาลัย จ านวน 1,482 ไร่เศษ อยู่ห่างจาก
ตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือ ประมาณ 12.5 กิโลเมตร 
ด้านหน้าติดกับถนนหลวงสาย ชัยภูมิ - ตาดโตน 
ด้านข้างติดกับถนน รพช. สายห้วยชัน-ห้วยต้อน 

 
 
ภาพที่ 1 แผนผังการใช้ประโยชน์พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
การใช้ประโยชน์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชั ยภู มิ  จ าแนกตามลั กษณะการบริ หารและ 
ด าเนินงานตามมติคณะท างานการจัดท าผังแม่บท
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ แสดงดังภาพที่ 1 และ
จ าแนกพ้ืนที่เป็นดังต่อไปนี้  
 1. พ้ืนที่การศึกษา ได้แก่ กลุ่มอาคารเรียน
ต่าง ๆ  
 2. พ้ืนที่กิจกรรมและนันทนาการ ได้แก่  
ศูนย์กีฬาและนันทนาการ 
 3. พ้ืนที่หอพักและบ้านพักอาศัย  
 4. พ้ืนที่สนับสนุน ได้แก่ อาคารโครงการ
ศูนย์เทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม AIC 
 5. พ้ืนที่พัฒนาทางธุรกิจ ได้แก่ อาคารศูนย์
จ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์ ท้ องถิ่ น  อาคารศู นย์ ฝึ ก 
ประสบการณ์วิชาชีพฯ 
ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง 
 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง และจราจร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยส่วนใหญ่เป็น

โครงข่ายเส้นทางถนน เพ่ือรองรับการเดินทาง และ
การจราจรภายในมหาวิทยาลัย คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 15 ของพ้ืนที่ทั้งหมดซึ่งโดยส่วนใหญ่
มีลักษณะผิวทางเป็นแบบแอสฟัลท์ รองลงมาเป็นผิว
ทางแบบคอนกรีต เสริมเหล็ก และดินบดอัด 
นอกจากนี้ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง และ
จราจรอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยยังประกอบไปด้วย
เส้นทางเดินเท้า 
 
โครงข่ายถนน 
 โครงข่ายระบบถนนภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิที่มีการใช้งานอยู่ ในปัจจุบัน สามารถ
จ าแนกออกตามฟังก์ชั่นการใช้งานออกเป็ น 2 
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. ถนนสายหลัก (Main Road) ซึ่งท าหน้าที่
รองรับการจราจรส่วนใหญ่ และกระจาย การจราจร
ออกไปเชื่อมต่อพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดย
ส่วนใหญ่ทางสัญจรมีความกว้างประมาณ 8 ถึง 12 
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เมตร และมีลักษณะ 2 ช่องจราจร และ 4 ช่องจราจร 
มีเกาะกลาง แนวเส้นทางส่วนใหญ่ มี Alignment 
เป็นแนวเส้นตรง  
 2. ถนนสายรอง (Feeder Road) ท าหน้าที่
เชื่อมต่อพ้ืนที่ย่อยต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย กับ
ถนนสายหลัก โดยส่วนใหญ่ทางจราจรมีความกว้าง
ประมาณ 6 ถึง 8 เมตร และมีลักษณะ 2 ช่องจราจร 
ส่วนใหญ่จะมีแนวเส้นทางเป็นแบบเส้นตรง และ
ประกอบด้วยแนวเส้นทางลัดเลาะไปตามอาคารและ
พ้ืนที่กิจกรรมต่าง ๆ 
ทางเดินเท้า/ทางเชื่อม 
โครงสร้ างพ้ืนฐานส าหรับการเดินเท้ าภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีลักษณะเป็นทาง 
ทางเดินและบาทวิถี แต่ยังมีลักษณะที่ขาดความ
เชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์ โดยส่วนใหญ่มีความกว้าง
ประมาณ 0.5 ถึง 1.5 เมตร โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้งานจะ
เดินในทางที่มีระยะทางสั้นที่สุด หรืออาจจะเป็นทาง
ลัดผ่านในอาคาร โดยปัจจุบันยังขาดสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน เช่น ไม่มีหลังคา ไม่มีเชื่อมต่อ
กับโครงข่ายถนน ไม่เชื่อมต่อทุกอาคาร ผิวทางไม่
เรียบ ฯลฯ 
อาคารจอดรถ/ลานจอดรถ 
 โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับลานจอดรถภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีลักษณะเป็นลานกว้าง 
พ้ืนคอนกรีต มีทั้งแบบในอาคาร และแบบกลางแจ้ง
ทั้งมีหลังคาและไม่มีหลังคา ซึ่งปัจจุบันเมื่อเทียบ
ปริมาณรถภายในมหาวิทยาลัย ถือว่ามีปริมาณ
เพียงพอ 
ข้อมูลด้านการจราจรและขนส่ง 

 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้เดินทางและความ
ต้องการในการเดินทาง 
 ผู้เดินทาง ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ส่วนใหญ่ ประกอบไปด้วยนักศึกษา บุคลากร
และบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ หรือมีกิจธุระจ าเป็นที่
ต้องเข้ามาใช้พ้ืนที่มหาวิทยาลัย ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้ได้มีการท าการส ารวจด้วยวิธีการสัมภาษณ์
ข้อมูลการเดินทาง และข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการ
น ามาเป็นแนวทางพัฒนาด้านการขนส่ง ได้แก่ 
 1. ส ารวจข้อมูลการเลื อกรูปแบบการ
เดินทางปัจจุบัน และการก าหนดสถานการณ์สมมุติ
ในอนาคต 
 2. การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจ และ
หลักเกณฑ์ในการเลือกใช้รูปแบบการเดินทางแบบไร้
เครื่องยนต์ (การเดินเท้าและจักรยาน) 
 เพศและอายุของผู้เดินทาง 
 ผู้ที่มีการเดินทางภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ ประกอบไปด้วยนักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
มากถึงร้อยละ 80 รองลงมาเป็นบุคลากรที่สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิคิดเป็นร้อยละ 15 และ
เป็นบุคคลภายนอกคิดเป็นร้อยละ 5 ดังภาพที่ 2 
 เมื่อจ าแนกผู้เดินทางออกตามเพศและอายุ 
ดังภาพที่ 3 พบว่า ผู้เดินทางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 62 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 38 
อีกทั้งยังพบว่าผู้เดินทางที่มีช่วงอายุไม่เกิน 40 ปี มี
สัดส่วนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มผู้เดินทาง
ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 18 ถึง 25 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 85 ของจ านวนผู้เดินทางทั้งหมด โดยส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษา ดังนั้นอายุเฉลี่ยของผู้เดินทางทั้งหมด
ในพ้ืนที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยประมาณ 20.5 ปี 
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ภาพที่ 2 สัดส่วนผู้เดนิทางภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ   

 
ภาพที่ 3 สัดส่วนผู้เดนิทางภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภมูิ แบ่งตามเพศ 

 
คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้เดินทาง 
 ผู้ เดินทางในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ดังนั้นจึงมีที่พักอาศัย
ส่วนใหญ่เป็นหอพัก ห้องพักหรือห้องเช่าซึ่งคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 85 รองลงมาจะมีที่พักเป็นบ้านเดี่ยว
ส าหรับพักอาศัยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 ทาวน์
เฮ้าส์ส าหรับพักอาศัยคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 3 ดัง
ภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 สัดส่วนลักษณะที่พักอาศัยของผู้เดินทางภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 

ปริมาณการจราจร 
 การเดินทางภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางด้วยยานพาหนะที่ใช้
เครื่องยนต์ ซึ่งมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 97 โดยใน

จ านวนนี้รูปแบบยานพาหนะที่ถูกเลือกใช้ในการ
เดินทางสูงที่สุด คือรถจักรยานยนต์ ซึ่งมีสัดส่วนสูงถึง
ร้อยละ 65 รองลงมา ได้แก่รถยนต์นั่งส่วนบุคคล มี
สัดส่วนร้อยละ 17 รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลหรือรถ

นักศึกษา
80%

บุคลากร
15%

บุคคลภายนอก 5%

ชาย
38%

หญิง
62%

หอพัก 85%

บ้านเดี่ยว
12%

ทาวน์เฮาส์ 3%
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กระบะมีสัดส่วนร้อยละ 13 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 
7 ที่นั่งหรือรถตู้ มีสัดส่วนร้อยละ 1.5 ดังภาพที่ 5 
 ส่วนการเดินทางด้วยรูปแบบยานพาหนะที่
ไม่ใช้เครื่องยนต์ ภายในพ้ืนที่ศึกษามีการเดินทางคิด
เป็นร้อยละ 3  โดยรูปแบบการเดินทางด้วยการเดิน
เท้าและการเดินทางด้วยรูปแบบการใช้รถจักรยาน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2 และ 1 ของปริมาณการ
เดินทางทั้งหมด ตามล าดับ  
 จากการส ารวจข้อมูลปริมาณการจราจร 
ด้วยวิธีการนับเป็นเวลาทั้งหมด 12 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 
6.00 ถึง 18.00 น . พบว่ามีปริมาณการจราจร
ภายนอกเข้ามาภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยเป็นจ านวน 
600 คันต่อ 12 ชั่วโมงในเวลากลางวัน หรือคาดคะเน
เป็นจ านวนประมาณ 700 คันต่อวัน  โดยประตูหน้า
มหาวิทยาลัยเป็นเส้นทางที่มีปริมาณการจราจรเข้า-
ออกสูงที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55 รองลงมา
ได้แก่ ประตูที่ 2 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35 ประตูที่ 3 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10  

 ช่วงเวลาที่มีการเดินทางจากภายนอกเข้า
ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยสูงที่สุดคือช่วงเวลา ระหว่าง 
08:00 ถึง 09.00 น. ซึ่งมีการจราจรเดินทางเข้าภายใน
พ้ืนที่มากถึง 300 คันต่อชั่วโมง และจะมีปริมาณ
การจราจรเดินทางเข้ามหาวิทยาลัย เพ่ิมสูงขึ้นอีกใน
ช่วงเวลาระหว่าง 12.00 ถึง 13:00 น. ซึ่งมีการจราจร
เดินทางเข้าภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยมากถึง 200 คัน
ต่อชั่วโมง 
 ช่วงเวลาที่มีการเดินทางออกจากพ้ืนที่
มหาวิทยาลัย สูงที่สุดคือช่วงเวลาระหว่าง 12:00 ถึง 
13:00 น. ซึ่งมีการจราจรเดินทางออกจากพ้ืนที่มาก
ถึง 300 คันต่อชั่วโมง และมีปริมาณการเดินทางออก
จากพ้ืนที่ ลดลงในชั่วโมงอ่ืน ๆ เฉลี่ยประมาณ 50 คัน
ต่อชั่วโมง แต่ปริมาณการเดินทางออกจากพ้ืนที่จะ
เพ่ิมสูงขึ้นอีกในช่วงเวลาเย็นระหว่าง 16:00 ถึง 
17:00 น. คิดเป็นปริมาณการจราจรเฉลี่ยประมาณ 
300 คันต่อชั่วโมง 

 
 

ภาพที่ 5 สัดส่วนยานพาหนะที่มีการเดินทางภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 เมื่อพิจารณาจากปริมาณรถท่ีเดินทางเข้า-
ออก ภายในมหาวิทยาลัย คาดคะเนเป็นจ านวน
ประมาณ 700 คันต่อวัน โดยเป็นรถจักรยานยนต์ 
476 คัน รถยนต์ขนาดเล็กหรือรถเก๋ง 119 คัน และ
รถบรรทุกขนาดเล็ก 105 คัน ซึ่งผลการคาดคะเน
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซ CO2 ต่อระยะทางของ
ยานพาหนะ โดยใช้ระยะทางเฉลี่ยที่ 2.5 กิโลเมตร 
โดยใช้ข้อมูลจากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 พบว่า 
รถจักรยานยนต์ใช้ปริมาณเชื้อเพลิงเฉลี่ย 0.225 ลิตร 

มีอัตราการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เฉลี่ย
ต่อคัน เท่ากับ 0.52กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 
รถยนต์ขนาดเล็กใช้ปริมาณเชื้อเพลิงเฉลี่ย 0.475 
ลิตร มีอัตราการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เฉลี่ยต่อคันเท่ากับ 1.10 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 
และรถบรรทุกขนาดเล็กใช้ปริมาณเชื้อเพลิงเฉลี่ย 0.4 
ลิตร มีอัตราการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนได ออกไซด์
เฉลี่ยต่อคันเท่ากับ 1.06 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 
ดังนั้นปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ส าหรับรถจักรยานยนต์เฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 247.52 

รถเก๋ง
17%

รถกระบะ
13%

รถบรรทุก
0.5%

รถตู้
1.5%

เดิน 2%

รถจักรยาน
ยนต์
65%

รถจักรยาน
1%
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กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ รถยนต์ขนาดเล็กมี
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เฉลี่ย
ต่อวัน เท่ากับ 130.9 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 

และ รถบรรทุกขนาดเล็กมีปริมาณการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 111.3 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด ์

 

ตารางที่ 3 ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของเชื้อเพลิงแต่ละประเภท (U.S. DOE/EIA ,2004) 
เชื้อเพลิง ปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 (kg CO2 /L) 
Gasoline 2.321 
Diesel 2.664 
LPG 1.522 

 

ตารางที่ 4 อัตราส่วนของปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และปริมาณการใช้เชื้อเพลิงต่อระยะทางของ
ยานพาหนะ (ศูนย์วิจัยและพัฒนาโครงสร้างมูลฐานอย่างยั่งยืนภาควิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
2555) 

ประเภทยานพาหนะ ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงต่อ   ระยะทางของยานพาหนะ (ลิตร/คันกิโลเมตร) 

Gasoline Diesel LPG 
รถยนต์ขนาดเล็ก 0.19 - - 
รถจักรยาน ยนต์ 0.09 - - 
รถบรรทุกขนาดเล็ก - 0.16 N/A 

 
ถึงแม้ว่าสัดส่วนของยานพาหนะ (รถยนต์

และรถจักรยานยนต์ ) ต่อจ านวนประชากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในปัจจุบัน ยังมีปริมาณไม่
มากนัก เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยใหญ่ที่มีจ านวน
ประชากรหนาแน่น ปริมาณรถมาก ซึ่งท าให้ปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีมากขึ้นตามไป
ด้วย มหาวิทยาลัยก็ควรมีแนวทางเพ่ือช่วยลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เพราะรถที่ใช้
เครื่องยนต์เพียง 1 คัน ก็สามารถสร้างมลภาวะที่เป็น
พิษต่อสิ่งแวดล้อมได้ ด้วยการส่งเสริมการเดินทางใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเดิน การใช้รถจักรยาน 
หรือการใช้พลังงานสะอาด แทนการใช้เครื่องยนต์  
 จ านวนผูโ้ดยสารต่อยานพาหนะ 
 จากการส ารวจข้ อมู ลพบว่ า จ านวน
ผู้โดยสารต่อยานพาหนะ ที่เดินทางภายในพ้ืนที่  
ศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยประมาณเท่ากับ 1.5 คนต่อคัน  

 การครอบครองยานพาหนะ 
 จากการส ารวจข้อมูลด้านการครอบครอง
ยานพาหนะ หรือมียานพาหนะที่สามารถเลือกใช้ ใน
การเดินทางภายในมหาวิทยาลัยพบว่าผู้เดินทางส่วน
ใหญ่ มียานพาหนะในครอบครอง ซึ่งคิดเป็น สัดส่วน
ร้ อยละ 95 และในส่ วนของผู้ เดินทาง ที่ ไม่ มี
ยานพาหนะในครอบครองคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 
5 โดยในจ านวนผู้ที่มียานพาหนะ ในครอบครอง
ทั้งหมดพบว่า ผู้เดินทางส่วนใหญ่มีการครอบครอง
รถจักรยานยนต์เป็นสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
70 รองลงมามีการครอบครองรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16 รถกระบะและอ่ืน ๆ คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 14 ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 สัดส่วนยานพาหนะของผู้เดินทางที่มียานพาหนะในครอบครองที่น ามาใช้เดินทางภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ 
 

คุณลักษณะการเดินทางในพื้นที่ 
 ผู้ เดินทางส่วนใหญ่ มีการเข้ามาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 5 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 80 รองลงมา ผู้เดินทางเข้ามาภายใน
พ้ืนที่ศึกษามากกว่า 5 วันต่อสัปดาห์คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 14 และมีเพียงส่วนน้อย คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 6 ที่เข้ามาภายในพ้ืนที่ศึกษาเกินกว่า 5 วัน ต่อ
สัปดาห์ ผู้ เดินทางส่วนใหญ่ จะมีความถี่ของการ
เดินทางต่อวันต่อคน ภายในพ้ืนที่ศึกษาเฉลี่ย 2.5 
เที่ยวต่อคนต่อวัน ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 การเดินทางในหนึ่งสัปดาห์ของผู้เดินทางภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
 
 
 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางของผู้เดินทาง
ภายในพ้ืนที่ศึกษา โดยระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ต่อเที่ยว พบว่า มีการใช้เวลาในการเดินทางเฉลี่ย 7 
นาทีต่อเที่ยวการเดินทาง โดยช่วงระยะเวลาที่ใช้ใน
การเดินทาง ภายในพ้ืนที่ศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลา
ประมาณ 5 ถึง 7 นาที คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา
ใช้เวลาประมาณ 3-5 นาทีคิดเป็นร้อยละ 36 และจาก
ข้อมูลพบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ภายใน
พ้ืนที่ศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 99 จะใช้เวลาในการ
เดินทางต่อเที่ยวไม่เกิน 15 นาที ดังภาพที่ 8 

 เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ในพ้ืนที่ศึกษาจ าแนกตามรูปแบบการเดินทางพบว่า 
การเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์มีการใช้ระยะเวลา
เฉลี่ยในการเดินทางน้อยที่สุด โดยใช้เวลาในการ
เดินทางเฉลี่ย 6 นาที ต่อเที่ยวการเดินทาง ซึ่งเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้รูปแบบการเดินทางในพ้ืนที่ศึกษา
มีความนิยมใช้รถจักรยานยนต์ และการเดินทางด้วย
รถยนต์ทุกประเภทใช้เวลาในการเดินทางเฉลี่ย 8 
นาที และการเดินทางด้วยรูปแบบการขนส่งแบบไร้
เครื่องยนต์ ซึ่งได้แก่ การเดินเท้า กับการใช้จักรยาน 
มีเวลาในการเดินทางเฉลี่ย 11 นาที ซึ่งถือว่าใช้เวลา

รถจักรยาน
ยนต์
70%

รถเก๋ง
16%

รถกระบะ
12%

จักรยาน
1% รถตู้ 1%

5 วัน
80%

มากกว่า 5
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น้อยกว่า 5 วัน 6%
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ใกล้เคียง กับการเดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ ดังนั้นการ
เดินทางโดยการใช้จักรยานและการเดิน จึงเป็น
รูปแบบการขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์ชนิดหนึ่งที่มี
ศักยภาพ ลดการใช้พลั งงาน และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม สามารถเป็นทางเลือกและดึงดูดให้ผู้
เดินทางภายในพ้ืนที่ศึกษาเปลี่ยนมาใช้ในการเดินทาง

ในอนาคตได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยก็จะต้องมีแผนในการ
ปรับปรุงในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานให้สมบูรณ์มากขึ้น 
เช่น ทางเดินเท้าแบบมีหลังคา ทางเชื่อมในทุกอาคาร 
เพ่ือให้สอดรับกับแนวทางการพัฒนาด้านการขนส่ง   
สีเขียว 

 
ภาพที่ 8 สัดส่วนระยะช่วงเวลาที่ใช้ในการเดินทางต่อเที่ยวของผู้เดินทางภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 
ความต้องการในการเดินทางภายในพื้นที่ 
 จากการส ารวจข้อมูลความต้องการในการ
เดินทางภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิพบว่า 
การเดินทางส่วนใหญ่เป็นการเดินทางระหว่างอาคาร
เรียนแต่ละคณะกับพ้ืนที่ส่วนหอพักนักศึกษา และ
เดินทางเข้า-ออก พ้ืนที่มหาวิทยาลัย  
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการ
ขนส่ง เพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สู่
มหาวิทยาลัยสีเขียว ได้มุ่งเน้นนโยบายการขนส่งเพ่ือ
ช่วยจ ากัดจ านวนยานยนต์ในการใช้งานภายใน
มหาวิทยาลัย ส่งเสริมให้นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ใช้
รูปแบบการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะช่วย
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพ รวมถึงการใช้
ระบบขนส่ งสี เขี ยวจะช่ วยลดการปล่ อยก๊ าซ
คาร์ บอน ไดออก ไซด์ ภ าย ในและรอบ พ้ื นที่
มหาวิทยาลัย จากแนวคิดนี้เองจึงได้มีการส ารวจ

ความต้องการส าหรับรูปแบบการขนส่งแบบไร้
เครื่องยนต์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการช่วยลดระดับ
มลพิษในมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
ข้อมูลด้านความต้องการส าหรับรูปแบบการขนส่ง
แบบไร้เครื่องยนต์ 
 ความต้องการส าหรับรูปแบบการขนส่งแบบ
ไร้เครื่องยนต์ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้
ท าการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม ซึ่ง
มีการสอบถามถึงลักษณะและความต้องการต่าง ๆ 
ต่อรูปแบบการขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์ โดยให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ให้อันดับความส าคัญต่อหัวข้อหลักเกณฑ์ที่
มีอิทธิพลต่อการใช้รูปแบบการเดินทาง ด้วยการเดิน
เท้าและจักรยาน มีผลการส ารวจความต้องการ
ส าหรับรูปแบบการขนส่ง แบบไร้เครื่องยนต์ภายใน
พ้ืนที่ศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5 ระดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ต่อการเลือกใช้รูปแบบการขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์ภายในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ทั้ง 4 หลักเกณฑ์ 
 
หลักเกณฑ์ด้านกายภาพ 

อันดับ ร้อยละ ค่าน้ าหนัก 
0 0.58  
1 13.3  
2 20.75 23.9 
3 35.9  
4 29.47  

 
หลักเกณฑ์ด้านเส้นทาง 

อันดับ ร้อยละ ค่าน้ าหนัก 
0 0.31  
1 14.7  
2 37.8 25.5 
3 29.3  
4 17.89  

หลักเกณฑ์ด้านการให้บริการ 
อันดับ ร้อยละ ค่าน้ าหนัก 

0 0.9  

1 9.5  

2 22.6 18.1 

3 20.1  

4 46.9  

หลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัย 
อันดับ ร้อยละ ค่าน้ าหนัก 

0 0  
1 58.4  
2 22.4 32.5 
3 14.2  
4 5  

 
 
จ ากตา ร า งที่  5 พบว่ า  ผู้ เ ดิ นท า งมี ก า ร ใ ห้
ความส าคัญต่อหลักเกณฑ์ที่มีผลต่อการใช้รูปแบบ
การขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์ โดยการประเมินโดยผู้
เดินทางพบว่า เกณฑ์ที่ควรให้ความส าคัญเป็น

อันดับแรก คือหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัย 
รองลงมา คือ หลักเกณฑ์ด้านลักษณะเส้นทาง 
หลักเกณฑ์ด้านกายภาพ และหลักเกณฑ์ด้านการ
ให้บริการ ตามล าดับ 
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 จากหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยยังได้
พิจารณาหลักเกณฑ์ย่อยที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละด้าน 
เพ่ือจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ
จัดการด้านการขนส่ งแบบไร้ เครื่องยนต์  ดั ง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
หลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัย 

 หลั ก เกณฑ์ด้ านความปลอดภั ย เป็ น
หลักเกณฑ์ที่ผู้เดินทางจัดอันดับให้มีความส าคัญสูง
ที่ สุ ด เป็น อันดับแรก โดยคิด เป็นค่ าน้ าหนั ก
ความส าคัญร้อยละ 32.5 และในหลักเกณฑ์ด้านนี้ผู้
เดินทางยังได้จ าแนกและให้ระดับความส าคัญอีก
ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 6 รูปแบบความส าคัญของหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัยต่อการเลือกใช้รูปแบบการขนส่งแบบไร้
เครื่องยนต์ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

หลักเกณฑ ์ ค่าน้ าหนัก 
1. การให้สัญลักษณ์ ป้ายสัญญาณควบคุม ต่าง ๆ 19.2 
2. การดูแลรักษาความปลอดภยับริเวณ จุดจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน 20.86 
3. ความปลอดภัยในบริเวณจุดตัด ทางแยก 18.4 
4. ความสว่างของเส้นทาง และการให้แสงสว่างเพื่อความปลอดภัย 21.2 
5. การจ ากัดความเร็วของรถ 20.34 

 
จ ากตา ร า ง ที่  6 หลั ก เ กณฑ์ ที่ ผู้ เ ดิ นท า ง ใ ห้
ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก ได้แก่ เรื่องความ
สว่างของเส้นทาง และการให้แสงสว่างเพ่ือความ
ปลอดภัย รองลงมา คือ การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณ จุดจอดรถ  การจ ากัดความเร็ว
ของรถ การให้สัญลักษณ์ ป้ายสัญญาณควบคุม ต่าง 
ๆ และความปลอดภัยในบริเวณจุดตัด ทางแยก 

เป็นหลักเกณฑ์ที่ผู้เดินทางให้ความส าคัญมาล าดับ
สุดท้าย 
หลักเกณฑ์ด้านลักษณะเส้นทาง 
 หลักเกณฑ์ด้ านลักษณะเส้นทางเป็น
หลักเกณฑ์ที่ผู้เดินทางจัดอันดับให้มีความส าคัญสูง
เป็นอันดับที่ 2 โดยคิดเป็นค่าน้ าหนักความส าคัญ
ร้อยละ 25.5 และในหลักเกณฑ์ด้านนี้ผู้เดินทางยัง
ได้จ าแนกและให้ระดับความส าคัญอีกดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 7 รูปแบบความส าคัญของหลักเกณฑ์ด้านลักษณะเส้นทางต่อการเลือกใช้รูปแบบการขนส่งแบบไร้
เครื่องยนต์ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

หลักเกณฑ ์ ค่าน้ าหนัก 
1. เส้นทาง มีความต่อเนื่องทั้งระบบไม่ขาดตอน 22.87 
2. เส้นทางมีความเชื่อมโยง กับทางเดินอ่ืน ๆ ได้ 20.7 
3. เส้นทางมีระยะสั้น และกระชบั 27.03 
4. เส้นทาง มีความครอบคลุม และสามารถเข้าถึงพื้นที่ 29.4 

  
 
จ ากตา ร า ง ที่  7 หลั ก เ กณฑ์ ที่ ผู้ เ ดิ นท า ง ใ ห้
ความส าคัญมาเป็นอันดับต้น ๆ ได้แก่ เส้นทาง ต้อง
มีความครอบคลุม และสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ ต่าง ๆ 
ได้ทั่วถึง รองลงมา ได้แก่  เส้นทางมีระยะสั้น 
กระชับ เส้นทางมีความต่อเนื่องทั้งระบบไม่ขาด
ตอน และเส้นทางมีความเชื่อมโยงกับทางเดินอื่น ๆ 
ได้ ตามล าดับ 

หลักเกณฑ์ด้านกายภาพ 
 หลักเกณฑ์ด้านกายภาพเป็นหลักเกณฑ์ที่
ผู้เดินทางจัดอันดับให้มีความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 
โดยคิดเป็นค่าน้ าหนักความส าคัญร้อยละ 23.9 
และในหลักเกณฑ์ด้านนี้ผู้เดินทางยังได้จ าแนกและ
ให้ระดับความส าคัญอีกดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 8 รูปแบบความส าคัญของหลักเกณฑ์ด้านกายภาพต่อการเลือกใช้รูปแบบการขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์
ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

หลักเกณฑ ์ ค่าน้ าหนัก 
1. เส้นทาง มีโครงสร้างพืน้ฐาน มีหลังคา 23.5 
2. เส้นทาง มีผิวทางเรียบ  18.6 
3. เส้นทางมี ความกวา้งเพียงพอและได้มาตรฐาน 17.04 
4. เส้นทาง มีทางตา่งระดบัน้อย และระดับความลาดชนัที่เหมาะสม 16.06 
5. สภาพแวดล้อมมีความร่มร่ืน ไม่ร้อน 24.8 

 
จากตารางที่ 8 พบว่าหลักเกณฑ์ทางด้านกายภาพที่ผู้
เดินทางให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก คือ 
สภาพแวดล้อมมีความร่มรื่น ไม่ร้อน รองลงมา คือ 
เส้นทางต้องมีหลังคา จากนั้นก็ให้ความส าคัญกับ
รูปแบบของผิวทางเดินที่เรียบ ความกว้างเพียงพอ
และได้มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่ให้ความส าคัญ
น้อยสุด คือ เส้นทาง มีทางต่างระดับน้อย และระดับ
ความลาดชันที่เหมาะสม 

หลักเกณฑ์ด้านการให้บริการ 
 หลักเกณฑ์ด้านการให้บริการเป็นหลักเกณฑ์
ที่ผู้เดินทางจัดอันดับให้มีความส าคัญเป็นอันดับที่ 4 
โดยคิดเป็นค่าน้ าหนักความส าคัญร้อยละ 18.1 และ
ในหลักเกณฑ์ด้านนี้ผู้เดินทางยังได้จ าแนกและให้
ระดับความส าคัญอีกดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 9 รูปแบบความส าคัญของหลักเกณฑ์ด้านการให้บริการต่อการเลือกใช้รูปแบบการขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์
ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

หลักเกณฑ์       ค่าน้ าหนัก 
1. มีจุดพักชั่วคราว 30.5 

2. มีบริการซ่อมจักรยาน เติมลม 39.2 
3. มีบริการ เช่า/ยืม จักรยาน 30.3 

 

จากตารางที่ 9 หลักเกณฑ์ที่ผู้เดินทางให้
ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก คือ ควรมีบริการซ่อม
จักรยาน เติมลม รองลงมา คือ มีจุดพักชั่วคราว และ 
มีบริการ เช่า/ยืม จักรยาน ตามล าดับ 
 ซึ่ งจากการวิ เ คราะห์ ผลของการ ให้
ความส าคัญต่อหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน สามารถ
น าไปเป็นเกณฑ์และข้อมูลเพ่ือพิจารณาปรับปรุงด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง เพ่ือรองรับการเข้าสู่
มหาวิทยาลัยสีเขียวได้ในอนาคต  
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการส ารวจโครงสร้ างพ้ืนฐานของ
มหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบของถนน ทางเดิน
เท้า/ทางเชื่อม อาคารจอดรถ/ลานจอดรถข้อมูลด้าน

การจราจรและขนส่ง อาทิ จ านวนประชากร/จ านวน
รถ ที่เดินทางภายในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ยังถือว่ามีปริมาณ
ไม่มาก และไม่คล่องตัว รวมถึงอาคารจอดรถที่มี
เ พียงพอต่อปริมาณรถที่ มี อยู่ ในปั จจุบัน โดย
โครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าว สอดคล้องกับเกณฑ์
พิจารณาตามตารางที่ 2 ตัวชี้วัดที่เสนอให้ใช้ในการ
จัดอันดับปี ค.ศ. 2020 หมวดการขนส่ง (TR) ในหลาย
ประเด็น เช่น สัดส่วนยานพาหนะต่อจ านวนประชากร 
ประเภทของที่จอดรถ แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลาย
ประเด็นที่ยังมีไม่ชัดเจน เช่น โครงการริเริ่มด้านการ
ขนส่งเพ่ือลดจ านวนรถส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย 
นโยบายเกี่ยวกับรถจักรยานและการเดินเท้าภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งจากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยได้เห็นถึง
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ความส าคัญ เนื่องจากจะเป็นแนวทางให้บุคลากร 
และนักศึกษา มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง
โดยใช้การขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์มากข้ึน โดยได้มี
การศึกษาความต้องการส าหรับรูปแบบการขนส่ง
แบบไร้เครื่องยนต์ เพ่ือน าไปพัฒนาและเสนอเป็น
แผนงานให้ทางมหาวิทยาลัยได้พิจารณาด าเนินการ 

โดยการควบคุมความต้องการในการเดินทาง 
เป็นแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการบรรเทา
ปัญหาการจราจรที่จะเกิดขึ้นได้และยังสามารถลด
ปริมาณมลพิษโดยตรงที่ถูกปล่อยมาจากการใช้
รถยนต์ได้ดีกว่าแนวทางอ่ืน ๆ ดังนั้นการใช้มาตรการ
ควบคุมความต้องการในการเดินทาง ส าหรับผู้ใช้
ยานพาหนะที่ใช้เครื่องยนต์ จึงเป็นมาตรการที่ท าให้
การพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวมีแนวโน้มที่จะเป็นไป
ได้ด้วยดี เพ่ือประสิทธิภาพที่สูงขึ้นอาจจะต้องมีการ
พัฒนาร่วมกันกับมาตรการเชิงสนับสนุนต่างๆ รวมถึง
ความเหมาะสมของมาตรการต่างๆ ที่จะประยุกต์ใช้
กับพ้ืนที่ใดได้อาจจะต้องพิจารณาปัจจัยหลายอย่าง 
เช่น ข้อก าหนดของพ้ืนที่  งบประมาณ และการ
ยอมรับของผู้ใช้ แนวคิดการพัฒนาการขนส่งแบบไร้
เครื่องยนต์ และการขนส่งสีเขียวในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏชัยภูมิ จะประกอบไปด้วย การก าหนดเส้นทาง 
จักรยานและทางเดินทางเท้า ที่ เป็นมาตรฐาน 
เสนอแนะสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จะต้อง
จัดเตรียมสนับสนุนเส้ นทาง รวมถึงเสนอแนะ
มาตรการเชิงบังคับต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถดึงดูดให้ผู้
เดินทางภายในพ้ืนที่ศึกษาเปลี่ยนรูปแบบมาใช้การ
ขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์ได้ 

โดยมาตรการในการควบคุมความต้องการ
เดินทางในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และระดม
สมองจากผู้ เชี่ยวชาญในการออกแบบและพัฒนา
ระบบการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย เสนอแนะให้จ าแนกเป็น 2 ประเภท
ดังนี้  

1. มาตรการเชิงบังคับ คือ มาตรการที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือควบคุม และบังคับ เพ่ือให้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปใช้การเดินทางรูปแบบอื่น ๆ แทนที่
การใช้รถยนต์ อาทิเช่น การเดิน การใช้จักรยาน 
มาตรการเชิงบังคับ ได้แก่ มาตรการ จ ากัดการใช้

ยานพาหนะ มาตรการห้ามเข้าพ้ืนที่และการควบคุม
การเข้า-ออก เป็นต้น 

2. มาตรการเชิงสนับสนุน คือ มาตรการที่
สนับสนุนและส่งเสริมให้เปลี่ยนไปใช้รูปแบบการ
เดินทางอ่ืน ๆ แทนการใช้รถยนต์ ได้แก่ มาตรการ
ปรับปรุงทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ทางเดินเท้าและเส้นทางจักรยาน มาตรการพัฒนา
ทางกายภาพของเส้นทางที่ เหมาะส าหรับคนทุก
ประเภท เป็นต้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การที่จะพัฒนาให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ก้าวเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
นั้นจะต้องมีการพัฒนาในหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ปัจจัยหลักที่จะต้องมีการวางแผนในการด าเนินการ
ของมหาวิทยาลัย คือ การจัดการด้านระบบการขนส่ง
ภายในมหาวิ ทยาลั ย ให้ มี ความเป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปลดปล่อยมลพิษน้อยที่สุด โดยที่ยังคงต้องสมดุลให้
ระบบการเดินทางนั้นสามารถให้บริการต่อผู้เดินทาง
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

แนวคิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ
ระบบการขนส่ง ภายในมหาวิทยาลัย คือ การจ ากัด
ปริมาณยานพาหนะ ในการขนส่งที่ใช้เครื่องยนต์ ให้
ได้มากที่สุด และส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนรูปแบบการ
เดินทาง มาใช้ระบบการขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์ เช่น 
การเดินเท้าและจักรยาน ซึ่งได้รับการยอมรับและ
น าไปประยุกต์ใช้ ในประเทศที่ พัฒนาแล้วหลาย
ประเทศ เช่น ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป เป็น
ต้น การสัญจรด้วยการเดินเท้าและจักรยานจ าเป็นที่
จะต้องมีการออกแบบแนวเส้นทางและลักษณะทาง
กายภาพของทาง เพ่ืออ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สัญจร ในขณะที่ เดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง อย่างไรก็ตามสิ่งที่ส าคัญที่สุดใน
การออกแบบจะต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ และความ
ต้องการของผู้เดินทางเป็นอันดับแรก ซึ่งการออกแบบ
ที่ดีนั้นจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ดังนั้นการเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
รูปแบบในการเดินทาง จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือที่จะ
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สามารถออกแบบเพ่ือการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
จากแนวคิดดังกล่าวเมื่อท าการพิจารณาด้านกายภาพ 
และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมทาง
จักรยานที่ปลอดภัย โดยการปรับแต่งถนนทาง
วิศวกรรมจราจร สภาพแวดล้อมทางจักรยานที่
เหมาะสม จึงต้องค านึงถึงปริมาณการจราจรและ
ความเร็วที่เหมาะสมกับการใช้จักรยาน รวมทั้งการ
ควบคุมการจราจรอย่างเหมาะสมบนเส้นทาง และ 
การจัดการด้านความปลอดภัยบริเวณจุดตัดและจุด
วิกฤตอีกด้วย นอกจากนี้แนวคิดการออกแบบทางเดิน
เท้าและทางจักรยาน ยังต้องมีข้อพิจารณาในการ
ออกแบบอีกหลายส่วน เช่น ความตรงของเส้นทาง 
ระยะทางที่ เหมาะสมส าหรับการเดินทาง ความ
ต่อเนื่องของเส้นทาง ความปลอดภัยของเส้นทางด้วย 
จึงจะท าให้ได้ทางเดินเท้าและทางจักรยานที่มี
มาตรฐานและเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

อีกแนวความคิดที่ จะสามารถควบคุม
การจราจรและการขนส่ง ภายในมหาวิทยาลัย ได้ ก็
คือ การควบคุมการจราจรและการขนส่ง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกปลอดภัยให้กับผู้ใช้ เช่น การใช้ เทคนิค
การสร้างสิ่งกีดขวางปิดทางวิ่งหรือปิดครึ่งทางวิ่ง การ
ใช้เกาะกลางเป็นสิ่งกีดขวาง การใช้สิ่งกีดขวางในแนว
ทแยงของทางแยก นอกจากนี้ เทคนิคการควบคุม
ความเร็วของกระแสจราจรก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น ามา
ช่วยเพ่ือสนับสนุนมาตรการสงบการจราจร โดย
เทคนิคการควบคุมความเร็วของกระแสการจราจรที่
นิยมน ามาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน คือ การปรับแต่งผิว
จราจรในแนวดิ่ ง หรือการยกระดับของพ้ืนผิ ว
การจราจรให้สูงขึ้นกว่าระดับผิวจราจรปกติเล็กน้อย
เพ่ือท าให้ยานพาหนะที่วิ่งผ่านมีการชะลอความเร็ว 
เมื่อเขา้ถึงจุดที่ออกแบบให้มีการควบคุม  

ซึ่ ง ผลลั พธ์ ที่ ไ ด้ ไม่ เ พี ย งแต่ จะท า ให้
มหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาระบบการขนส่ง ใน
รูปแบบนี้ก้าวเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ยังจะสามารถท าให้มหาวิทยาลัยวางแผนในการ
ป้องกันปัญหาการแออัดของการจราจรที่ อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยจะท าให้สามารถจัดการกับ
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถลด
การใช้พลังงานในการเดินทางและการลดมลพิษซึ่ง
เกิดจากการเดิ นทางด้ วยยานพาหนะแบบไร้
เครื่องยนต์ ท าให้คุณภาพชีวิตของทั้งบุคลากร 
นักศึกษาและผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนรอบข้างดีขึ้นได้ 
ตลอดจนภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นใน
การบริหารจัดการพลังงาน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เพ่ือเป็นแนวทางสามารถขยายผลการประยุกต์ใช้
ให้กับพ้ืนที่ในรูปแบบอ่ืน มีขนาดใหญ่ขึ้นไป เช่น 
ชุมชน เทศบาลต่อไปในอนาคตได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การจราจรและจ านวนรถภายใน
มหาวิทยาลัย ในแต่ล่ะช่วงเวลาอาจจะมีข้อมูล
พฤติกรรมการเดินทางที่แตกต่างกัน บางช่วง
อาจจะมีจ านวนการเดินทางมาก บางช่วงอาจจะ
น้อย และยังขึ้นอยู่กับกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย
อีกด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน อาจจะต้องมี
การเพ่ิมช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลมากขึ้น แล้ว
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม  
 2. เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังมีข้อจ ากัด 
อาทิ เช่น  ยั ง ไม่มีการขนส่ ง สาธารณะภายใน
มหาวิทยาลัย จึงอาจท าให้ข้อมูลในบางตัวชี้วัดตาม
เกณฑ์ยูไอกรีนเมตริก (UI Green metrices) ยังมี
ไม่เพียงพอ จึงได้เก็บเป็นข้อมูลพ้ืนฐานด้านอ่ืน ๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาในอนาคตต่อไป
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดท าวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) มีความยินดีที่จะรับผลงานทาง
วิชาการเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ในวารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี ในสาขาต่อไปนี้ 

1. สาขาวชิาพยาบาลศาสตร ์
2. สาขาวชิาวิศวกรรมศาสตร ์
3. สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ 
5. สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
6. สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย ์
7. สาขาวชิาเทคโนโลยีชีวภาพ 
8. สาขาวชิาการเกษตร 
9. สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์ 
10. สาขาวชิาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจยั หมายถึง เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กลา่วถึงความเปน็มาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวชิาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เปน็ความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปญัหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวชิาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 



     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 
4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10  บทความทีส่รุปมาจาก วิทยานพินธ์ ดุษฎีนพินธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวชิาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัตติามค าแนะน า จะไดร้ับ
พิจารณาด าเนินการโดยทนัที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 
ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกลา่วถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 



7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ 
- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

 
8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า

หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   
9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 

จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 
ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึงเอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่หน้าเว็บไซต ์
 
 
 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 
สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
Firstname Lastname1, Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliations1, Affiliations2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
E-mail:1 (ผู้เขียนคนท่ี 1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  
E-mail:2 (ผู้เขียนคนท่ี 2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   



กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 
(Holder & Matter, 2008) 

4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล  (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ , สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามดว้ยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย ( ;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์ , สัญญา สัญญาวิวัฒน์ , และ โกมล ไพศาล , 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ  
(Harris et al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อ นามสกลุผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเร่ือง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พมิพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. (2546). หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อ นามสกลุผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์).  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), 
ชื่อเรื่อง  (ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏในบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  (2542).  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 
 



5.3 บทความในวารสาร 
รูปแบบ:            ชื่อ นามสกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปทีี่(ฉบบัที่), เลขหน้าทีป่รากฏใน

บทความ. 
ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. (2556). การจัดการน้ าท่วมด้วยภูมิปัญญา  

ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4), 72-85. 
 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ:            ชื่อ นามสกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ (ระดบัวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์, ชื่อ

มหาวิทยาลยั). 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. (2541). การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สนิเชื่อเพื่อ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย (วิทยานิพนธ์ปรญิญา 
       มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์). 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อ นามสกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บน
อินเทอร์เน็ต 

ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. (2008). The innovative organization. Retrieved 
December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อ นามสกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน การประชุมวชิาการเรื่อง......... (หน้าที่
ปรากฏ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ์, และ อภิญญา มโนสร้อย. (2543). หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยชีีวภาพเภสชักรรมครั้งที่ 2 เร่ืองการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑธ์รรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 

 


