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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 2) ประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย ประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าชมเว็บไซต์ จำนวน 50 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและ
เทคโนโลยี จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเว็บไซต์พัฒนาด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป Word Press ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง ซึ่งแสดงรายละเอียดของ
สถานที่ท่องเที่ยวในระบบ 2 ภาษา คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และสามารถแสดงพิกัดแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งนำทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นได้ 2) ภาพรวมผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 และ 3) ภาพรวมผู้ใช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
 
คำสำคัญ: การพัฒนา ส่งเสริม ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) develop of Ecotourism promotion website Trang Province 2 ) 
evaluate the quality of website 3 )  evaluate the user’s satisfaction of website. By using research and 
development research methods. The population and samples consist of 50 persons and 5 experts. The 
research instruments consisted of a quality assessment form and user satisfaction survey form. The statistics 
employed for verifying the efficiency are percentage, mean and standard deviation. The website was 
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developed with WordPress. The results revealed that 1) Ecotourism promotion website Trang Province which 
shows the details of bilingual tourist attractions, Thai and English. And able to show the coordinates of 
tourist attractions and guide to that ecotourism. 2) Overall, results of the quality of Ecotourism promotion 

website: Trang Province was at the high level. (𝑥̅ =4 . 0 8 , S.D. 0.77) and 3) Overall, the user satisfaction of 

Promote Ecotourism website Trang Province was at the highest level. (𝑥̅ =4.22, S.D. 0.65). 
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บทนำ 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีการขยายตัวสูงและเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญให้แก่ประเทศไทย ก่อให้เกิดการจ้าง
งานและการกระจายรายได้สู่ประชาชนในชุมชน ในจังหวัดตรังสถานการณ์นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในทุกปี ในปี 2561 จำนวนนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดตรังโดยประมาณ 1.6 ล้านคน เพิ่มจากปีที่แล้ว 
ร้อยละ 10 และสร้างรายได้ให้กับจังหวัดตรังโดยประมาณ 10 ล้านบาท (สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง, 2563) 
แต่เนื่องจากการขยายตัวของการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ทำให้แหล่งท่องเที่ยวเส่ือมโทรมลง  

ปัจจุบันพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความสนใจรูปแบบการเดินทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่กำลังได้รับความสนใจ เนื่องจากการท่องเที่ย วรูปแบบนี้ให้
ความสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยหลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบด้านลบที่ก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือการทำลายสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื ้นที ่ท่องเที ่ยว (มณีร ัตน์ , 2559) การท่องเที ่ยว 
เชิงนิเวศจึงไม่ใช่การท่องเที่ยวเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่มีการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
อีกด้วย ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีส่วนสำคัญในการสนับสนุนให้การท่องเที่ยวพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบ
กับจังหวัดตรังเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จังหวัดตรัง ประกอบด้วย บ่อหินฟาร์มสเตย์ บ้านสีดาวเรือง และสวนพฤกษศาสตร์ภาคใต้ (ทุ่งค่าย) เป็นต้น สอดคล้องกับ
จังหวัดตรังได้มีการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใหมี้
คุณภาพเพื่อสร้างรายได้ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 
พ.ศ.2561-2564 (องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง, 2562) ซึ่งจากยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
หลายปีที่ผ่านมา พบว่าจังหวัดตรังได้มีการวางแผนการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์ให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อ
อำนวยความสะดวกในด้านการท่องเที่ยว การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว แต่เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องและชัดเจน ทำให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมแทนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมวางแผนการท่องเที่ยวโดยการสืบค้นข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันนี้จึงมีการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ด้านการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยได้มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เช่น 
เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดอุบลราชธานี เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่ง เป็นต้น เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้คนทั่วไปรู้จัก และนักท่องเที่ยวสามารถค้นหาแหล่ง
ท่องเที่ยวและการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองได้ จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงศึกษาค้นคว้าและ
พัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง เพื่อประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมและเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
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จังหวัดตรังให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูล รู้จักสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนจูงใจให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น 

งานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง พบว่า ธัชชัย และคณะ 
(2560) ได้พัฒนาเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีให้คนทั่วไปรู้จัก ซึ่งเป็นการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล 
MySQL ผลที่ได้ คือ เว็บไซต์สามารถนำไปใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัด
อุบลราชธานีได้ และสามารถอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการสืบค้นหาแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเองได้ นอกจากนั้น
ธีรภพ (2558) ได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่ง ตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งทำ
ให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ทุกที่และทุกเวลา  ซึ่งเป็นการวิจัยโดยใช้
หลักการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน โดยผู้นำชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่
กระบวนการวางแผนการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ การเรียบเรียงลำดับข้อมูล การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผล ส่งผลให้เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่ง มีความเหมาะสมด้านเนื้อหาสูง เนื่องจากการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ทำให้เว็บไซต์มีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน ทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

วัสด ุอุปกรณ์ และวิธีการ 
 

การพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังเป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) มีขั้นตอนและวิธีการในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนซึ่งเป็นผู้ที่เข้าใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัด

ตรัง จำนวน 50 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ประกอบด้วย  
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรมสำเร็จรูป WordPress และ Apache  
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 
2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 

จังหวัดตรัง และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง  โดยเป็นแบบ
ประเมินออนไลน์แบบเลือกตอบ (Check List) 

3. ขัน้ตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 
การพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง มีการดำเนินงานตามขั้นตอนต่อไปนี้ (Kelo, 2017) 
3.1 การวางแผน (Planning) 

วิเคราะห์วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง กำหนดขอบเขต
ของเนื้อหา รวมทั้งจัดเตรียมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา  

 
 

http://nakhonsawanresearch.blogspot.com/2011/07/research-and-development.html
http://nakhonsawanresearch.blogspot.com/2011/07/research-and-development.html
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3.2 การพัฒนา (Development) 
นำขอบเขตของเนื้อหาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังมาจัดระบบข้อมูล โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่เพื่อออกแบบ

แผนผังโครงสร้างของเว็บไซต์ (Site Structure) ระบบนำทาง (Navigation) ของหน้าเว็บ และพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง ตามขอบเขตของเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต์   

3.3 การทดสอบและเผยแพร่ (Testing and Launch) 
การนำเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง ประเมินเว็บไซต์จาก

ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน และปรับปรุงเว็บไซต์ตามข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ หลังจากนั้นนำเว็บไซต์ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังที่พัฒนาเสร็จไปใช้งานจริง โดยการเผยแพร่เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังให้
เป็นที่รู้จัก ด้วยการอัปโหลดไฟล์ของเว็บไซต์ไปยังเซิร์ฟเวอร์ (Server) เพื่อประชาสัมพันธ์เว็บไซต์เป็นระยะเวลา 90 วัน ตั้งแต่
วันที่ 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2562 

3.3.1 ด้านประเมินความพึงพอใจของระบบ ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จังหวัดตรัง และทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง หลังจากนั้นนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพื่อสรุปผลความพึงพอใจการใช้งานระบบในแต่ละด้าน 

3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไปของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในรูปของค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือทางสถิติที่นำมาใช้ ได้แก่ มาตรฐาน
ส่วนประมาณค่า กำหนดค่าเป็น 5 ระดับความคิดเห็นตามแบบของลิเคริ์ท (Likert, 1967) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่ม
ตัวอย่าง) เลือกตอบและให้คะแนนตามน้ำหนักของความคิดเห็นที่ตรงกับประสบการณ์จริงของผู้ตอบ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ดังนี้  

ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  มาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  น้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด  

โดยการให้คะแนนและแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้พัฒนาและออกแบบเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง โดยรายละเอียดโครงสร้างเว็บไซต์
ดังนี้  
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รูปที่ 1 โครงสร้างเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 
 

รูปที่ 1 โครงสร้างเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี ้
1. หน้าแรก เป็นส่วนของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารกิจกรรม และความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. สภาพอากาศ เป็นส่วนของการแสดงลักษณะสภาพอากาศของจังหวัดตรัง และสภาพอากาศในแต่ละวัน 
3. สถานที่ท่องเที่ยว เป็นส่วนของการแสดงรายละเอียดทั่วไปของสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมในชุมชน ร้านอาหาร

และที่พักบริเวณใกล้เคียงสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
4. แผนที่ เป็นส่วนแสดงผลพิกัดแผนที่ Google Map ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
5. ภาษา เป็นส่วนแสดงผลข้อมูลการท่องเที่ยวในระบบ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง สามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในจังหวัดตรัง เช่น ประวัติความเป็นมา กิจกรรมในชุมชน ที่พัก และร้านอาหารบริเวณใกล้เคียง รวมทั้งข้อมูลการ
ติดต่อของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถแสดงความคิดเห็นสำหรับสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละที่ได้ และแสดงพิกัด
แผนที ่ของแต่ละสถานที ่ท่องเท ี ่ยว ตลอดจนนำทางไปยังสถานที ่ท ่องเท ี ่ยวน ั ้นได้  ซ ึ ่งเว ็บไซต์แสดงข้อมูลในระบบ  
2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารถที่จะค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวได้ด้วย แสดง
ดังรูปที่ 2-4  

 

เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 

หน้าแรก สถานที่ท่องเที่ยว แผนสภาพอากาศ ภาษา 

-ข่าวสารกิจกรรม 

- ความหมายแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

- ความรู้เกี่ยวกับจังหวัดตรัง 

- รายละเอียดสถานที่ท่องเท่ียว 

- กิจกรรมในชุมชน 

- ร้านอาหาร 

- ที่พัก 

- ภาษาไทย 
- 
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รูปที่ 2 แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 
 

รูปที่ 2 เป็นส่วนของการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดตรัง ซึ่งเป็นการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมาของสวนพฤกษศาสตร์ (ทุ่งค่าย) 

 

 
 

 
รูปที่ 3 การเช่ือมโยงแผนที่และการแสดงความคิดเห็นของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 

 
รูปที่ 3 เป็นส่วนแสดงผลพิกัดแผนที่ Google Map ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถนำทางไปสถานที่ท่องเที่ยว

นั้นได ้
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รูปที่ 4 การแสดงผลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง แบบภาษาอังกฤษ 
 

รูปที่ 4 เป็นการแสดงผลในรูปแบบภาษาอังกฤษ ซึ่งจากรูปเป็นส่วนของหน้าแรก อธิบายความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

 
2. ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่านประกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาการท่องเที่ยว จำนวน 3 ท่าน 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 
 

 

การประเมินคุณภาพ   S.D. แปลผล 
1. ด้านเนื้อหาข้อมูล 3.80 0.75 มาก 

1.1 ข้อมูลมีความชัดเจนและถูกต้อง 3.60 0.89 มาก 
1.2 ข้อมูลทันสมัยและเป็นปจัจุบนั 4.00 0.71 มาก 
1.3 ความเหมาะสมของการลำดับเนื้อหา 3.40 0.55 มาก 
1.4 ภาพประกอบมีความนา่สนใจ 4.20 0.84 มาก 

2. ด้านรปูแบบการนำเสนอ 3.94 1.02 มากที่สุด 
2.1 เว็บไซต์มีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ 3.95 1.06 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของสี รูปภาพ ตัวอักษรสามารถอา่นได้ง่ายและถูกตอ้ง 4.00 1.22 มากที่สุด 
2.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงหนา้เว็บไซต ์ 4.00 0.71 มากที่สุด 

   2.4 ความเหมาะสมของตำแหน่งการจัดวางส่วนต่างๆ ในเว็บไซต์ 3.80 1.10 มากที่สุด 
3. ด้านการใช้งาน 4.50 0.55 มาก 

3.1 ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน 4.40 0.55 มาก 
3.2 ระบบมีความเร็วในการประมวลผล 4.60 0.55 มาก 
3.3 สามารถคน้หาเส้นทางการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได ้ 4.40 0.55 มาก 
3.4 ข้อมูลรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวมีความเพียงพอตอ่การใช้งาน 4.60 0.55 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.08 0.77 มาก 

𝑋ത 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 
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ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง พบว่า โดยรวมมีผลการประเมินคุณภาพใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งาน มีผลประเมิน
คุณภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการนำเสนอ มีผลประเมิน
คุณภาพในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 และน้อยที่สุดคือ ด้านเนื้อหาข้อมูล มีผลประเมินคุณภาพใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 

 
3. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง จากกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ประชาชนทั่วไป จำนวน 50 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2  
 

 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง พบว่า โดยรวมผู้ใช้งานระบบ

มีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.22 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 ค่าเบี่ยงเบน

การประเมินคุณภาพ   S.D. แปลผล 

1. ด้านการประชาสัมพันธ ์ 4.31 0.62 มากที่สุด 

1.1 ข้อมูลการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศมีความนา่สนใจ 4.52 0.50 มากที่สุด 

1.2 ข้อมูลการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศมีความทันสมัย เป็นปจัจุบันและถกูตอ้ง 4.28 0.64 มากที่สุด 

1.3 กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ ครบถ้วนและตรงตามความต้องการ 4.14 0.70 มาก 

1.4 สามารถประชาสัมพันธ์สถานทีก่ารท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวดัตรัง 4.28 0.64 มากที่สุด 

2. ด้านการแสดงผล 4.26 0.68 มากที่สุด 
2.1 เว็บไซต์มีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ 4.26 0.60 มากที่สุด 

2.2 ความเหมาะสมของสี รูปภาพ ตัวอักษรสามารถอา่นได้ง่ายและถูกตอ้ง 4.30 0.81 มากที่สุด 

2.3 ความรวดเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต ์ 4.34 0.63 มากที่สุด 

2.4 สามารถคน้หาขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็ว 4.16 0.71 มาก 

2.5 การจัดรูปแบบของเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่าย 4.26 0.63 มากที่สุด 

3. ด้านการนำไปใช้ประโยชน ์ 4.09 0.65 มาก 
3.1 สามารถแสดงความคิดเหน็แต่ละสถานทีก่ารทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได ้ 4.32 0.59 มากที่สุด 

3.2 สามารถแสดงพิกดัและดูสภาพอากาศการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได ้ 3.90 0.76 มาก 

3.3 สามารถคน้หาเส้นทางการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได ้ 4.04 0.64 มาก 

3.4 สามารถนำขอ้มูลไปใช้ประโยชนใ์นชีวิตประจำวนัได ้ 4.10 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.22 0.65 มากที่สุด 

𝑋ത 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง 
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มาตรฐาน 0.62 รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 
และน้อยที่สุดคือ ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
 

การอภิปรายผล 
 

1. เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังพัฒนาด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป WordPress โดยแสดงรายละเอียด
ของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดตรัง ในระบบ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งข้อมูลการติดต่อ 
ที่พัก ร้านอาหาร และกิจรรมในชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถแสดงความคิดเห็นสำหรับสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละที่ได้ และสามารถ
แสดงพิกัดแผนทีข่องแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนสามารถนำทางไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้  

2. ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง พบว่า โดยรวมมีผลการประเมินคุณภาพใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน เนื่องจากการนำเสนอข้อมูลใน
เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถที่จะค้นหา
รายละเอียดข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลจากขั้นตอนการดำเนินการวิจัยในส่วนของการ
พัฒนาเว็บไซต์ของ Kelo ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การพัฒนา 3) การทดสอบและเผยแพร่  

3. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง รวม 3 ด้าน คือ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ ด้านการแสดงผล และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ในภาพรวมมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ในระดับมากที่สุด พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากจังหวัดตรังยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้น้อย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านทางเว็บไซต์ ทำให้นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น  
 

บทสรุป 
 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป WordPress ซึ่งแสดง
รายละเอียดของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดตรัง รวมทั้งข้อมูลการติดต่อของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว และแสดง
แผนที่ของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนสามารถนำทางไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้ ซึ่งเว็บไซต์แสดงข้อมูลในระบบ 2 ภาษา คือ 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน และในภาพรวมระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า โดยรวมผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำงานวิจัยไปใช้ ควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรังในรูปแบบ
ส่ือออนไลน์ให้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันนี้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือออนไลน์ในการค้นหาข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่
ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มเติมในส่วนของระบบสนทนาออนไลน์ (Chat) ผ่านทางเว็บไซต์เพื่อตอบ
ข้อซัก-ถาม และอำนวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยว  และควรเพิ่มข้อมูลการท่องเที่ยวในด้านอื่นๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย
สำหรับผู้ใช้งาน 
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