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บทคัดย&อ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อพัฒนาและศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬา

จังหวัดบุรีรัมย5 ที่มีกระบวนการวิจัย คือ 1) เก็บรวบรวมความตNองการ/การมีสEวนรEวมกำหนดรูปแบบและการใชNงานนวัตกรรม 

2) วิเคราะห5และออกแบบระบบดNวยหลักการเชิงวัตถุ และใชNแบบจำลองฐานขNอมูลเชิงสัมพันธ5 3) พัฒนานวัตกรรมในรูปแบบ

ของเว็บแอปพลิเคชัน และ 4) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของนักทEองเที่ยวในการใชNนวัตกรรม ผลการวิจัยพบวEา นวัตกรรม

ทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5 ประกอบดNวย 5 สEวน คือ สEวนแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวโดยรวม สEวน

จัดการขNอมูลทEองเที่ยว สEวนจัดการสมาชิก สEวนแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวสEวนบุคคล และแชตบอตสEงเสริมการทEองเที่ยว ผล

การประเมินความสามารถในการใชNงานไดNของระบบโดยผูNเชี่ยวชาญโดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด (x"	= 4.26, S.D. = 0.54) โดย

มีความพึงพอใจดNานความยืดหยุEนของการใชNงานมากที่สุด (x"	= 4.45, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ดNานความสามารถในการ

เรียนรูNไดN (x"	= 4.40, S.D. = 0.64) ดNานประสิทธิผล (x"	= 4.27, S.D. = 0.47) ดNานประสิทธิภาพของการใชNงาน (x"	= 4.13, 

S.D. = 0.65) และดNานความพึงพอใจของผูNใชNงาน (x"	= 4.07, S.D. = 0.39) ตามลำดับ ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีตาม

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี พบวEา นักทEองเที่ยวมีการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยูEในระดับมาก (x"	= 4.08, S.D. = 

0.72) โดยดNานที่มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสูงที่สุด คือ การรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับ (x"	= 4.15, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ 

การเขNาถึงบริการ (x"	= 4.11, S.D. = 0.70) การรับรูNความงEายในการใชNงาน (x"	= 4.08, S.D. = 0.74) และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใชNงาน (x"	= 3.97, S.D. = 0.80) 

 
คำสำคัญ: การทEองเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมย5 นวัตกรรมทEองเที่ยว การแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวสEวนบุคคล แชตบอตการ    
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Abstract 
 

This research aims to develop and study the technology acceptance for the intelligent tourism 

innovation of sport tourism in Buriram province. The research processes follow the system development 

life cycle: 1) gathering requirements and participation in determining the format and use of the innovation; 

2) analyzing and designing the system using object-oriented principles and a relational database model; 3) 

developing the innovation as a web application and evaluating its usability and 4) studying the technology 

acceptance of tourists who use the innovation. The results showed that the intelligent tourism innovation 

of sport tourism in Buriram province consists of five components: general attraction recommendations, 

tourism information management, member and profile management, personalized attraction 

recommendations, and a tourism promotion chatbot. The assessment result of overall system usability with 

experts was at the highest level (x"	= 4.26, S.D. = 0.54), with the highest satisfaction in terms of flexibility of 

use (x"	= 4.45, S.D. = 0.57), followed by learning ability (x"	= 4.40, S.D. = 0.64), effectiveness (x"	= 4.27, S.D. = 

0.47), efficiency (x"	= 4.13, S.D. = 0.65), and user satisfaction (x"	= 4.07, S.D. = 0.39), respectively. Additionally, 

the results of the technology acceptance study, based on the Technology Acceptance Model (TAM), 

showed that tourists had a high level of technology acceptance overall (x"	= 4.08, S.D. = 0.72). The factor of 

perceived usefulness was the highest (x"	= 4.15, S.D. = 0.66), followed by service access (x"	= 4.11, S.D. = 

0.70), perceived ease of use (x"	= 4.08, S.D. = 0.74), and facilities (x"	= 3.97, S.D. = 0.80). 

 
Keywords: Sport tourism, Buriram province, Tourism innovation, Personalized attraction recommendation,  

          Tourism chatbot 

 

บทนำ 
 

ในป�จจุบันอุตสาหกรรมการทEองเที่ยวไดNกลายเป�นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งคาดวEาในป� พ.ศ. 

2570 อุตสาหกรรมทEองเที ่ยวจะมีมูลคEาประมาณ 2.71 ลNานลNานบาท หรือคิดเป�นรNอยละ 14.30 ของผลิตภัณฑ5มวลรวม

ภายในประเทศ โดยจากการวิเคราะห5สถานการณ5และแนวโนNมของการทEองเที่ยวไทย พบวEา การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการ

ทEองเที่ยวที่สEงผลตEอการพัฒนาอุตสาหกรรมทEองเที่ยวไทยมีแนวโนNมเปลี่ยนแปลงไป คือ การเติบโตของกลุEมนักทEองเที่ยว 

Generation-Y-และ Generation-Z-ที่ชอบการสื่อสารและใชNเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันมีแนวโนNมที่เพิ่มขึ้นอยEางตEอเนื่อง เป�น

โอกาสใหNนักทEองเที่ยวสามารถเขNาถึงแหลEงขNอมูลดNานการทEองเที่ยวโดยตรงไดNมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตNองการและสรNาง

ประสบการณ5ที่ดีแกEนักทEองเที่ยว และเกิดการทEองเที่ยวซ้ำ การพัฒนาการทEองเที่ยวใหNมีความสอดคลNองและตอบรับกับแนวโนNม

การทEองเที่ยวที่เปลี่ยนไปถือวEาเป�นความไดNเปรียบทางการแขEงขัน ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีและชEองทางดิจิทัลเพื่อรองรับ

รูปแบบพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวในการอำนวยความสะดวกนักทEองเที่ยวจึงถือเป�นสิ่งสำคัญ (กรมการทEองเที่ยว, 2561) 

การทEองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) เป�นอีกหนึ่งรูปแบบการทEองเที่ยวที่สามารถตอบโจทย5ความสนใจเฉพาะทางสำหรับผูN

ที่ชื่นชอบกีฬา มีความสนใจทEองเที่ยวเฉพาะทางดNานสุขภาพและการออกกำลังกาย (กระทรวงการทEองเที่ยวและกีฬา, 2559) จาก

การตั้งเป�าหมายที่จะพัฒนาใหNประเทศไทยเป�นศูนย5กลางกีฬาระดับอาเซียนหรือเอเชีย (Sport Hub of ASEAN or ASIA) และ

กระแสการตื่นตัวดNานการทEองเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมย5จัดเป�นจังหวัดหนึ่งที่มุEงพัฒนาการทEองเที่ยวเชิงกีฬาโดยเล็งเห็นถึง



 
71 

วารสารเกษตรศาสตรSและเทคโนโลยี มทร.อีสาน | ป)ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567 

โอกาสในการมุEงพัฒนาสูEเป�าหมายหลักเป�นเมืองกีฬามาตรฐานโลกโดยมีวัตถุประสงค5ในการพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย5ใหNเป�นจุดหมาย

ปลายทางดNานการทEองเที่ยวเชิงกีฬาที่สำคัญของประเทศไทย สอดรับแผนยุทธศาสตร5การพัฒนาขององค5การบริหารสEวนจังหวัด 

และองค5กรปกครองสEวนทNองถิ่น ในการมุEงพัฒนาการกีฬาสูEสากล พรNอมเพิ่มศักยภาพดNานการทEองเที่ยวใหNควบคูEกันไปเพื่อใหNสอด

รับกับกระแสความนิยมของนักทEองเที่ยวที่เปลี่ยนไป (สำนักงานจังหวัดบุรีรัมย5, 2563) ทั้งนี้เพื่อเป�นการสEงเสริมการทEองเที่ยวผEาน

ชEองทางออนไลน5ที่เป�นป�จจัยสำคัญของการทEองเที่ยวดNานกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย5 และเป�นเป�าหมายหลักตามแผนพัฒนาการ

ทEองเที่ยวของประเทศ คณะผูNวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบเพื่ออำนวยความสะดวกใหNนักทEองเที่ยวในการวางแผนการ

ทEองเที่ยวที่ชEวยสนับสนุนการตัดสินใจในการเดินทางขึ้นเพื่อตอบสนองแนวโนNมกระแสการใชNสื่อสังคมออนไลน5ในอนาคตที่สอดรับ

กับรูปแบบพฤติกรรมของนักทEองเที่ยว 

จากการศึกษาชEองทางออนไลน5สำหรับสEงเสริมและสนับสนุนการทEองเที่ยวของไทยในป�จจุบัน พบวEา มีหลากหลายแหลEงที่

ชEวยเผยแพรEขNอมูลการทEองเที่ยวไดNอยEางมีประสิทธิภาพ และเป�นผลดีตEอนักทEองเที่ยวที่สามารถหาขNอมูลการทEองเที่ยวและอำนวย

ความสะดวกแกEนักทEองเที่ยวทางออนไลน5ไดNหลากหลายขึ้น เชEน เว็บไซต5ที่นำเสนอขNอมูลแหลEงทEองเที่ยว ที่พัก รNานอาหาร อีเวNนท5 

การจองแพ็คเกจทัวร5 โปรโมชั่นการทEองเที่ยวตEาง ๆ ทั้งในและตEางประเทศ ไดNมีการนำเสนอขNอมูลในหลายดNานของการทEองเที่ยว 

แตEขNอมูลจำนวนมากที่เกิดขึ้นนี้ไดNแนะนำขNอมูลโดยยังไมEคำนึงถึงความตNองการของนักทEองเที่ยวแตEละบุคคล ทำใหNนักทEองเที่ยว

ตNองใชNเวลาเพิ่มมากขึ้นในการคNนหาขNอมูลการทEองเที่ยวเพื่อใหNไดNตรงกับความตNองการของตน และนำมาวางแผนเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการทEองเที่ยวดNวยตนเอง     

งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการสEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย5ดNวยการพัฒนานวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะ

สำหรับการทEองเที่ยวเชิงกีฬา บนฐานนโยบายประเทศไทย 4.0 ขึ้น โดยมกีารนำเสนอขNอมูลการทEองเที่ยวตEาง ๆ ของจังหวัดบุรีรัมย5 

การแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวที่ตรงตามความตNองการเฉพาะบุคคลของนักทEองเที่ยวที่ไดNรับการจัดอันดับใหNเหมาะกับนักทEองเที่ยว

แตEละบุคคล และสEวนที่เป�นเครื่องมือในการติดตEอสื่อสารกับนักทEองเที่ยวโดยตรงในรูปแบบแชตบอต (Chatbots) ที่เป�นชEองทาง

สื่อสารประชาสัมพันธ5การทEองเที่ยวเชิงกีฬาที่เลียนแบบการโตNตอบของมนุษย5โดยมีการจำลองการสนทนาที่เหมือนมนุษย5โดยการ

ใชNป�ญญาประดิษฐ5 ซึ่งจะชEวยใหNนักทEองเที่ยวสามารถวางแผนการทEองเที่ยวไดNอยEางถูกตNองดNวยการสนทนาอัจฉริยะกับแชตบอตใน

ฐานะเครื่องมือสEวนตัว โดยนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะนี้จะสามารถรองรับตEอความตNองการสารสนเทศของนักทEองเที่ยวที่เพิ่มมาก

ขึ้นในอนาคตที่จะชEวยอำนวยความสะดวกในการตัดสินใจในการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ใหNมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บนฐาน

นโยบายการทEองเที่ยว 4.0 

 

วัสดุ อุปกรณ9 และวิธีการ 
 

การจัดการทEองเที่ยวเชิงกีฬาที่มีคุณภาพตNองคำนึงถึงองค5ประกอบหลายดNาน ผูNจัดกิจกรรมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาตNองมี

การบริหารจัดการ มีความรูN ทักษะ และการประสานงานที่รอบดNาน ตั้งแตEดNานโครงสรNางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค จนถึง

เทคนิคการแขEงขัน เพื่อใหNผูNรับบริการเกิดการรับรูN และประสบการณ5ที่มีคุณภาพเหนือกวEาความคาดหวังกEอใหNเกิดความ

ประทับใจและเดินทางกลับมาซ้ำ (ประภัสสร, 2560) การที่จะมีนักทEองเที่ยวเดินทางเขNามาทEองเที่ยวนั้นตNองมีการตลาดการ

ทEองเที ่ยวในการชักนำใหNเขNามาทEองเที ่ยว ซึ ่งการตลาดการทEองเที ่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทำใหNนักทEองเที ่ยว

กลุEมเป�าหมายเดินทางเขNามาทEองเที่ยวในแหลEงทEองเที่ยวของตนและใชNสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทEองเที่ยวและบริการ

ทEองเที่ยวในแหลEงทEองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการทEองเที่ยวทำไดN 2 วิธี  

1) การใหNขNอมูลขEาวสารการทEองเที่ยว หมายถึง การใหNความรูNเกี่ยวกับเรื่องตEาง ๆ ทางการทEองเที่ยว เชEน ทรัพยากรการ

ทEองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกทางการทEองเที่ยว และการบริการการทEองเที่ยว เป�นตNน  
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2) การโฆษณาและประชาสัมพันธ5การทEองเที ่ยว หมายถึง การสื ่อขNอมูลขEาวสารการทEองเที ่ยวไปยังนักทEองเที ่ยว

กลุ Eมเป�าหมายโดยผEานสื ่อตEาง ๆ เชEน โทรทัศน5 วิทยุนิตยสาร หนังสือพิมพ5 จดหมาย เป�นตNน เพื ่อเชิญชวนกระตุNนใหN

นักทEองเที่ยวกลุEมเป�าหมายเดินทางเขNามาทEองเที่ยวยงัแหลEงทEองเที่ยวของตน 

โดยการทำวิจัยนี้จะนำทฤษฎีสEวนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s มาใชNเป�นหลักการในการสEงเสริมการทEองเที่ยว

เชิงกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย5 โดยเนNนดNานชEองทางการจัดจำหนEาย (Place) และดNานสEงเสริมการตลาด (Promotion) ในการ

นำเสนอขNอมูลการทEองเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย5ใหNแกEนักทEองเที่ยวที่ตรงกลุEมเป�าหมาย และเป�นเครื่องมือในการติดตEอสื่อสารแกE

นักทEองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมาทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ใหNมากขึ้น โดยนักทEองเที่ยวใหNความสำคัญในดNานชEองทางการ

จัดจำหนEายสินคNา และบริการทางการทEองเที่ยว ใหNนักทEองเที่ยวสามารถเขNาถึงสินคNาและบริการทางการทEองเที่ยวไดNอยEาง

รวดเร็ว เพราะมีแหลEงขNอมูลที่ดี มีการจัดรายการสEงเสริมการขายและกระตุNนการทEองเที่ยว ซึ่งจะทำใหNจังหวัดบุรีรัมย5มีการ

พัฒนาสินคNาและบริการดNานการทEองเที่ยว ระบบบริหารจัดการการทEองเที่ยวที่ยั่งยืนและสรNางการเผยแพรEภาพลักษณ5การ

ทEองเที่ยวเพื่อใหNนักทEองเที่ยวเกิดความประทับใจมีความสะดวกสบายมากขึ้นในการวางแผนและการเดินทางทEองเที่ยวใน

จังหวัด และเกิดความประทับใจคิดที่กลับมาทEองเที่ยวอีกครั้ง โดยงานวิจัยนี้ไดNออกแบบนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะ เพื่อ

สEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5ที่ทำงานอยูEในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่ชEวยนักทEองเที่ยวในการวางแผนทEองเที่ยว

จังหวัดบุรีรัมย5 และทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะสำหรับการทEองเที่ยวเชิงกีฬาของ

จังหวัดบุรีรัมย5 โดยการนำแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีมาประยุกต5ใชNและศึกษาในป�จจัยการรับรูNความงEายในการใชNงาน 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชNงาน การเขNาถึงบริการ และการรับรูNประโยชน5ที่เกิดจากการใชNของนักทEองเที่ยว     

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การสEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5ดNวยนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะ บนฐานนโยบายประเทศไทย 4.0 ครั้ง

นี ้เป �นการวิจ ัยประเภทการวิจ ัยและพัฒนา (Research and development) โดยนำวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) มาเป�นแนวทางของการวิจัยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  

1. ศึกษาและกำหนดปpญหาในการเขsาถึงสารสนเทศการทuองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมยSของนักทuองเที่ยว พรNอมศึกษา

ความเป�นไปไดNของแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย5      

2. เก็บรวบรวมความตsองการ/การมีสuวนรuวมกำหนดรูปแบบและการใชsงานนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะการ

ทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5ของนักทEองเที่ยว จำนวน 81 คน ดNวยแบบสอบถามความตNองการรูปแบบและการใชNงาน

นวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะ เพื่อนำมาวิเคราะห5และออกแบบนวัตกรรมที่อยูEบนบริบท ป�ญหาการเขNาถึงสารสนเทศ และความ

ตNองการในการใชNนวัตกรรมของนักทEองเที่ยว   

3. วิเคราะหSและออกแบบนวัตกรรมทuองเที่ยวอัจฉริยะการทuองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมยS ดNวยหลักการวิเคราะห5

และออกแบบระบบเชิงวัตถนุำเสนอกระบวนการทำงานดNวยแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) ทำการออกแบบฐานขNอมูล

โดยใชNแบบจำลองฐานขNอมูลเชิงสัมพันธ5 (Relational database model) และใชNระบบจัดการฐานขNอมูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) โดยออกแบบการทำงานหลัก 2 สEวน คือ  

3.1  การแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวโดยใชNเทคนิคการจัดกลุEม (K-Mean clustering) และกระบวนการลำดับชั้นเชิง

วิเคราะห5 (Analytical Hierarchy Process: AHP) เพื่อสรNางแบบจำลองการจัดลำดับสถานที่ทEองเที่ยวในการแนะนำสถานที่

ทEองเที่ยวตามความชอบ และเงื่อนไขตEาง ๆ สำหรับนักทEองเที่ยว  

3.2  แชตบอตการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5 ที่เก็บรวบรวมขNอมูลคำถามจากที่นักทEองเที่ยวเขNามาตั้งคำถามกระทูN 

และการโพสต5ถามตอบเกี่ยวกับการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ในเว็บไซต5การทEองเที่ยว และคำถามของนักทEองเที่ยวที่เขNามา

ทEองเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย5รวบรวมโดยเจNาหนNาที่ประชาสัมพันธ5การทEองเที่ยวจังหวัดบรุีรัมย5ที่ประจำอยูEศูนย5ตEาง ๆ ในจังหวัด
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บุรีรัมย5เพื่อใหNบริการนักทEองเที่ยว จากนั้นนำมาพัฒนารูปแบบการรับคำสั่งและวิเคราะห5ประโยคในสEวนคำตอบไดNจากการคNน

คืนจากฐานขNอมูลของระบบที่มีการออกแบบไวNอยEางครอบคลุม และนำมาออกแบบโครงสรNางการสนทนาของแชตบอต   

4. พัฒนาและทดสอบระบบ ระบบถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ดNวยเทคนิคการ

ออกแบบใหNทำงานไดNกับอุปกรณ5ที่มีขนาดของจอภาพแตกตEางกัน (Responsive design) จึงทำใหNสามารถใชNไดNกับอุปกรณ5ทุก

ประเภทที่สามารถเป¥ดเว็บบราวเซอร5ไดN จากนั้นทำโดยผูNเขียนโปรแกรมในการตรวจสอบ 2 ระดับ คือ 1) การทดสอบทีละ

หนEวย (Unit testing) โดยทำการทดสอบโปรแกรมทีละสEวน ทีละฟ�งก5ชันการทำงาน ซึ่งกลยุทธ5ที่ใชNในการทดสอบ มี 2 อยEาง 

คือ ความถูกตNองและความสมบูรณ5 และ 2) การทดสอบโดยนำมารวมกัน (Integration testing) คือ นำเอาโปรแกรมทั้งหมด

มารวมกันแลNวทำการทดสอบการทำงานของเมนูตEาง ๆ ในระบบวEาสามารถทำงานไดNตามที่ออกแบบไวN จากนั้นทดสอบการใชN

งานระบบโดยติดตั้งจดทะเบียนชื่อโดเมน (Domain name) และใชNบริการเว็บโฮสติ้ง (Web hosting) 

5. ติดตั้งและประเมินผลระบบ  เพื่อประเมินผลวEาระบบสามารถทำงานไดNตามวัตถุประสงค5ที่วางไวN ทำงานไดNตรงตาม

ความตNองการ รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบความสามารถในการใชNงานไดNของระบบ (System 

usability) โดยใชNแบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการใชNงานไดNของระบบจากผูNเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน (Battleson 

et al, 2001) มีการประเมิน 5 ดNาน คือ ดNานประสิทธิภาพของการใชNงาน (Efficiency) ดNานประสิทธิผล (Effectiveness) ดNาน

ความยืดหยุ Eน (Flexibility) ดNานความสามารถในการเร ียนรู Nได N (Learnability) และดNานความพึงพอใจของผู Nใช Nงาน 

(Satisfaction) (Nielsen, 1993) 

6. ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี โดยนักทEองเที่ยวที่ใชNนวัตกรรมการทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัด

บุร ีร ัมย5ระหวEางเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2565 จำนวน 40 คน ตามแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) ใน 4 ดNาน ดังนี้ การรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับ ความงEายในการใชNงาน สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใชNงาน และการเขNาถึงบริการ จากนั้นนำมาสรุปผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 

ในการวิจัยการพัฒนานวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อสEงเสริมการทEองเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย5มี

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค5การวิจัย คือ ผลการพัฒนานวัตกรรม และผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการพัฒนานวัตกรรม 

จากการวิเคราะห5และออกแบบระบบนำเสนอกระบวนการทำงานหลักของระบบดNวยแผนภาพยูสเคส (Use case 

diagram) โดยมีผูNที่เกี่ยวขNองกับระบบ (Actor) คือ ผูNดูแลระบบ และนักทEองเที่ยว ซึ่งมีกระบวนการทำงานหลัก (Use case) 

ของระบบ ในสEวนของผูNดูแลระบบเพื่อจัดการขNอมูลพื้นฐานของระบบ และจัดการขNอมูลการแขEงขันกีฬา สEวนของนักทEองเที่ยว

มีการทำงานหลักคือ ลงทะเบียนนักทEองเที่ยวสมาชิกเพื่อรับสารสนเทศการทEองเที่ยวสEวนบุคคล รวมถึงการสืบคNนขNอมูลการ

ทEองเที่ยว และสนทนาถามตอบขNอมูลการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ผEานแชตบอต ดังรูปที ่1 
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รูปที ่1 แผนภาพยูสเคสกระบวนการทำงานของระบบ 

 

โดยนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5ทำงานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีสEวนการทำงาน

ของระบบที่สำคัญ คือ การแนะนำสถานที่ทEองเที่ยว การจัดการขNอมูลทEองเที่ยว และแชตบอตการทEองเที่ยวบุรีรัมย5 ซึ่ง

นักทEองเที่ยวสามารถเขNาใชNงานระบบไดNผEานหนNาจอหลัก ดังรูปที ่2  
 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
รูปที ่2 หนNาจอหลักการทำงานนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะ 
 

การแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวโดยการแสดงขNอมูลสถานที่ทEองเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย5โดยรวม 5 อันดับแรกที่วิเคราะห5ไดN

จากความชอบและเงื่อนไขบังคับตEาง ๆ ของนักทEองเที่ยวทั้งหมดที่เคยเขNาใชNงานระบบ นอกจากนี้ยังสามารถเลือกดูสถานที่

นวัตกรรมท)องเที่ยวอัจฉริยะการท)องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย;

ผู>ดูแลระบบ

จัดการข>อมูลพื้นฐาน

จัดการข>อมูลการแข)งขันกีฬา

นักท)องเที่ยว

ลงทะเบียนนักท)องเที่ยว

สืบค>นสถานที่ท)องเที่ยว

สนทนากับแชตบอต

สร>างสารสนเทศ

การท)องเที่ยวส)วนบุคคล<<include>>

เข>าสู)ระบบ

<<extend>>

สร>างสารสนเทศ

สําหรับแชตบอต
<<include>>
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ทEองเที่ยวตามตNองการของแตEละอำเภอ ที่พัก รNานอาหาร ซึ่งนักทEองเที่ยวสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมและเรียกดูแผนที่

ประกอบการเดินทางไปยังสถานที่ไดN ดังรูปที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่3  สEวนแสดงที่พัก สถานที่ทEองเที่ยว และแผนที่การเดินทาง 
 

เพื่อสEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5 ระบบยังสามารถแสดงกิจกรรมงานเทศกาลและนำเสนอปฏิทินของ

กิจกรรมที่นักทEองเที่ยวสามารถคNนหาดูรายละเอียดในแตEละเดือน รวมทั้งตารางการแขEงขันกีฬาที่จะมีขึ้นในจังหวัดบุรีรัมย5ตาม

ชEวงเวลาที่จัดการแขEงขัน ดังรูปที ่4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที ่4  สEวนแสดงกิจกรรม ปฏิทินงานเทศกาล และตารางการแขEงขันกีฬา 

 

สEวนจัดการขNอมูลการทEองเที่ยวแบEงตามผูNใชNงานระบบออกเป�น 2 ประเภท คือ นักทEองเที่ยว และผูNดูแลระบบ โดย

นักทEองเที่ยวมีสิทธิโดยสามารถคNนหา และดูขNอมูลการทEองเที่ยวโดยรวมไดNแตEไมEสามารถเพิ่ม แกNไข และลบขNอมูลในระบบไดN 
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ในขณะที่ผูNดูแลระบบสามารถจัดการขNอมูล ไดNแกE ขNอมูลที่พัก รNานอาหาร แหลEงทEองเที่ยว การแขEงขันและเทศกาลการแขEงขัน 

รวมถึงขNอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวขNองกับระบบโดยการเพิ่ม แกNไข และลบขNอมูลตEาง ๆ ในระบบไดN ดังรูปที ่5 และ 6 
 

 
 
รูปที ่5  สEวนจัดการรายละเอียดขNอมูลประเภทแหลEงทEองเที่ยวสำหรับผูNดูแลระบบ 
 

 
 

รูปที่ 6  สEวนจัดการรายละเอียดที่ตั้งแหลEงทEองเที่ยวสำหรับผูNดูแลระบบ 
 

สEวนแชตบอตการทEองเที่ยวบุรีรัมย5 เป�นเครื่องมือในการติดตEอสื่อสารกับนักทEองเที่ยวในรูปแบบการโตNตอบอัตโนมัติที่เป�น

ชEองทางสื่อสารสEงเสริมการทEองเที่ยวที่เลียนแบบการโตNตอบของมนุษย5ซึ่งมีการจำลองการสนทนาที่เหมือนมนุษย5โดยใชN

ป�ญญาประดิษฐ5 ซึ่งจะชEวยใหNนักทEองเที่ยวสามารถทEองเที่ยวไดNโดยสะดวกตามตารางเวลา งบประมาณและความชอบอื่นดNวย

การสนทนาอัจฉริยะกับแชตบอตในฐานะเครื่องมือสEวนตัว เพื่อรองรับตEอความตNองการสารสนเทศของนักทEองเที่ยวที่เพิ่มมาก

ขึ้นในอนาคตที่จะชEวยสEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย5ใหNมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยนักทEองเที่ยวสามารถ

เลือกสนทนากับแชตบอตไดNตลอดเวลาโดยคลิก  ซึ่งนักทEองเที่ยวสามารถเลือกการสนทนาผEาน

รายการเมนู หรือการสนทนาโดยตรงเกี่ยวกับการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ที่เกี่ยวขNองกับ สถานที่ทEองเที่ยว ที่พัก รNานอาหาร 

หรือการแขEงขันกีฬา เสมือนการสนทนากับเจNาหนNาที่ที่คอยใหNคำแนะนำหรือตอบขNอสงสัยใหNกับนักทEองเที่ยว โดยระบบ

สามารถโตNตอบไดNในทุกบริบทของการสนทนา ดังรูปที ่7 
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รูปที่ 7  ตัวอยEางการสนทนาของแชตบอตการทEองเที่ยวบุรีรัมย5 

 
โดยนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะจังหวัดบุรีรัมย5 มีผลการศึกษาความสามารถในการใชNงานไดNของระบบโดยผูNเชี่ยวชาญ 

แบEงออกเป�น 5 ดNาน คือ ดNานประสิทธิภาพของการใชNงาน ดNานประสิทธิผล ดNานความยืดหยุEน ดNานความสามารถในการเรียนรูN

ไดN และดNานความพึงพอใจของผูNใชNงาน โดยมีผลการประเมินดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถในการใชNงานไดNของระบบแตEละดNาน 

ความสามารถของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

x" S.D. ระดับ 

1. ดNานความยืดหยุEนของการใชNงาน 4.45 0.57 มากที่สุด 

2. ดNานความสามารถในการเรียนรูNไดN 4.40 0.64 มากที่สุด 

3. ดNานประสิทธิผล 4.27 0.47 มาก 

4. ดNานประสิทธิภาพของการใชNงาน 4.13 0.65 มาก 

5. ดNานความพึงพอใจของผูNใชN 4.07 0.39 มาก 

 เฉลี่ย 4.26 0.54 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถในการใชNงานไดNของระบบในแตEละดNาน พบวEา ผูNเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด (x"	= 4.26, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาความสามารถแตEละดNานของระบบโดยเรียงลำดับคEาเฉลี่ย 

(x"	) จากมากที่สุดไปนNอยที่สุดพบวEา ผูNเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในความสามารถดNานความยืดหยุEนของการใชNงานในระดับมาก

ทีส่ดุ โดยพิจารณาจากความยืดหยุEนในการเลือกเพิ่ม ลบ หรอืแกNไขขNอมลูการทEองเที่ยวไดNตามความตNองการ และสามารถเลือก

เดินหนNาไปยังขั้นตอนถัดไปหรือยNอนกลับไปยังขั้นตอนเดิมไดNโดยเลือกเมนูของระบบไดNอยEางสะดวก รองลงมาคือ ดNาน

ความสามารถในการเรียนรูNไดNโดยผูNเชี่ยวชาญเห็นวEาระบบมีการใชNขNอความ สัญลักษณ5 สีและปุªมตัวเลือกที่สื่อความหมาย

รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ5โตNตอบกับผูNใชNทำใหNเขNาใจการใชNงานไดNงEาย สEวนในดNานประสิทธิผล และดNานประสิทธิภาพของการใชN

งานนั้นผูNเชี่ยวชาญพึงพอใจในการจัดการขNอมูลการทEองเที่ยวไดNอยEางรวดเร็วไมEวEาจะเป�นขNอมูลสถานที่ทEองเที่ยว ที่พัก/

รNานอาหารรวมถึงการจัดการขNอมูลสมาชิก สEวนดNานความพึงพอใจของผูNใชNงานในลำดับสุดทNาย ซึ่งผูNเชี่ยวชาญเห็นวEานวัตกรรม

มีสEวนสEงเสริมใหNสนใจมาทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5มากขึ้นและจะแนะนำใหNเพื่อนใชNงานนวัตกรรมนี ้ 
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคEาสEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการกระจายตัวของขNอมูลโดยรวม คือ 0.54 และคEาสEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานแตEละดNานมีคEาอยูEระหวEาง 0.39 ถึง 0.65 ซึ่งมีคEานNอยกวEา 1.25 แสดงวEามีการกระจายคะแนนนNอย นั่นคือ

กลุEมตัวอยEางสEวนใหญEมีความพึงพอใจตEอความสามารถในการใชNงานไดNของระบบใกลNเคียงกัน จากผลการศึกษาดังกลEาว

สอดคลNองกับงานวิจัยที่มีการพัฒนานวัตกรรมเขNามาชEวยในการสEงเสริมดNานการทEองเที่ยวทั้งในดNานการวางแผนการทEองเที่ยว

ภายใตNขNอบังคับดNานความปลอดภัย (จิติมนต5 และคณะ, 2562) การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการทEองเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนาของจังหวัดนนทบุรี (นุชรัตน5, 2565) หรือระบบมัคคุเทศก5พกพาสำหรับการทEองเที่ยว (ขวัญชัย และคณะ, 2558) ซึ่ง

สอดรับกับนโยบายของประเทศในการสEงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและชEองทางดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกแกEนักทEองเที่ยว

ตามรูปแบบพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวป�จจุบัน 

 2. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 

นวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5ไดNเป¥ดใชNงาน และศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของ

นักทEองเที่ยวที่มีตEอระบบระหวEางเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2565 พบวEา ผูNตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเป�นเพศหญิง 25 คน 

(62.5%) เพศชาย 15 คน (37.5%) สEวนใหญEมีอายุอยูEระหวEาง 25 – 35 ป� จำนวน 14 คน (35%) โดยมีความถี่ในการเดินทาง

ทEองเที่ยวตEอป�มากที่สุด จำนวน 2-5 ครั้ง/ป� (56%) นอกจากนี้มีวิธีการคNนหาขNอมูลและเตรียมตัวทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ผEาน

สื ่อที ่ใชNมากที ่สุด คือ สื ่อสังคมออนไลน5 18 คน (45%) และผEานเว็บไซต5/บล็อกการทEองเที ่ยว 11 คน (27.5%) และ

ทำการศึกษาป�จจัยดNานความเชื่อมั่นและความไวNวางใจในการใชNนวัตกรรมที่สEงผลตEอการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ตาม

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ใน 4 ดNาน คือ การรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับ ความงEายในการใชNงาน สิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใชNงาน และการเขNาถึงบริการ ผลการศึกษาดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ี

ประเด็นการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

x" S.D. ระดับ 

การรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับ 

1. มกีารใหNบริการนักทEองเที่ยวในการใหNขNอมูลการทEองเที่ยว การติดตEอสื่อสารของ

จังหวัดบุรีรัมย5 

4.05 0.71 มาก 

2. ชEวยเพิ่มความสะดวกในการสืบคNนขNอมูลการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5 4.15 0.70 มาก 

3. สามารถชEวยแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5 สำหรับนักทEองเที่ยวตาม

เงื่อนไขเฉพาะบุคคลไดN 

4.28 0.60 มากที่สุด 

4. สามารถชEวยในการถาม-ตอบขNอมูลการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ไดNผEานแชตบอต 4.18 0.64 มาก 

5. โดยรวมแลNวทEานคิดวEานวัตกรรมทEองเที่ยวนี้มีประโยชน5ตEอการใชNงานในการ

เดินทางทEองเที่ยวของทEาน 

4.10 0.63 มาก 

 เฉลี่ย 4.15 0.66 มาก 

การเขNาถึงบริการ 

6. ทEานใชNงานนวัตกรรมทEองเที่ยวผEานอินเทอร5เน็ต 4.30 0.69 มากที่สุด 

7. ทEานใชNงานนวัตกรรมทEองเที่ยวผEานอุปกรณ5การสื่อสารอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก

เครื่องคอมพิวเตอร5 เชEน แทบ็เล็ต โทรศัพท5มือถือ 

3.95 0.75 มาก 

8. ทEานสามารถถาม-ตอบขNอมูลทEองเที่ยวบุรีรัมย5ผEานแชตบอตไดNตลอด 24 ชั่วโมง 4.20 0.69 มากที่สุด 
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ประเด็นการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

x" S.D. ระดับ 

9. ทEานตNองการบอกตEอผูNอื่นเกี่ยวกับการใชNงานนวัตกรรมทEองเที่ยวนี้เนื่องจาก

สามารถสEงเสริมการทEองเที่ยวใหNจังหวัดบุรีรัมย5ไดN 

4.13 0.65 มาก 

10. ทEานจะใชNนวัตกรรมทEองเที่ยวนี้กEอนการวางแผนการเดินทางทEองเที่ยวทุกครั้ง

ที่มีโอกาส 

4.08 0.73 มาก 

 เฉลี่ย 4.11 0.70 มาก 

ความงEายในการใชNงาน 

11. มีสEวนสำหรับการแนะนำการใชNงาน 3.93 0.97 มาก 

12. ขั้นตอนการใชNงานไมEซับซNอน มีความยืดหยุEนในการใชNงาน 4.23 0.73 มากที่สุด 

13. การใชNภาพ สัญลักษณ5 ตัวอักษร แทนฟ�งก5ชันการใชNงานที่เขNาใจงEาย 4.08 0.76 มาก 

14. ทำใหNการคNนหาขNอมูลทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ที่ตNองการสามารถทำไดNโดยงEาย     4.05 0.60 มาก 

15. ขั้นตอนการใชNงานระบบมีความชัดเจนและเขNาใจงEาย 4.18 0.68  มาก 

 เฉลี่ย 4.08 0.74 มาก 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชNงาน 

16. เมื่อใชNงานทEานรูNสึกวEานวัตกรรมมีฟ�งก5ชันชEวยในการทำงานที่สะดวกและเกิด

แรงจูงใจที่อยากจะใชNงาน 

3.90 0.67 มาก 

17. ทEานมีความพรNอมที่จะใชNนวัตกรรมการทEองเที่ยวนี ้ 3.70 0.94 มาก 

18. เขNาถึงกลุEมนักทEองเที่ยวไดNหลากหลาย 3.95 0.96 มาก 

19. นักทEองเที่ยวสามารถเรียกดูขNอมูลการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ไดNทุกเวลา   4.13 0.76 มาก 

20. ทEานคิดนวัตกรรมทEองเที่ยวชEวยสรNางความพอใจ   3.98 0.73 มาก 

 เฉลี่ย 3.97 0.80 มาก 

 เฉลี่ยทุกดNาน 4.08 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในแตEละดNาน พบวEา นักทEองเที่ยวมีระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยรวมอยูEในระดับมาก (x"	= 4.08, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาระดับการยอมรับเทคโนโลยีในรายดNาน โดยเรียงลำดับคEาเฉลี่ย 

(x"	) จากมากที่สุดไปนNอยที่สุด พบวEา นักทEองเที่ยวมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีทุกขNออยูEในระดับมากคือ การรับรูNถึงประโยชน5

ที่ไดNรับ การเขNาถึงบริการ ความงEายในการใชNงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชNงานตามลำดับ เมื่อพิจารณาสEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัวของขNอมูลโดยรวม คือ 0.72 และแตEละดNานมีคEาอยูEระหวEาง 0.66 ถึง 

0.80 แสดงวEามีการกระจายคะแนนนNอย นั่นคือกลุEมตัวอยEางสEวนใหญEมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีจากการใชNงานนวัตกรรม

ทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5ใกลNเคียงกัน     

 เมื่อพิจารณาถึงระดับการยอมรับดNานการรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับซึ่งมีคEาสูงสุด (x"	= 4.15, S.D. = 0.66) นั้นสอดคลNองกับ

ผลการศึกษาความสามารถในการใชNงานไดNของระบบในดNานความยืดหยุEนของการใชNงาน และดNานความสามารถในการเรียนรูN

ซึ่งมีคEาสูงสุดเชEนกัน ดNวยความยากงEายของการใชNงานนวัตกรรมการทEองเที่ยวอัจฉริยะนั้นจะสEงผลใหNเกิดการรับรูNประโยชน5ของ

นวัตกรรมเป�นอยEางมาก เนื่องจากนักทEองเที่ยวตEางเห็นประโยชน5ของการนำนวัตกรรมมาใชNในการวางแผนการทEองเที่ยวเชิง

กีฬาของจังหงัดบุรีรัมย5 ซึ่งสอดคลNองกับงานวิจัยของสุนิสา (2561) ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีแชตบอตในธุรกิจธนาคารใน

ประเทศไทย รวมถึงงานวจิยัของณัฏฐนันท5 (2560) ที่มีผลการรับรูNความงEายในการใชNงานแอปพลเิคชนัซือ้สนิคNาออนไลน5ในการ

ซื้อสินคNาออนไลน5ของผูNบริโภคที่มีความยืดหยุEน และสามารถเรียนรูNการใชNงานไดNเอง ซึ่งเป�นป�จจัยที่สEงผลตEอการรับรูNถึง
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ประโยชน5ที่ไดNรับ เนื่องจากผูNใชNเชื่อวEาไมEตNองอาศัยความพยายามในการใชNงาน คือ หากผูNใชNไมEตNองใชNความพยายามมากในการ

ใชNงานผูNใชNจะรับรูNวEาเทคโนโลยีนั้นสามารถนำมาใชNงานไดNงEาย และสEงผลใหNมีการนำเทคโนโลยีมาใชNจริง ซึ่งเป�นไปตาม Ooi 

and Tan (2016) กลEาววEา การรับรูNความงEายในการใชNงานคือ ป�จจัยที่สEงผลตEอการรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศดNวยระดับที่ผูNใชNเชื่อวEาไมEตNองอาศัยความพยายาม (Free of effort) ในการใชNงาน เชEนเดียวกับงานวิจัยของสุธาสินี 

(2562) ที่ไดNศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตEอการตัดสินใจซื้อสินคNาออนไลน5ของผูNสูงอายุที่มีผลการศึกษาพบวEา การ

ยอมรับเทคโนโลยีดNานการรับรูNความเขNากันไดN ดNานการรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับจากการใชNงานมีผลตEอความตั้งใจใชNเทคโนโลยี

และกEอใหNเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากนี้ในงานวิจัยนี้ยังพบวEานักทEองเที่ยวที่มีอายุอยูEระหวEาง 25 – 35 ป� 

และมีระดับการศึกษาสูงกวEาระดับปริญญาตรีจะมีความรูNความเขNาใจ ความคุNนเคยในการใชNงานเทคโนโลยีตEาง ๆ มากกวEา

สEงผลใหNระดับการยอมรับเทคโนโลยีในดNานการเขNาถึงบริการ (x"	= 4.11, S.D. = 0.70) และดNานความงEายในการใชNงาน (x"	= 

4.08, S.D. = 0.74) มีระดับสูงรองมา ซึ่งสอดคลNองกับผลการศึกษาของสุณิสา (2559) ไดNศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลตEอการ

ตัดสินใจซื้อสินคNาออนไลน5ผEานชEองทางตลาดกลางพาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5 (E-Marketplace)   

 จากผลการวิจัยสนับสนุนถึงการใชNนวัตกรรมทEองเที่ยวนี้ในการคNนหาขNอมูลการทEองเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย5ดNวยระบบ

สามารถชEวยแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5 สำหรับนักทEองเที่ยวตามเงื่อนไขเฉพาะบุคคลของนักทEองเที่ยวที่ไดNรับการ

จัดอันดับใหNเหมาะกับนักทEองเที่ยวแตEละบุคคลซึ่งชEวยลดเวลาการคNนหาขNอมูลทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5 นอกจากนี้ยังชEวยใน

การติดตEอสื่อสารในการถาม-ตอบขNอมูลการทEองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5ผEานแชตบอตไดNตลอด 24 ชั่วโมงซึ่งแตกตEางจากการคNนหา

ขNอมูลดNวย Google หรือเว็บไซต5ทEองเที่ยวทั่วไป ที่ชEวยใหNนักทEองเที่ยวสามารถวางแผนการทEองเที่ยวไดNอยEางถูกตNองและ

รวดเร็วขึ้น   

 

บทสรุป 
 

 นวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5เป�นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหNนักทEองเที่ยวไดNรับ

สารสนเทศดNานการทEองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย5ไดNอยEางรวดเร็ว ถูกตNอง และตรงตามความตNองการที่รองรับพฤติกรรม

การทEองเที่ยวของนักทEองเที่ยวที่เปลี่ยนไป โดยนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะมีการทำงานหลักที่สำคัญในรูปแบบของระบบ

แนะนำการทEองเที่ยวเฉพาะบุคคลและแชตบอตเพื่อสื่อสารการตลาดการทEองเที่ยวในชEองทางการจำหนEาย และการสEงเสริม

ทางการตลาดเพื่อดึงดูดนักทEองเที่ยวใหNเดินทางมาเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย5 โดยการวิจัยนี้เป�นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา 

ที่ดำเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ ที่ไดNนำผลการศึกษาความตNองการ/รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมทEองเที่ยวมา

ออกแบบและพัฒนาระบบทำใหNไดNนวัตกรรมที่ทำงานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่มีการทำงานหลักคือ ในสEวนที่ 1 สำหรับ

การบริการนักทEองเที ่ยว (Tourist Service) สำหรับผู NใชNที ่เป�นนักทEองเที ่ยวทั ่วไป และสEวนที ่ 2 การบริการดูแลระบบ 

(Administrator Services) ที่มีฟ�งก5ชนัการทำงานสำคัญ คือ สEวนแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวโดยรวม สEวนจัดการขNอมูลทEองเที่ยว 

สEวนจัดการสมาชิก สEวนจัดการประวัติสEวนตัว สEวนแนะนำสถานที่ทEองเที่ยวสEวนบุคคล และแชตบอตสEงเสริมการทEองเที่ยว 

โดยระบบมีผลการประเมินความสามารถในการใชNงานไดNของระบบโดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด นอกจากนี้พบวEานักทEองเที่ยว

มีการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ใน 4 ดNาน ดังนี้ การรับรูNถึงประโยชน5ที่ไดNรับ ความงEาย

ในการใชNงาน สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชNงาน และการเขNาถึงบริการ มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยูEในระดับมาก  

 ดังนั้นจึงมีความเป�นไปไดNในการใชNงานโดยการประชาสัมพันธ5สEงเสริมการใชNงานระบบใหNเป�นที่รู Nจัก สรNางเครือขEาย

ผูNประกอบการดNานการทEองเที่ยวในจังหวัดเพื่อใหNมีการเพิ่มและปรับปรุงขNอมูลดNานการทEองเที่ยวของจังหวัดใหNมากขึ้นและเป�น

ป�จจุบัน ซึ่งจะเป�นชEองทางการตลาดที่สำคัญในการสEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย5ตEอไป โดยมีขNอเสนอแนะ

สำหรับการพัฒนาตEอไปโดยนวัตกรรมทEองเที่ยวอัจฉริยะการทEองเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย5นี้ไดNมีการนำป�ญญาประดิษฐ5มาใชN
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เพื่อใหNระบบมีความชาญฉลาดรองรับตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยว ซึ่งสามารถนำเทคนิคอื่นมาใชNในการนำเสนอขNอมูล

สถานที่ทEองเที่ยวไดNหลากหลาย รวมถึงการใชNงานในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน นอกจากนี้แชตบอตการทEองเที่ยวบุรีรัมย5

สามารถใชNผEานชEองทางการสื ่อสารอื ่น เชEน Facebook Messenger LINE เป�นตNน ซึ ่งจะชEวยอำนวยความสะดวกแกE

นักทEองเที่ยวดNวยนวัตกรรมเทคโนโลยีและชEองทางดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0  

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยนี้สำเร็จลุลEวงไดNตามวัตถุประสงค5ของโครงการ ดNวยไดNรับทุนสนับสนุนจากสำนักงานคณะกรรมการสEงเสริม

วิทยาศาสตร5 วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย5 ประเภททุนสนับสนุนงานพื้นฐาน Fundamental 

fund ประจำป�งบประมาณ 2565 นอกจากนี้ขอขอบคุณ ผูNเชี่ยวชาญ ผูNทรงคุณวุฒิ เจNาหนNาที่และบุคลากรสำนักงานการ

ทEองเที่ยวและกีฬา จังหวัดบุรีรัมย5ทุกทEานที่ใหNความรEวมมือในการทำกิจกรรม ตลอดจนใหNความอนุเคราะห5ขNอมูล คำแนะนำ 

ความรูNตEาง ๆ ที่เป�นประโยชน5ตEองานวิจัย รวมทั้งสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย5ในการอนุเคราะห5เครื่องมือและสถานที่ในการทำการวิจัย   
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