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การสรางเสรมิทัศนคติการทํางานของเจาหนาท่ีดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา 
 

พสีสลัลฌ ธํารงศวรกุล1 และวงพักตร ภูพนัธศรี2 
1ภาควชิาจติวทิยา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

2สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
 

บทคัดยอ 

 การวจัิยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชราระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรมสรางเสริมทัศนคติ 

การทํางาน กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

จํานวน 19 คน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑที่กําหนด เครื่องมือ 

ที่ใชในการวิจัย คือ โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา มีคา IOC อยูระหวาง 0.80-1.00 และแบบวัดทัศนคติการทํางาน 

ของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ มีคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.0 มีคาความเชื่อม่ัน 0.87 วิเคราะห 

ขอมูลโดยใชสถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 

 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ  

การทํางานหลังเขารับการอบรมสูงกวากอนเขารับการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05  

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานรายดาน พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีทัศนคติดานหนาที ่

การทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพันธภาพในองคการ หลังการอบรม สูงกวา 

กอนการอบรมอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 คําสําคัญ: การอบรม ทัศนคตกิารทํางาน เจาหนาท่ีดูแลผูสูงอายุ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to compare the working attitudes of the staff at a  

nursing home before and after receiving training to enhance working attitudes. The sample  

used in this research consisted of 19 nursing home staff charged with elderly care, chosen  

through purposive sampling method. The research instruments used in this study were a  

training program to enhance the working attitude of elderly care staff at nursing homes  

(IOC score between 0.80-1.00) and a specialized working attitude test (IOC score between  

0.66-1.0 and reliability 0.87). Data were analyzed by the Wilcoxon Signed-Rank Test. 

 The research finding revealed that the mean scores for working attitude of the elderly  

care staff after the training was significantly higher than before the training at .05 significance  

level. Comparing different aspects of attitudes in work, it was found that on average the elderly  

care staff had significantly higher scores after training in the areas of attitude about work  

duties, career advancement and relationship with the organization. 
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บทนํา 

 ปจจุบันประชากรผูสูงอายุเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว จากการสํารวจป พ.ศ. 2557  

พบมผูีสูงอายุจํานวน 10,014,705 คน หรอืรอยละ 14.9 ของประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งเปนผูสูงอายุ

ที่อาศัยอยูเพียงลําพังมีจํานวนรอยละ 8.7 ของผูสูงอายุทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557)  

จากปญหาที่ผูสูงอายุไมมีผูดูแลและตองเผชิญกับความยากลําบากในการดําเนินชีวิต จึงไดมี  

การจัดตั้งสถานสงเคราะหผูสูงอายุขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการชวยเหลือผูสูงอายุไรที่พึ่ง  

ในดานที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุงหม ใหการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวย และจัดหาสิ่งของอุปโภค 

บริโภคที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต การดูแลผูสูงอายุของสถานสงเคราะหคนชรานั้นตองมีปจจัย 

สนับสนุนในดานตาง ๆ ทั้งกําลังทรัพยและกําลังคน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพและสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังนั้น เจาหนาที่ประจําสถานสงเคราะหจึงมี 

บทบาทสําคัญในการดูแล ชวยเหลอื และสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตในสถานสงเคราะห 

ไดอยางราบรื่น มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ดวยการสนับสนุนประคับประคองผูสูงอายุ 

ใหดําเนนิชีวติในชวงบัน้ปลายไดอยางมคีวามสุข (สํานักอนามัยผูสูงอายุ, 2557) 

 การดูแลผูสู งอายุถือ เปนงานที่ห นักและใช เวลาคอนขางมาก เพราะตองให 

ความชวยเหลืออยางใกล ชิดและตอเนื่อง อาศัยการทุม เททั้ งแรงกาย กําลั งใจ และ 

ความรับผิดชอบสูง หากเจาหนาที่ขาดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ไมมีความรูและไมความเขาใจ 

ในผูสูงอายุ ก็จะทําใหรูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติหนาที่ สงผลใหเกิดความรูสึกเครียดและ 

รูสึกกดดันในการทํางาน (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2551) นอกจากนี้ การขาดทัศนคติที่ดีตอ 

การปฏิบัติหนาที่ยังสงผลใหผูสูงอายุไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ทั้งการประพฤติปฏิบัติ  

การใหความชวยเหลือ รวมถึงการสนับสนุนในสิ่งที่จําเปนดานตาง ๆ อันจะสงผลใหผูสูงอายุ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (พัชรี เรือนศรี, ลินจง โบธิบาล และภารดี นานาศิลป, 2558) โดยเฉพาะ 

การดูแลชวยเหลือผูสูงอายุระยะสุดทายที่มีภาวะสุขภาพเสื่อมและตองการความชวยเหลือ 

มากกวาผูสูงอายุในชวงวัยอื่น ๆ ซึ่งผูดูแลตองไดรับการอบรมเพื่อใหเขาใจถึงหลักในการให 

ความชวยเหลือทั้งรางกาย จิตใจ และสังคมที่ถูกตอง (สิริลักษณ โสมานุสรณ, 2557) ดังนั้น  

การพัฒนาสงเสริมใหเจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน จะชวยใหผูสูงอายุไดรับการดูแล 

เอาใจใสในทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม 

เปาหมายขององคการที่กําหนดไว (ชยันต ศรวีจิารณ, 2554) 

 การจัดอบรมสรางเสริมทัศนคติใหความรูความเขาใจเกี่ยวผูสูงอายุ การปฏิบัติหนาที่  

และการสรางสัมพันธภาพในการทํางาน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูดูแลสามารถปฏิบัติหนาที่ 

ของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามจริยธรรมของผูดูแล มีทัศนคติที่ดีตอการดูแล 

ชวยเหลือผูสูงอายุ (สํานักอนามัยผูสูงอายุ, 2557) สามารถสนับสนุนสรางเสรมิสุขภาวะผูสูงอาย ุ
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ทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณไดอยางเหมาะสม มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  

ที่จะตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดในทุก ๆ ดาน (สิทธิชัย ธรรมเสนห, 2555) ดังนั้น  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสรางเสริมทัศนคติตอการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานหรือองคการ  

ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการสรางเสรมิทัศนคตขิองเจาหนาที่ตอการดูแลผูสูงอายุตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชราระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา จังหวัด 

นครนายก จํานวน 25 คน 

 2. กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา ที่ไดจาก  

การคัดเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 19 คน โดยมเีกณฑคัดเลอืกดังนี้ 

  1) เปนผูที่ผานการทดลองงาน 

  2) เปนผูที่ปฏบิัตหินาที่ดูแลชวยเหลอืผูสูงอายุโดยตรง 

  3) เปนผูที่สมัครใครเขารวมการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ 

ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชราตลอดระยะเวลา 2 วัน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก  ทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 1. แบบวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ  

เปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ผานการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.00 มีคาความเช่ือม่ันเทากับ  

0.87 ไดคาอํานาจจําแนกอยูที่ 0.237-0.804 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติ 
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การทํางานรายดานประกอบดวย หนาที่การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และสัมพันธภาพ 

ในองคการอยูระหวาง 0.716-0.777 ซึ่งมคีาเปนบวกทุกคา และแตกตางจากศูนยอยางมนัียสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ที่แสดงวาองคประกอบทัศนคติการทํางานทุกตัวมีความสัมพันธกัน และม ี

เกณฑการแปลผล คอื 

 คาเฉลี่ย 3.26-4.00    มากที่สุด   หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.25    มาก         หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 1.76-2.50    นอย         หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.75    นอยที่สุด   หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับนอยที่สุด 

 2. โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา พัฒนาจากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.80-1.00 โดยโปรแกรม 

อบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

ประกอบดวยกิจกรรมและการใหความรูเกี่ยวกับบทบาทการดูแลผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของ 

ผูสูงอายุทางรางกาย จิตใจ และสังคม หนาที่การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และการสื่อสาร 

ในองคการ ในรูปแบบของกจิกรรมสรางความสัมพันธและกิจกรรมละลายพฤตกิรรมการบรรยาย 

องคความรู การสรางงานเปนทีม การฝกการสื่อสาร เกมการเรียนรู จติวทิยาบําบัด การสนทนากลุม  

การสรุปและเปดเผยความรูสกึ 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะห และไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จํานวน 19 คน (จากประชากรจํานวน 25 คน)  

 2. ทําการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานแกเจาหนาที่ดูแลผูสงอายุประจําสถาน 

สงเคราะห โดยจัดกิจกรรมและใหความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ บทบาทหนาที ่

ของผูดูแล ความกาวหนาในการทํางาน และการสื่อสารในองคการ ใชระยะเวลาการอบรม 2 วัน  

วันละ 6 ช่ัวโมง หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมจึงไดทําการวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที ่

ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 3. นําคะแนนที่ไดจากการใชแบบวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอาย ุ

ประจําสถานสงเคราะห กอนกับหลังการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานมาวิเคราะห โดยใช 

สถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 

 4. สรุปผลและเขยีนรายงานการวจัิย 
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 การวเิคราะหขอมูล 

 1. หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) เพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลและคะแนนที่ไดจากการวัดทัศนคตกิารทํางาน 

ของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุโดยรวมและ 

รายดาน ระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม โดยใชสถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 
 

ผลการวจัิย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลและผลคะแนนที่ไดจากการวัดทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

  1.1 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชรา ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

      หญงิ 

 

19 

 

100 

อายุ   

     20-29 9 47.37 

     30-39 3 15.79 

     40-49 6 31.58 

     50-59 1                    5.26 

          รวม                  19                100.00 

การศึกษา   

     มัธยมศึกษาตอนตน 4 21.05 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 26.32 

     อนุปริญญา 4 21.05 

     ปริญญาตรี 5 26.32 

     สูงกวาปริญญาตรี 1                    5.26 

          รวม                  19                 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุงาน   

     ตํ่ากวา 1ป 2 10.53 

     1-2 ป 7 36.84 

     2-3 ป 4 21.05 

     มากกวา 3 ป 6 31.58 

          รวม                  19                100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุทั้งหมดเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุ 

ระหวาง 20-29 ป คดิเปนรอยละ 47.37 รองลงมามอีายุระหวาง 40-49 ป คดิเปนรอยละ 31.58  

สวนผูที่มอีายุระหวาง 50-59 ป มจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 5.26 

  การศึกษาของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ 

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.32 เทากัน สวนผูที่จบการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 

มนีอยที่สุด คดิเปนรอยละ 5.26 

  อายุงานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุสวนใหญมีการทํางาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ  

36.84 รองลงมาเปนผูที่ทํางานมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 31.58 และผูที่อายุงานนอยกวา 1 ป  

มจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 10.53 

  1.2 ผลการศกึษาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรากอนการอบรมและหลงัการอบรม ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงคเคราะห 

   คนชรา (n=19) 

ทัศนคตติอการทาํงาน 
กอนอบรม 

แปลผล 
หลังอบรม 

แปลผล 
X� SD X� SD 

ดานหนาที่การทํางาน       

     ความสามารถในการทํางาน 2.84 .50 มาก 3.00 .58 มาก 

     ความเหมาะสมของงาน 3.21 .54 มาก 3.42 .51 มากท่ีสุด 

     ความรับผดิชอบ 3.21 .71 มาก 3.47 .61 มากท่ีสุด 

     บทบาทหนาท่ีการทํางาน 3.37 .60 มากท่ีสุด 3.68 .58 มากท่ีสุด 

     ความภาคภูมใิจในการทํางาน 3.32 .67 มากท่ีสุด 3.47 .51 มากท่ีสุด 

หนาท่ีการทํางานโดยเฉล่ีย 3.19 .38 มาก 3.41 .33 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ทัศนคตติอการทาํงาน 
กอนอบรม 

แปลผล 
หลังอบรม 

แปลผล 
X� SD X� SD 

ดานความกาวหนาในอาชพี       

     รายไดจากการทํางาน 3.21 .85 มาก 3.47 .61 มากท่ีสุด 

     ประสบการณจากการทํางาน 3.21 .63 มาก 3.68 .48 มากท่ีสุด 

     การเลื่อนขัน้ตําแหนงงาน 3.16 .69 มาก 3.42 .51 มากท่ีสุด 

     การฝกฝนเพิ่มเติมความรู 3.58 .51 มากท่ีสุด 3.79 .42 มากท่ีสุด 

     การไดรับการยอมรับนับถือ 3.11 .81 มาก 3.74 .45 มากท่ีสุด 

ความกาวหนาในอาชพีโดยเฉล่ีย 3.25 .46 มาก 3.62 .32 มากท่ีสุด 

ดานสัมพันธภาพในองคการ       

     การทํางานรวมกับเพื่อน ๆ 3.21 .42 มาก 3.68 .48 มากท่ีสุด 

     การดูแลผูสูงอายุ 3.32 .48 มากท่ีสุด 3.58 .51 มากท่ีสุด 

     การสื่อสารในการทํางาน 3.11 .46 มาก 3.47 .51 มากท่ีสุด 

     การประสานงานกับฝายตาง ๆ  3.32 .48 มากท่ีสุด 3.79 .42 มากท่ีสุด 

     ความรูสึกรักองคการ 3.53 .51 มากท่ีสุด 3.74 .45 มากท่ีสุด 

สัมพันธภาพในองคการโดยเฉล่ีย 3.29 .33 มากท่ีสุด 3.65 .28 มากท่ีสุด 

ทัศนคตติอการทาํงานโดยเฉลี่ย 3.24 .34 มาก 3.56 .27 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติ 

การทํางานอยูในระดับมาก (X� = 3.24 SD = 0.34) หลังจากไดรับการอบรม เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ  

มคีะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานเพิ่มขึ้นจากเดมิเปนระดับมากที่สุด (X� = 3.56 SD = 0.27) 

 เมื่อพิจารณาทัศนคติตอการทํางานรายดาน พบวา ดานหนาที่การทํางาน กอนการอบรม 

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X�= 3.19 SD = 0.38) และหลังการอบรม 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (X� = 3.41 SD = 0.33) โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดทั้งกอน 

และหลังการอบรมคือประเด็นเกี่ยวกับความคดิความรูสึกที่มตีอบทบาทหนาที่การทํางาน (X� = 3.37  

SD = 0.60, X� = 3.68 SD = 0.58) รองลงมาคือความคิดความรูสกึที่มีตอความภาคภูมใิจในการ 

ทํางาน (X� = 3.32 SD = 0.67, X� = 3.47 SD = 0.51) และคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือความคิด 

ความรูสกึที่มตีอความสามารถในการทํางาน (X� = 2.84 SD = 0.50, X� = 3.00 SD = 0.58) 

 ดานความกาวหนาในอาชีพ กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก (X� = 3.25 SD = 0.46) และหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 3.62 SD = 0.32) โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดทั้งกอนและหลังการอบรมคือประเด็นเกี่ยวกับ 

ความคดิความรูสกึที่มีตอการฝกฝนเพิ่มเตมิความรู (X� = 3.58 SD = 0.51, X� = 3.79 SD = 0.42)  

รองลงมาคือความคิดความรูสึกที่มีตอประสบการณจากการทํางาน (X� = 3.21 SD = 0.63)  
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สวนหลังการอบรมคอืความคิดความรูสกึที่มตีอการไดรับการยอมรับนับถอื (X� = 3.74 SD = 0.45)  

และคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดกอนการอบรมคือความคิดความรูสึกที่มีตอการไดรับการยอมรับ  

นับถือ (X� = 3.11 SD = 0.81) สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมที่นอยที่สุดคือความคิดความรูสึก  

ที่มตีอการเลื่อนขัน้ตําแหนงงาน (X� = 3.42 SD = 0.51) 

 ดานสัมพันธภาพในองคการ กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยู 

ในระดับมาก (X� = 3.29 SD = 0.33) และหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 3.65 SD = 0.28) โดยคะแนนเฉลี่ยกอนการอบรมที่มากที่สุดคอืประเด็นเกี่ยวกับความรูสกึ 

รักองคการ (X� = 3.53 SD = 0.51) สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมที่มากที่สุดคือความคิด 

ความรูสึกเกี่ยวกับการประสานงานกับฝายตาง ๆ (X� = 3.79 SD = 0.42) รองลงมาคือความคิด 

ความรูสึก ที่มีตอการดูแลผูสูงอายุและการประสานงานกับฝายตาง ๆ (X� = 3.32 SD = 0.48)  

สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมคือความรูสึกรักองคการ (X� = 3.74 SD = 0.45) และคะแนน 

เฉลี่ยที่นอยที่สุดทัง้กอนและหลังการอบรมคอืความคิดความรูสึกที่มีตอการสื่อสารในการทํางาน  

(X� = 3.11 SD = 0.46, X� = 3.47 SD = 0.51) 

 2. การเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุระหวางกอน 

การอบรมกับหลังการอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางาน 

  2.1 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานโดยรวมของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ

ระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม ดังตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุกอน 

 การอบรมกับหลังการอบรม (n = 19) 

ทัศนคตกิารทาํงาน X� SD Wilcoxon Value Wilcoxon Prop 

กอนการอบรม 3.24 .34 
-3.633 .000* 

หลังการอบรม 3.56 .27 

*p < .05 

 จากตารางที ่3 พบวา ทัศนคตกิารทาํงานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชรา หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจาก

ไดรับการอบรมสรางเสรมิทัศนคต ิเจาหนาที่สถานสงเคราะหมทีัศนคตกิารทํางาน ดขีึ้นจากเดมิ 

  2.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานรายดานของเจาหนาที่ดูแล

ผูสูงอายุระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานรายดานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

 กอนการอบรมกับหลังการอบรม (n=19) 

ทัศนคตกิารทาํงานรายดาน X� SD Wilcoxon Value Wilcoxon Prop 

กอนอบรม-หนาท่ีการทํางาน 3.19 .38 
-2.883 .004* 

หลังอบรม-หนาท่ีการทํางาน 3.41 .33 

กอนอบรม-ความกาวหนาในอาชีพ 3.25 .46 
-3.332 .001* 

หลังอบรม-ความกาวหนาในอาชีพ 3.62 .32 

กอนอบรม-สัมพันธภาพในองคการ 3.29 .33 
-3.436 .001* 

หลังอบรม-สัมพันธภาพในองคการ 3.65 .28 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ 

การทํางานดานหนาที่การทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพันธภาพในองคการ  

หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจากไดรับ  

การอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมคีวามเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการทํางานของตนเองที่จะ 

สงผลตอความเจริญกาวหนาในอาชีพและมคีวามภาคภูมิใจในการทํางาน รวมถงึสามารถสื่อสาร 

ในองคการระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ที่สงผลใหสัมพันธภาพใน 

การทํางานมคีวามราบรื่น 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 ผลจากการวิจัยพบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ 

การทํางานหลังเขารับการอบรมสูงกวากอนเขารับการอบรม ทั้งทัศนคติดานหนาที่การทํางาน  

ความกาวหนาในอาชีพ และสัมพนัธภาพในองคการ ที่แสดงใหเห็นวา การเขารับการอบรมชวยให 

เจาหนาที่ผูดูแลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอายุและบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น  

เพิ่มความสามารถในการสื่อสารที่ถูกตองเหมาะสม อันเปนประโยชนและมีความสําคัญตอ  

การปฏิบัติหนาที่ดูแลชวยเหลือผูสูงอายุในการดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง 

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ กลาววา การดูแลผูสูงอายุแตละคน  

ที่มีความแตกตางกัน จะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน ทั้งพฤติกรรม  

การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุ บอยครั้งที่รูสึกเครียดและเบื่อหนายตอการปฏิบัติหนาที่  

แตหลังจากที่ไดรับการอบรมทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของผูสูงอายุ และ 
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คุณคาในการทํางานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุมากขึ้น จงึทําใหความรูสกึเหนื่อยและทอ 

กับการทํางานลดลง และรูสกึภูมใิจที่ไดทํางานดูแลผูสูงอายุที่มาพักพงิสถานสงเคราะหคนชรา 

 จากการศกึษาการพัฒนาสมรรถนะผูดูแลผูสูงอายุของ กุลวณี วุฒกิร (2559) พบขอมูล  

ที่สอดคลองกันวา สมรรถนะสําคัญที่ผูดูแลผูสูงอายุจะตองมีก็คือการมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ  

จะทําใหผูสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใสทั้งทางรางกายและจิตใจอยางเอื้ออาทร มีความอดทน  

และเห็นอกเห็นใจในการประคับประคองผูสูงอายุดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยลดความเศรา  

ความเหงา หรือความวิตกกังวลในดานตาง ๆ ที่ผูสูงอายุตองเผชิญในบั้นปลายของชีวิต อีกทั้ง 

การมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ จะทําใหผูดูแลตระหนักถงึคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ สงผลตอ 

สัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับผูดูแลดําเนินไปอยางราบรื่น ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ  

การศึกษาสมรรถนะการเสริมสรางคุณภาพในการดูแลผูสูงอายุของ ประไพพิศ สิงหเสม,  

กติตพิร เนาวสุวรรณ, มารสิา สุวรรณราช และเนตยิา แจมทมิ (2559) ที่ศกึษาพบวา การมทีัศนคติ 

ที่ดีตอการดูแลผูสูงอายุเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่ในการดูแลชวยเหลือ 

ผูสูงอายุดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาของ วิรมณ กาสีวงศ, ทัศนีย บุญเติม และ 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2558) พบวา การเพิ่มทัศนคติเชิงบวกในหลักสูตรฝกอบรมผูดูแล 

ผูสูงอายุเปนสิ่งสําคัญ การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมควรเนนการเพิ่มทัศนคติ ความรู  

และความสามารถของผูดูแลผูสูงอายุ ที่จะทําใหการดูแลผูสูงอายุดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาความรูและทัศนคติของผูดูแลผูสูงอายุ กรณีศึกษาผูดูแล 

ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณโพธิ์กลางและสถานสงเคราะหคนชราบาน 

ธรรมปกรณวัดมวง จังหวัดนครราชสีมา ของบุษยา วงษชวลิตกุล และคณะ (2559) พบวา  

ควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติตอการดูแลผูสูงอายุใหอยูในระดับมากหรือมากที่สุด ที่จะชวยให 

ผูดูแลปฏบิัตตินตอผูสูงอายุไดอยางถูกตองและเหมาะสม มคีวามรูสกึเห็นอกเห็นใจ และพงึพอใจ 

ตอการปฏสิัมพันธกับผูสูงอายุในสถานการณตาง ๆ 

 นอกจากนี้ บรรจง พลไชย (2554) ยังศกึษาพบวา ทัศนคตสิงผลตออารมณและพฤติกรรม 

ของบุคคลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานจะเปนแรงผลักดันใหบุคคล 

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังกระตุนใหบุคคลมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้ ทัศนคติเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติ 

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การศึกษา การอบรม หรือการไดรับประสบการณที่พึงพอใจ ซึ่งเปนไป 

ในทิศทางเดียวกันกับ วีราภรณ บุตรทองดี (2557) ที่ศึกษาพบวา พนักงานที่มีทัศนคติที่ดี 

ในการทํางานจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และมีความรับผิดชอบในการทํางานมากขึ้น  

สงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจตอคุณคาในตนเองที ่

สามารถปฏบิัตตินใหเปนประโยชนตอองคการ 
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 การเสริมสรางทัศนคติการทํางานแกผูปฏิบัติหนาที่ดูแลผูสูงอายุเปนสิ่งสําคัญ เห็นได 

จากชมรมเครือขายผูสูงอายุคาทอลิกประเทศไทย (2555) ไดกลาวถึงการจัดทําโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการแกเจาหนาที่อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับขอมูลที่เปน 

ประโยชนตอการดูแลผูสูงอายุ อันจะกอใหเกิดการเห็นคุณคาและมีทัศนคติที่ดีตอการดูแล 

ชวยเหลือผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาของ Jones, Pepper, Hutt, Scott, Clark, and Mellis  

(2004) ยังพบอกีวา การใชกระบวนการฝกอบรมสามารถพัฒนาความรูและทัศนคตขิองเจาหนาที่ 

ดูแลผูสูงอายุใหดีขึ้นจากเดิม ซึ่งสอดคลองกับ Brodaty, Draper, and Low (2003) ที่ศึกษาพบวา  

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุที่มทีัศนคตทิี่ดตีอการดูแลผูสูงอายุจะมคีวามเขาใจและยอมรับขอบกพรอง 

ของผูสูงอายุไดมากขึ้น สามารถที่จะทําหนาที่ของตนเองไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Zimmerman, Williams, Reed, Boustani, Preisser,  

Heck, and Sloane (2005) ไดศึกษาเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุที่ปวยเนื่องจากโรคสมองเสื่อม พบวา  

เจาหนาที่ที่มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน จะมีความตั้งใจในการทํางานและแสวงหาความรู 

ความเขาใจที่มปีระโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการทํางานใหดยีิ่งขึ้น 

 สรุปไดวา หลังจากเขารับการอบรม เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา  

มทีัศนคตติอการดูแลผูสูงอายุดีขึ้น โดยสามารถเรยีนรูและเขาใจผูสูงอายุในดานตาง ๆ ทัง้ปญหา 

สุขภาพกายและจิตใจ ที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค นอกจากนี้ เจาหนาที่  

ยังเขาใจและตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุที่มีความสําคัญตอการสนับสนุน 

สงเสรมิใหผูสูงอายุมีความสุขตอการใชชีวิตในปนปลาย และเขาใจถึงหลักการสื่อสารกับผูสูงอายุ 

ที่จะชวยลดความตึงเครียดในการทํางานและสามารถปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุไดอยางราบรื่น  

รวมถึงสามารถที่จะทํางานรวมกันเปนทีม มีความพึงพอใจตอการทํางาน ความม่ันคง และ 

การเจรญิกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติการ 

 1. จากการศึกษาวิจัยพบวาการอบรมสามารถสรางเสริมทัศนคติการทํางานของ 

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหใหดีขึ้นได จึงควรมีจัดใหมีการอบรมสรางเสริม 

ทัศนคตกิารทํางานแกเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

 2. การนําโปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุไปใช  

ผูใหการอบรมควรมีความรูและไดรับการฝกฝนทักษะการอบรมมาเปนอยางดี ที่จะสามารถใช 

โปรแกรมอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางานแกผูดูแลผูสูงอายุโดยทั่วไป 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางเสริมทัศนคติของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุรวมกับการ

สรางเสรมิทัศนคตขิองผูสูงอายุตอการดูแลของเจาหนาที่ในสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. ในการศกึษาวจัิยการสรางเสริมทัศนคตกิารดูแลผูสูงอายุครั้งตอไปควรมกีารติดตาม

ผลในระยะเวลา 1 เดอืน 3 เดอืน หรอื 6 เดอืน เพื่อดูประสทิธผิลในระยะยาว 
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