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การศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

นริมล ชอุม1 

1สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ 2) ศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศกึษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ช้ันปที่ 2–5 ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 357 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบทดสอบวัดทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถี่ คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ 

ความสัมพนัธดวยสถติไิคสแควร 

 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน 

ระดับสูง รอยละ 42.90 รองลงมามกีารรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก  

รอยละ 29.70 มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง รอยละ 23.20  

และมีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับตํ่า รอยละ 4.20 ตามลําดับ และ  

2) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับเพศ ระดับช้ันและผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนของนักศกึษาอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 คําสําคัญ: การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  

 

รับบทความ: 22 พฤศจกิายน 2562 

แกไขเสร็จ: 19 มถิุนายน 2563 

ตอบรับบทความ: 10 สงิหาคม 2563 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the level of knowledge in terms of 

information and communication technology of undergraduate students and 2) to study the relationship 

between knowledge in terms of information and communication technology, and academic 

achievement of undergraduate students studying in Chandrakasem Rajabhat University. The sample 

was comprised of 357 students who were studying in Chandrakasem Rajabhat University. The test 

of knowledge in information and communication technology was employed as the main 

instrument to collect data concerning the level of students’ knowledge. Descriptive statistics 

used in the research were frequency, percentage, average, and standard deviation. Chi-

square correlation test was used to investigate the relationship between the level of knowledge 

in terms of information and communication technology and students’ academic achievement. 

 The results of the research revealed that 1) The majority of students participating in 

this study (42.90%) had high level of knowledge in information and communication technology; 

followed by the second group whose knowledge in information and communication technology 

was found to be at the highest level 29.70%; 23.20% at medium level; and finally 4.20% at 

low level. Regarding the relationship between the level of information and communication 

technology knowledge and academic achievement, these two variables were found to be 

correlated with statistical significance at the level of .05. In addition, the level of knowledge in 

information and communication technology was also found to be correlated with gender with 

statistical significance at the level of .05. 

 Keywords: Knowledge Information and Communication Technology (ICT), Academic Achievement 
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยอยางเห็นได 

ชัดเจน เปนยุคแหงการติดตอสื่อสารไรพรมแดน มกีารประดษิฐคิดคน พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหสามารถรับรู 

ขอมูลขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น มนุษยจึงไดเห็นความสําคัญของขอมูล และใชเสริม 

ปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษยไดเปนอยางดี ความเจริญกาวหนาที่ไมหยุดยั้งของ 

เทคโนโลยีทําใหมนุษยตองเรียนรูและปรับเปลี่ยนตนเองใหทันตอวิทยาการใหม ๆ ทั้งในปจจุบัน 

และอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยาง 

รวดเร็ว ทั้งดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม มีบทบาทที่สําคัญใน 

การพัฒนาประเทศ องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 

การดําเนินงานในดานตาง ๆ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางโอกาสใหม ๆ ใหแกองคกร  

เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางดําเนินงานขององคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ 

การบริการสรางความสัมพันธและการแขงขัน องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองอาศัยบุคคลที่มี 

ความรูความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยทุกคนควรเรียนรู 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ 

ใหกาวหนาและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลจากการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําใหองคกร หรอืหนวยงานตองเรยีนรูและนําเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัยเขามา 

ประยุกตใชในการบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานของตน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาท 

สําคัญตอการบรหิารงานอยางมาก (เอกราช เครอืศร,ี 2558) 

 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557–2561) มยีุทธศาสตร 

ที่ 1 ในการพัฒนาทุนมนุษยใหเขาถึงและรูเทาทันเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อ 

ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพอยางพอเพียงดวยแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม มีสวนรวมใน 

การพัฒนาและใชประโยชนจากการบริการ ICT (Participatory People) (กระทรวงเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) โดยเฉพาะในสถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษาจําเปนตองนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูผูเรียนใหมากขึ้น ซึ่งชวย 

พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

มีวิจารณญาณและรูเทาทันเพื่อใหประเทศเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) อันนําไปสู 

สังคมฐานความรูและนวัตกรรมอยางม่ันคงและยั่งยืน ภายใตสถานการณที่ยังคงมีการเปลี่ยนแปลง 

อยางมากมายทั้งภายในและภายนอกที่สงผลตอการพัฒนาประเทศในอนาคตไมวาจะเปน 

ดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง พลังงาน และสิ่งแวดลอมตลอดจนเทคโนโลยี ทําใหจําเปนตอง 

เตรียมความพรอมและสรางภูมิคุมกันของประเทศใหเขมแข็ง การผสมผสานเศรษฐกิจกับ 
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based  

Economy) ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและความรูที่เหมาะสมมาพัฒนาใหเกิด 

เปนมูลคาทางเศรษฐกิจ สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีบทบาทมากขึ้นในการศึกษาวิจัยเพื่อ 

สรางสรรคองคความรูหรือนวัตกรรมภายใตการสนับสนุนของรัฐในดานงบประมาณและ 

ทรัพยากรอยางตอเนื่อง ตอยอดความรูและการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุน 

สถาบันอุดมศกึษาในระดับภูมภิาคและทองถิ่น (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2556) 

 จากผลการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551  

ของสํานักงานสถิติแหงชาติโดยการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารย  

ผูสอนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการเรยีนการสอนและการวิจัยจากสถานศึกษา 

ทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ประกอบดวยการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา  

อุดมศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน ผลสํารวจแสดงใหเห็นวาสถานศึกษาทุกระดับมีการใช 

คอมพิวเตอรเปนโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีและการสื่อสารที่สําคัญ โดยมีคอมพิวเตอร 

ในระดับการศึกษา ระดับอุดมศึกษา รอยละ 55.0 เมื่อเปรียบเทียบอัตราสวนนักเรียน/นักศึกษา 

ตอเครื่องคอมพิวเตอร พบวา ระดับอุดมศึกษา 11 คนตอเครื่อง สวนอัตราสวนของครูอาจารย  

ผูสอนตอเครื่องคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา เทากับ 3 คนตอเครื่อง ในสถานศึกษาทุกระดับ  

สวนใหญมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ระดับอุดมศึกษามีการเชื่อมตอไรสายสูงสุดรอยละ 93.3  

และตํ่าสุดในระดับพื้นฐาน เพียงรอยละ 19.6 สําหรับการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเปนฐาน 

ในการเรียนรู พบวาสวนใหญครู/อาจารย/ผูสอนมีเครื่องคอมพิวเตอรและอีเมลเปนของตนเอง  

ยกเวนระดับพื้นฐานที่มีเพียงรอยละ 37.9 เทานั้น นอกจากนี้ ผลสํารวจไดแสดงใหเห็นถึง 

ความแตกตางดานเทคโนโลยแีละสื่อสารในแตละระดับการศึกษาในเรื่องหลักสูตรดานเทคโนโลยี

และการสื่อสารที่เปดสอน การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร งบประมาณ  

การวางแผนงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อบริหาร 

จัดการ และการวิจัยดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร ตลอดจนการใหความสําคัญของเทคโนโลยี 

และสื่อสาร และความพรอมของสถานศึกษาและบุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสาร (สํานักงาน 

สถติแิหงชาต,ิ 2561)  

 การยกระดับคุณภาพการศึกษาใหประสบผลสําเร็จได ผูเรียนตองสามารถเขาถึงแหลง 

เรยีนรูไดทุกที่ทุกเวลาดวยการใชประโยชนจากการบูรณาการอุปกรณอเิล็กทรอนกิสที่ใชกันอยูใน 

ชีวิตประจําวันใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวก ตลอดจนสรางหองเรียนแหงอนาคต  

เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหผูเรียนเปนศูนยกลางการศึกษาใน 3 มิติ ไดแก การเขาถึงแหลง 

เรียนรู คือ เพิ่มศักยภาพการศึกษาคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน การเรียนรู 

ทุกที่ทุกเวลา คือ การเพิ่มประสบการณการเรียนรูโดยไมขาดความตอเนื่องดวยการใชอุปกรณ 
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สวนตัวที่ทันสมัย และความหลากหลายของการเรียนรู คือ การเพิ่มความสามารถและอิสระใน 

การเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูใหหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (ปวริศ สารมะโน,  

2559) 

 นับไดวาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในทุกวงการและจะทวี 

ความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะดานการศึกษาที่เปนแกนหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ใหมีคุณภาพ อันนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป จึงควรศึกษาการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพราะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาตองการทักษะ 

ในการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งตองการเขาถึงสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ตลอดเวลา ทําใหนักศึกษาในศตวรรษนี้ตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มากขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงไดมีการนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชกันอยางแพรหลาย มหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชน 

มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อชวยในงานสอนและงานเชิงบริหาร อีกทั้งยังมีการเช่ือมตอ 

เครอืขายคอมพวิเตอรภายในมหาวทิยาลัยและเช่ือมตอในระดับประเทศ ตลอดถงึระดับนานาชาติ 

ทั่วโลกโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต เกิดเปนชุมชนบนเครือขายขึ้น การใชเครือขาย 

คอมพิวเตอร เปนตัวกลางเช่ือมทําใหระบบการเรียนการสอนเกิดขึ้นได ตลอดเวลาและสามารถ 

สงขาวสารถึงกันไดเนื่องจากเทคโนโลยีเครือขายทําใหระยะทางไรความหมาย สามารถขนสง 

ขอมูล ครัง้ละจํานวนมาก ๆ และรวดเร็ว (ภาสกร เพ็ชรประไพ, 2548) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีใหเลือกมากมายตามความตองการของผูใช แตการเลือกใช 

ก็ควรจะเหมาะสมและมีประโยชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา 

ประเทศตอไปในอนาคตก็ยังตองเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสนเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได  

นักศึกษาควรปรับตัวและเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับชีวิตประจําวัน 

และอนาคต สิ่งที่นาเปนหวงคือนักศึกษาเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไรจึงจะไมกอใหเกิด 

ปญหากับครอบครัวและสังคม เนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนวัยแหงการเรียนรูและเปนพลัง 

สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดมี  

การบริการดานไอทีที่หลากหลายและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะ 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ไดแก หองเรียนอัจฉริยะ ระบบ WIFI  

ภายในมหาวิทยาลัย หองบริการอินเทอรเน็ต หองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล หองเรียน 

อีเลิรนนิง เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการ รวม 338 ชุด (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2561) แตเนื้อหาที่อยูในอินเทอรเน็ตมีทั้งประโยชน 

และโทษ หากนักศึกษาไดรับขอมูลที่ไมจริง หรือไดรับขอมูลจากผูไมหวังดีที่ใชอินเทอรเน็ต 

เปนเครื่องมือประกอบอาชีพไมสุจริต นักศึกษาเหลานั้นอาจจะถูกชักนําไปในทางที่เลวรายได  
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ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็ปรากฏใหเห็นอยูบอย ๆ นอกจากนั้นปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็กและ 

เยาวชนสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อโลกกาวเขาสูยุคดิจิทัล เกมเปนสิ่งนาหลงใหลสําหรับเด็กและเยาวชน 

อยางชนิดถอนตัวไมขึ้น ความรุนแรงและสิ่งยั่วยุตาง ๆ ในเกมมีผลตอพฤติกรรมที่ไมนาเช่ือวาจะ 

เกิดขึ้นไดในเด็กและเยาวชน ดังนั้น จึงจะตองมีการดูแลและควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของเด็กและเยาวชนอยางใกลชิด (อรรถพล กติตธินาชัย, 2555) 

 ดังนั้น ผูวจัิยจงึไดทําการศกึษาการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อจะทําใหทราบถึงขอเท็จจริงของลักษณะการใชเทคโนโลยี 

ของนักศึกษาวามีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหไดขอมูลเพื่อ 

นําผลวิจัยเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารทั้งดานการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยี ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะสงผลให 

นักศกึษามทีักษะการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับ 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ช้ันปที่ 2–5 ประจําปการศกึษา 2561 จํานวน 3,325 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ช้ันปที่ 2–5 ประจําปการศึกษา 2561 โดยผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจากประชากร 

ที่ระดับความเช่ือม่ันและยอมรับความคาดเคลื่อนได รอยละ 5 จากนั้นคํานวณหาขนาดตัวอยาง 

จากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 357 คน 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ ระดับช้ันป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  1.ระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 7 ทักษะ ไดแก 

   1.1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 
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   1.2 การเขาถงึสารสนเทศ 

   1.3 การจัดการสารสนเทศ 

   1.4 การบูรณาการสารสนเทศ 

   1.5 การประเมนิสารสนเทศ 

   1.6 การสรางสรรคสารสนเทศ 

   1.7 การสื่อสารสารสนเทศ 

  2.ความสัมพนัธระหวางการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิ 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบวัดระดับทักษะการรูเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยไดทําการพัฒนาโดยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการรู 

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากหนังสือ วารสาร เอกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนพื้นฐาน 

ในการพัฒนาการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

เพศ 

ระดับช้ันป 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

1. ระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของนักศกึษา 

1.1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 

1.2 การเขาถงึสารสนเทศ 

1.3 การจัดการสารสนเทศ 

1.4 การบูรณาการสารสนเทศ 

1.5 การประเมนิสารสนเทศ 

1.6 การสรางสรรคสารสนเทศ 

1.7 การสื่อสารสารสนเทศ 

2. ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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 รายละเอยีดของเครื่องมอื 

 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศกึษา สาขาวิชาผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน มลีักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills  

7 มาตรฐาน (Macklin, 2007) ไดแก 

 มาตรฐานดานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 มาตรฐานที่ 1 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการกําหนด 

ขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อระบุความตองการ 

สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

 มาตรฐานที่ 2 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการเขาถึง 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูเกี่ยวกับการรวบรวม และรูวิธี 

ที่จะจัดเก็บและคนคนืสารสนเทศ ระบุแหลงสารสนเทศ 

 มาตรฐานที่ 3 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการจัดการ 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประยุกตใชสารสนเทศในองคกร 

หรอืการใชรูปแบบการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 

 มาตรฐานที ่4 ผูรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการบูรณาการ 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตีความหมาย เช่ือมโยงสังเคราะห  

สรุป เปรยีบเทยีบ และเปรยีบตางสารสนเทศได 

 มาตรฐานที่ 5 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการประเมิน 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประเมนิระดับของสารสนเทศ 

ที่สอดคลองกับความตองการตอบสนองของวัตถุประสงคและปญหา รวมทั้งความทันสมัยของ 

เนื้อหา 

 มาตรฐานที ่6 ผูรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการสรางสรรค 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปรับแตงการประยุกต  

การออกแบบประดษิฐ หรอืสรางสรรคสารสนเทศ 

 มาตรฐานที่ 7 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการสื่อสาร 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการสื่อความสารสนเทศในบริบท 

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ 

 ผูวิจัยแบงการทดสอบการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 7 มาตรฐาน  

มาตรฐานละ 5 ขอรวมเปนแบบทดสอบทั้งสิ้นจํานวน 35 ขอ โดยผูวจัิยไดออกแบบใหแบบทดสอบ 

เปนแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบที่ม ี4 ตัวเลอืก ในแตละขอมคีําตอบที่ถูกตองที่สุดเพยีงคําตอบเดียว  
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และกําหนดใหเกณฑการใหคะแนนมเีพยีง 2 คา คอื ตอบถูกไดคาคะแนนเทากับ 1 คะแนน ตอบผิด  

หรือไมตอบไดคาคะแนนเทากับ 0 คะแนนซึ่งมีการกําหนดเกณฑในการวัดการรูสารสนเทศและ 

การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระหวางรอยละ 1–20 หมายถึง มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับตํ่าที่สุด 

 ระหวางรอยละ 21–40 หมายถงึ มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับตํ่า 

 ระหวางรอยละ 41–60 หมายถงึ มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับปานกลาง 

 ระหวางรอยละ 61–80 หมายถึง มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง 

 รอยละ 81 ขึ้นไป หมายถงึ มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับสูงมาก 

 จากนั้น ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบเสนอแกผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน เพื่อพิจารณา 

ความตรง (Validity) ของแบบทดสอบและดําเนินการตรวจสอบ คาความเที่ยง (Reliability) ของ 

แบบทดสอบ โดยนําไปทดสอบกับนักศึกษาช้ันปที่ 2–5 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  

จากนัน้นํามาวเิคราะหหาคาความเที่ยงดวยวธิีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของคอนบารค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ผลปรากฏวามคีาเทากับ 0.905 แสดงวาแบบทดสอบมคีวามเที่ยงตรงสูง 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 357 คน เก็บขอมูลโดยให 

นักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบโดยตรง โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะหจากอาจารย 

ที่ปรกึษาหรอือาจารยประจําวชิา เพื่อขอเวลาสําหรับทดสอบนักศกึษา 

 2. ผูวจัิยเก็บแบบทดสอบคืนจากนักศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนํามารวบรวม และทํา 

การวเิคราะหขอมูลตอไป 

 3. ผูวิจัยสัมภาษณนักศึกษาช้ันปที่ 2 ถึง 5 รวม 35 คน ซึ่งแบงตามระดับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน 5 ระดับ ๆ ละ 7 คน โดยการคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใชแบบสัมภาษณแบบ 

มโีครงสราง 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวจัิยไดวเิคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิSPSS นําขอมูลที่รวบรวม 

จากการทดสอบที่ตรวจสอบความถูกตองแลว นํามาวิเคราะหสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

และวเิคราะหสถติิเชิงอนุมาน การวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน  

ดังนี้ 

  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธบิายขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศกึษา  

สาขาที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

นักศกึษา 
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  2. การวิเคราะหคาความสัมพันธโดยใชสถิติคาไคสแควรวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน 

 ผลการวจัิย 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง 

รอยละ 51.80 เพศชาย รอยละ 48.20 สวนใหญศกึษาอยูช้ันปที่ 2 รอยละ 33.30 ช้ันปที่ 3 รอยละ  

33.10 ช้ันปที่ 4 รอยละ 29.10 และช้ันปที่ 5 รอยละ 4.50 

 นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนมากอยูในระดับดีรอยละ 25.80 รองลงมาอยูใน 

ระดับพอใชรอยละ 24.90 อยูในระดับออนรอยละ 19.00 อยูในระดับออนมากรอยละ 16.50 อยูใน 

ระดับดมีากรอยละ 13.70 ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 1 ระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาจําแนกตาม 

   ระดับการรับรู 

ขอที ่ ระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน รอยละ 

1 ระดับตํ่าท่ีสุด (รอยละ 1–20)  - - 

2 ระดับตํ่า (รอยละ 21–40) 15 4.20 

3 ระดับปานกลาง (รอยละ 41–60) 83 23.20 

4 ระดับสูง (รอยละ 61–80) 153 42.90 

5 ระดับสูงมาก (รอยละ 81 ขึ้นไป) 106 29.70 

 รวม 357 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการรับรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับสูง รอยละ 42.90 รองลงมา มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน 

ระดับสูงมาก รอยละ 29.70 มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง  

รอยละ 23.20 และมีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับตํ่า รอยละ 4.20  

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 ระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาจําแนกตามมาตรฐาน 

ขอที ่ รายการ รอยละ ระดับการรับรู 

1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 70.52 สูง 

2 การเขาถงึสารสนเทศ 70.25 สูง 

3 การจัดการสารสนเทศ 70.61 สูง 

4 การบูรณาการสารสนเทศ 72.89 สูง 

5 การประเมนิสารสนเทศ 70.20 สูง 

6 การสรางสรรคสารสนเทศ 73.28 สูง 

7 การสื่อสารสารสนเทศ 68.52 สูง 

 รวม 70.90 สูง 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย 

ภาพรวมแลวอยูในระดับสูง รอยละ 70.90 และเมื่อพจิารณาแตละมาตรฐานแลว พบวา นักศกึษา 

มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศแตละมาตรฐานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับจาก 

คะแนนมากไปหานอย ดังนี้ การสรางสรรคสารสนเทศ รอยละ 73.28 รองลงมา ไดแก การบูรณาการ 

สารสนเทศ รอยละ 72.89 การจัดการสารสนเทศ รอยละ 70.61 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ  

รอยละ 70.52 การเขาถึงสารสนเทศ รอยละ 70.25 การประเมินสารสนเทศ รอยละ 70.20 และ  

การสื่อสารสนเทศ รอยละ 68.52 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับเพศของ 

   นักศึกษา 

เพศ ระดับการรูเทคโนโลยี รวม Chi-Square 

ตํ่าทีสุ่ด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ชาย - 9 68 74 21 172  

72.872* หญงิ - 6 15 79 85 185 

รวม - 15 83 153 106 357 

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  
 

 จากตารางที่ 3 พบวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

เพศของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสวนใหญนักศึกษาที่เปนเพศหญิง 

มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 85 คน และนักศึกษา 

ที่มีเปนเพศชายมรีะดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 74 คน 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระดับช้ัน 

   ของนักศึกษา 

ระดับช้ัน ระดับการรูเทคโนโลยี รวม Chi-

Square ตํ่าทีสุ่ด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ปท่ี 2 - 6 54 52 6 118  

87.302* ปท่ี 3 - 3 19 52 45 119 

ปท่ี 4  3 9 44 48 104 

ปท่ี 5  3 1 5 7 16 

รวม - 15 83 153 106 357 

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

ระดับช้ันของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสวนใหญนักศึกษาที่ศึกษาอยู 

ระดับช้ันปที่ 2 มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน  

54 คน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ 3 มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับสูง จํานวน 52 คน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ 4 มีระดับการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 48 คน และนักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับ 

ช้ันปที่ 5 มรีะดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 7 คน 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ 

   ทางการเรยีนของนักศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีน 

ระดับการรูเทคโนโลยี รวม Chi-

Square ตํ่าทีสุ่ด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ออนมาก - 4 22 27 6 59  

ออน - 2 35 30 1 68 89.246* 

พอใช - 3 14 40 32 89  

ดี - 3 6 37 46 92  

ดมีาก - 3 6 19 21 49  

รวม - 15 83 153 106 357  

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 5 พบวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสวนใหญ 
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 27 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน 

มรีะดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน 35 คน นักศกึษา 

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใชมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู 

ในระดับสูง จํานวน 40 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมีระดับการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 46 คน และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่ระดับดีมากมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก  

จํานวน 21 คน 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 1. นักศกึษามกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยภาพรวมแลวอยูในระดับสูง  

รอยละ 70.90 และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานแลว พบวา นักศึกษามีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แตละมาตรฐานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรูสารสนเทศและการรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนองคประกอบหนึ่งที่กลายเปนสิ่งสําคัญและมี 

ความจําเปนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในยุคที่สังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมี 

ความสําคัญสําหรับการศึกษาทุกระดับและทุกสาขาวิชา เปนกลยุทธในการสงเสริมการเรียนรู 

ตลอดชีวิต เอื้อตอการเรียนรูโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ทําใหสารสนเทศและเทคโนโลยี 

สารสนเทศกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญของการเรียนรูในยุคปจจุบัน ดังนั้น ผูที่จะสามารถ 

อยูในสังคมไดอยางมีความสุข คือ บุคคลที่สามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เมื่อสารสนเทศมีความสําคัญ สถาบันการศึกษาจําเปนที่จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศ 

และเปนผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถือเปนกระบวนการทางปญญาที่สราง 

ความเขาใจในดานความตองการสารสนเทศ การคนหาการประเมิน การใชสารสนเทศ และ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความสามารถและทักษะหลายประการ ประกอบดวย 

ความสามารถดานการคิด ตัดสินใจ ทักษะดานการใชเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ  

ซึ่งตองมคีวบคูไปพรอมกบัผูเรยีน เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูเรยีนในการแสวงหาและใชสารสนเทศ 

ใหเกิดประโยชนตอสวนตัวและสังคม ถือไดวาเปนบทบาทของสถานศึกษาที่จะตองขับเคลื่อน 

การศึกษาใหมุงเนนและใหความสําคัญในการพัฒนาผูเรียนเปนผูที่รูสารสนเทศและรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเรงดวนและจริงจัง นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความตองการ 

ทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งมีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อยางรวดเร็วตลอดเวลา ทําใหนักศึกษาในศตวรรษนี้ตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

สื่อสารมากขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ไดมีการนํา 
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เทคโนโลยสีารสนเทศเขาไปใชกันอยางแพรหลาย มหาวทิยาลัยของภาครัฐและเอกชนมีหองปฏบิัติการ 

คอมพวิเตอรเพื่อชวยในงานสอนและงานเชิงบริหาร อกีทัง้ยังมกีารเช่ือมตอเครอืขายคอมพวิเตอร 

ภายในมหาวิทยาลัยและเช่ือมตอในระดับประเทศ ตลอดถึงระดับนานาชาติทั่วโลกโดยอาศัย 

เครือขายอินเทอรเน็ต เกิดเปนชุมชนบนเครือขายขึ้น การใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวกลาง 

เช่ือมทําใหระบบการเรยีนการสอนเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและสามารถสงขาวสารถึงกันไดเนื่องจาก 

เทคโนโลยีเครือขายทําใหระยะทางไรความหมาย สามารถขนสงขอมูลครั้งละจํานวนมาก ๆ และ 

รวดเร็ว (ภาสกร เพ็ชรประไพ, 2548) รวมทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดมีการบริการ 

ดานไอทีที่หลากหลายที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ไดแก หองเรียนอัจฉริยะ ระบบ WIFI ภายในมหาวิทยาลัย  

หองบรกิารอนิเทอรเน็ต หองคอมพวิเตอรสําหรับสบืคนขอมูล หองเรยีนอเีลรินนงิ เครื่องคอมพวิเตอร 

สําหรับบริการ รวม 338 ชุด ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีระดับ 

การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง 

 2. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทาง  

การเรยีนของนักศกึษาอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยสวนใหญนักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนที่ระดับออนมากมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง  

ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ ศลิษา เลี่ยมสุวรรณ (2555) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรู 

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผลการวิจัยพบวา  

ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่ระดับดีเยี่ยม มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษากลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีเยี่ยม 

มีความถนัดในศาสตรและสาขาที่ตนเองศึกษา จึงทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แตไมได 

สนใจเรียนรูทักษะดานอื่น ๆ โดยสวนใหญนักศึกษากลุมนี้มีความรู ทักษะ และ ความชํานาญ 

เฉพาะศาสตรสาขาที่ตนเองกําลังศึกษา มักจะใชเวลาสวนใหญรับผิดชอบในเรื่องการเรียน  

เก็บตัวอานหนังสือเรียน จับกลุมทบทวนบทเรียน และเรียนกวดวิชาเพิ่มเติม จึงไมชอบเขารวม 

กจิกรรมหากไมมผีลกับคะแนนโดยตรง จงึทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยูในระดับดเียี่ยม แตจะ 

ไมสนใจความรูรอบตัวที่นอกเหนือจากตําราเรียนเทาที่ควร ซึ่งจะแตกตางจากนักศึกษาที่มี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก แตมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับสูง เพราะนักศึกษากลุมนี้จะใหความสนใจกับเรื่องอื่นที่อยูรอบ ๆ ตัวมากกวาเรื่องเรียน  

โดยเฉพาะเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน การใชเครือขายทางสังคม  
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การเลนเกมออนไลน และกิจกรรมออนไลนอื่น ๆ จึงทําใหนักศึกษากลุมนี้มีระดับการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสือ่สารสูงกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ระดับดมีาก 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ควรจัดโครงการอบรมเพื่อการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารใหแกนักศกึษาเปนประจําทุกป 

 2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหนักศึกษารูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารโดยการสนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลยใีหเพยีงพอและพรอมใชงานไดจรงิ 

 3. ผูสอนควรบูรณาการการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง กระตุนใหนักศึกษาเกิด 

การเรยีนรูดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยผลกระทบดานการศึกษาและการดําเนินชีวิตอันเนื่องจากการไมมี 

ทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศกึษาระดับมหาวทิยาลัย 

 2. ควรศกึษาบทบาทของสถาบันการศกึษาตอการสงเสรมิการเรยีนรูตลอดชีวติ 
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