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การจัดการรานคาปลีกท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบรโิภค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการของรานคาปลีก และ 2) ศึกษา 

ความสัมพันธการจัดการรานคาปลีกกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล จํานวน 424 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหทดสอบที (t-test)  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA ) และการวิเคราะหความสัมพันธดวย 

เพยีรสัน (Pearson Correlation) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูที่รอยละ 76.2 อายุ 

อยูระหวาง 31–40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อยูระหวาง 10,001–30,000 บาท ในภาพรวมการจัดการของรานคาปลีก มีระดับความสําคัญ 

ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศตางกันสงผลให 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกัน สวนดาน 

ระดับการศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันสงผลใหการรับรูถึงความตองการหรือ 

ปญหา และการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน อยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การจัดการรานคาปลีก 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกในภาพรวม (r = .430) แยกรายดาน 

การจัดการรานคาปลกีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาในรานคาปลีก ดานการรับรู 

ถึงความตองการหรือปญหา (r = .392) ดานการแสวงหาขอมูล (r = .312) ดานการประเมินทางเลือก  

(r = .233) ดานการตัดสินใจซื้อ (r = .323) และพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ (r = .284) โดยสัมพันธ 

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ 0.05 

 คําสําคัญ: การจัดการรานคาปลกี การตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคา รานคาปลกี 
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Abstract 

 This study was conducted to: 1) examine the retail management and 2) investigate 

the relationship between the retail management and consumers’ purchasing decisions in 

Bangkok and metropolitan area. The samples consisted of 424 consumers who have recently 

purchased products from a retail store. Questionnaires were used in the data collection. The 

data were analyzed using descriptive statistic including percentage, means, and standard 

deviation. In addition, t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA) and Pearson Correlation 

were computed to verify the relationship between the retail management and consumers’ 

purchasing decisions. 

 It could be observed in the findings that, the majority of the participants (76.2%) 

were single females between the age of 31-40 with bachelor’s degree, and average monthly 

incomes of 10,001-30,000 baht. In addition to the overall investigation, the retail management 

could impose a high level of influence to consumers’ purchasing decisions. Further, Type-I 

hypothesis test revealed that the differences in personal factors among genders resulted in 

different post-purchase behaviors, which could then affect their purchasing decisions. 

Likewise, consumers with different education and income levels appeared to have different 

needs, and thus their purchasing patterns could be found different. This difference could be 

observed to have a statistical significance at the level of 0.05. Finally, the results of type-II 

hypothesis test could be described as follows: the retail management was found to be in 

relation to the purchasing decision (r = .430). In five dimensions; which included demand or 

problem recognition (r = .392), information searching (r = .312), alternative appraisal (r = 

.233), purchasing decision (r = .323), and post purchase behavior (r = .284) were found to 

have a statistical significance relation at the level of 0.05. 
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บทนํา 

58 รานคาปลีก 58เปนกจิการที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคา หรือบริการโดยตรงแกผูบรโิภค  

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย (วรวุฒิ อุนใจ, 2562) ภาคการคาปลีก 

มีความสําคัญตอประเทศเปนอยางยิ่ง โดยสัดสวนของภาคธุรกิจการคาปลีก-คาสงมีสัดสวน  

รอยละ 16.1 ของ GDP ขณะที่การขยายตัวของภาคคาปลีก-คาสง ยังชวยนําการพัฒนาสูจังหวัด 

ตาง ๆ และทําใหเกิดการจางงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16 ของการจางงานทั้งประเทศ 

โดยตลอดระยะเวลากวา 20 ปที่ผานมา ภาคการคาปลกีมกีารลงทุนอยางตอเนื่อง คดิยอดเม็ดเงิน 

การลงทุนของกลุมคาปลกี (Modern Chain Store) จากป 2016-2018 อยูที่ประมาณ 130,200 ลานบาท  

(เฉลี่ยปละประมาณ 43,400 ลานบาท) ซึ่งนับเปนอัตราที่สูงมาก นอกจากนั้นยังเปนแหลงเช่ือมโยง 

และกระจายสินคาขั้นสุดทายจากผูผลติไปสูผูบรโิภค โดยความสัมพันธระหวางผูผลติรานคาปลีก 

และผูบริโภคเปนความสัมพันธที่ลึกซึ้งในสังคมไทยในอดีต ดวยรูปแบบของรานคาปลีกเปนธรุกจิ 

ที่มีลักษณะเปนรานคาขายสินคาที่ใชเพื่อการอุปโภคบริโภคที่จําเปนในการดําเนินชีวิตตั้งอยูใน 

แหลงชุมชนโดยใชเงินลงทุนไมสูงมาก มกีารบรหิารงานภายในครอบครัวไมซับซอนดวยการซื้อมา 

และขายสินคาไป ไมมีการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหมมากนักดวยลักษณะของ 

รานคาปลกีแบบดั้งเดิมขางตนทําใหธุรกิจคาปลกีเปนที่นิยมในการประกอบอาชีพมีอัตราการดําเนิน 

ธุรกจิคาปลกีแบบดัง้เดมิไดเพิ่มจํานวนรานคาปลกีสูงขึ้น 

 แตในปจจุบันการอยูรอดของรานคาปลีกยากขึ้น เพราะตองเผชิญกับมรสุมในหลาย ๆ  

มติ ิทัง้การถูกดสิรัปช่ันจากเทคโนโลยทีี่เขามาเปลี่ยนความตองการและพฤตกิรรมผูบรโิภค รวมถึง 

แนวโนมการเติบโตของเศรษฐกิจที่กําหนดกําลังซื้อของผูบริโภค ทําใหรานคาปลีกตองตีโจทย 

ใหแตกดวยสถานการณที่เปลี่ยนไป ทําใหสินคาและผูประกอบการคาปลีกตองเตรียมรับมือ 

การเปลี่ยนแปลงตามขอมูลของ Krungsri Research (Krungsri Research, 2562) ซึ่งในป 2562-2564  

วจัิยกรุงศรีคาดธุรกิจรานคาปลกีสมัยใหมจะเติบโตในอัตรารอยละ 2.5-3.5 ซึ่งธุรกจิยังไดแรงหนุน 

จากการเติบโตตอเนื่องของภาคทองเที่ยวและการลงทุนตามแผนงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ทําให 

สังคมเมืองขยายตัวออกสูรอบนอก สงผลใหผูประกอบการไทยและตางชาติลงทุนขยายสาขา 

ตอเนื่องเพื่อครอบคลุมกลุมลูกคาทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด อีกทั้งการเติบโตของนักทองเที่ยว  

(ประชาชาติ, 2559) แนวโนมการทองเที่ยวป 2569 ประเมินวา ความเปนไปไดที่จะเห็น 

นักทองเที่ยวจีนจํานวน 25 ลานคนมาทองเที่ยวประเทศไทยภายใน 5–10 ปขางหนา ซึ่งอาจจะ 

ถือไดวาเปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแกภาคคาปลีก ดังนั้น รานคาปลีกก็ตองปรับตัว และ 

ตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้ใหได เนื่องจากเปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูง อีกทั้งมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษีทองเที่ยวทําใหมีการจับจายใชสอยมาตรการ 

ชวยเหลือผูมีรายไดนอยโดยนําบัตรสวัสดิการแหงรัฐมาใชจายที่รานคาปลีก อีกทั้งปจจัยหนุนอื่น  
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เชน การเพิ่มขึ้นของชนช้ันกลางทําใหมีรายไดสูงขึ้น และการขยายตัวของชุมชนเมือง (Krungsri  

Research, 2561) โดยองคการสหประชาชาตปิระเมินระดับความเปนเมืองไทยจะเพิ่มขึ้นจากรอยละ  

49.2 ป 2560 เปนรอยละ 51.4 ในป 2563 จึงถือไดวาเปนโอกาสสําคัญสําหรับรานคาปลีก  

แตอยางไรก็ตามดวยลักษณะของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่มีลักษณะเปนรานคาขายสินคาที่ใช 

เพื่อการอุปโภคบริโภคที่จําเปนในการดําเนินชีวิตตั้งอยูในแหลงชุมชนโดยใชเงินลงทุนไมสูงมาก  

มีการบริหารงานภายในครอบครัวไมซับซอนดวยการซื้อมาและขายสินคาไปจะตองเผชิญกับ 

อุปสรรคจากการถูกกดดันจากกําลังซื้อของกลุมรายไดรับกลางและลางที่ซบเซาโดยเฉพาะ 

ผูบริโภคในตางจังหวัด อีกทั้งการแขงขันของธุรกิจมีแนวโนมรุนแรงขึ้น ทั้งจากผูประกอบการ 

ในธุรกจิเดยีวกนัและผูประกอบการที่มาจากธุรกิจอื่นรวมถึงคูแขงรายใหมจากในและตางประเทศ 

ที่เห็นชองทางการเติบโตของภาคคาปลีกไทย นอกจากนี้ยังมีคูแขงขันจากรานคาออนไลนซึ่งมี 

ทิศทางการเติบโตรวดเร็ว (Krungsri Research, 2562) ดานสมาคมผูคาปลีกไทยคาดป 2566  

ยอดขายออนไลนของไทยจะมีสัดสวนมากกวารอยละ 10 ของยอดคาปลีกรวมจากประมาณรอยละ  

2-3 ในป 2561 สงผลใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

เนื่องจากมกีารแขงขันที่สูงจากการไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และพฤตกิรรมผูบริโภค 

เปลี่ยนแปลงไป ที่นยิมซื้อของผานรานโมเดรินเทรด หรอืซื้อผานรานคาออนไลนมากขึ้น ดวยเหตุนี้ 

รานคาปลกีแบบดั้งเดมิของไทยจึงตองปรับตัวรูปแบบธุรกิจ เพื่อความอยูรอดของธุรกิจโดยการนํา 

การจัดการของรานคาปลีกมาใชในการประกอบธุรกิจเพื่อทําการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกจาก 

ตางประเทศ เชน การปรับรูปแบบการจัดการโดยใชการจัดการสมัยใหมการปรับปรุงรานคา เปนตน 

 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงการจัดการของรานคาปลีก ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก 

ซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และความสัมพันธ 

การจัดการรานคาปลกีกบัการตัดสินเลอืกซื้อสินคาในรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพและ 

ปริมณฑลจึงนําไปสูการศึกษาการจัดการรานคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของ 

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาการจัดการของรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธการจัดการรานคาปลีกกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาใน 

รานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 



 92 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26 No. 1 January-June, 2020 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภคซื้อสินคารานคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถระบุจํานวนของกลุมผูบริโภคซื้อสินคารานคาปลีก 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ผูวิจัยจึงไดใชสูตรโดยใชวิธีการคํานวณจากสูตรทาโร  

ยามาเน (Yamane, 1973) ทําใหสามารถคํานวณหากลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 

ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 424 ตัวอยาง ซึ่งลักษณะของกลุมตัวอยาง  

คอื กลุมผูบรโิภคซื้อสนิคารานคาปลกีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได และปจจัย 

ดานการจัดการรานคาปลีก ไดแก สิ่งจําเปนสําหรับรานคา การลดตนทุนของรานคาปลีก  

การยกระดับเพิ่มคุณคาและการบรกิาร และการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลกี 

 2.ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูถึงความตองการหรือปญหา การแสวงหาขอมูล  

การประเมนิทางเลอืก การตัดสนิใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

               ตัวแปรตน                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การจัดการรานคาปลกี 

1. สิ่งจําเปนสําหรับรานคา 

2. การลดตนทุนของรานคาปลกี 

3. การยกระดับเพิ่มคุณคาและการบริการ 

4. การสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลกี 

 

 

 

 

 

 

 

 การตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคา 

1. การรับรูถงึความตองการ

หรือปญหา 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมนิทางเลอืก 

4. การตัดสนิใจซื้อ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
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สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมคีวามแตกตางกัน 

 2. การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 ในครั้ งนี้ เปนการวิ จัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยกลุมตัวอย างที่ 

ทําการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมผูบริโภคซื้อสินคารานคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ขัน้ตอนการสุมตัวอยาง ใชวธิกีารสุมตัวอยางหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 กําหนดพื้นที่เจาะจง ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พื้นที่ 

ในการเก็บขอมูล ไดแก เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตพระนคร เขตธนบุร ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

อําเภอนครชัยศร ีและอําเภอเมอืงจังหวัดนครปฐม 

  ขัน้ตอนที่ 2 ทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยวธิกีารแบบสะดวก 

 เครื่องมอืการวจัิย 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริโภคตามลักษณะประชากรและ 

พฤติกรรม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยลักษณะแบบสอบถามเปน 

แบบเลอืกตอบ (Check-List) 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล มีลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ  

โดยใชมาตรวัดประมาณคา(Rating Scale) และใหคะแนนแตละดับตั้งแตคาคะแนนนอยที่สุด คอื 1  

ถงึคาคะแนนมากที่สุดคอื 5 และมเีกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 

   ความสําคัญมากที่สุด  หมายถงึ 5 คะแนน 

   ความสําคัญมาก  หมายถงึ 4 คะแนน 

   ความสําคัญปานกลาง  หมายถงึ 3 คะแนน 

   ความสําคัญนอย  หมายถงึ 2 คะแนน 

   ความสําคัญนอยที่สุด  หมายถงึ 1 คะแนน 

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอย 
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ที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละดับตั้งแต 

คาคะแนนนอยที่สุด คอื 1 ถงึคาคะแนนมากที่สุดคอื 5 และมเีกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สุด  หมายถงึ 5 คะแนน 

   เห็นดวยมาก   หมายถงึ 4 คะแนน 

   เห็นดวยปานกลาง  หมายถงึ 3 คะแนน 

   เห็นดวยนอย   หมายถงึ 2 คะแนน 

   เห็นดวยนอยที่สุด  หมายถงึ 1 คะแนน 

  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดที่ใหตอบแบบสอบถาม ตามความคดิเห็น 

การจัดการรานคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปรมิณฑล 

 การรวบรวมขอมลู 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามออนไลนทั้งในสวนของปลายปด 

และปลายเปด จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 424 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควาหาขอมูลจากแหลงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ  

จากเอกสารสิ่งพมิพ งานวจัิยในประเทศไทย 

 2. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใชวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลนโดย 

ทําการขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามจากผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกในเขต 

กรุงเทพและปริมณฑล ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ่มตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ. 2562  

จนถงึตุลาคม พ.ศ. 2562 

 การวเิคราะหขอมลู และแปลความ 

 ผูวิจัยไดกําหนดระดับความเช่ือม่ันไวที่รอยละ 95 โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน  

ดังนี้ 

 1. ขอมูลสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

  สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่สงผลตอการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นํามาแจกแจงความถี่  

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปสถติเิชิงพรรณนา 

  สวนที่ 2 องคประกอบการจัดการของรานคาปลกีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และสวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นํามาวัดหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)โดยหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation: SD) นําเสนอในรูปสถติเิชิงพรรณนา 
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 2. ขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน โดย 

การทดสอบสมมตฐิาน มดีังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาใน 

รานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน โดยตัวแปรเพศใช 

การวิเคราะหทดสอบท ี(T-test) สวนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One way Analysis of Variance) 

 สมมตฐิานขอที่ 2 การจัดการรานคาปลีกมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคา 

ในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชการวิเคราะหความสัมพันธ 

ดวยเพยีรสัน (Pearson Correlation) 
 

ผลการวจัิย 

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา เปนเพศหญิง รอยละ 76.2  

มีอายุระหวาง 31–40 ป รอยละ 70.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 74.1 สถานภาพโสด  

รอยละ 72.9 มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูในชวง 10,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 74.1 

 สําหรับการจัดการรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญการจัดการของรานคาปลีกภาพรวมในระดับ 

ความสําคัญมาก (X� = 4.07) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการยกระดับเพิ่มคุณคาสินคาและ  

การบริการ มีระดับความสําคัญมากที่สุด (X� = 4.24) ดานสิ่งจําเปนสําหรับรานคาในระดับ 

ความสําคัญมาก (X� = 4.12) ดานการลดตนทุนของรานคาปลีกในระดับความสําคัญมาก (X� =3.97)  

และดานการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลกีในระดับความสําคัญมาก (X� = 3.95) 

 สวนดานการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก พบวา กลุมตัวอยางใหระดับ 

ความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกภาพรวมใหอยูที่ระดับความคิดเห็นมาก  

(X� = 3.69) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหามีระดับ 

ความคิดเห็นมาก(X� = 3.93) ดานการประเมินทางเลือกมีระดับความคิดเห็นมาก (X� = 3.67)  

ดานพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ มรีะดับความคิดเห็นมาก (X� = 3.67) ดานการแสวงหาขอมูลมีระดับ 

ความคดิเห็นมาก (X� = 3.63) และดานการตัดสนิใจซื้อ มีระดับความคดิเห็นมาก (X� = 3.54) 

 จากสมมตฐิานการวจัิย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติไิดดังตอไปนี้ 

 สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหมกีารตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตางกัน 
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ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 
ระดับ

การศกึษา 
สถานภาพ 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน 

การตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

1. การรับรูถึงความ

ตองการหรือปญหา 

Sig = .850 

ไมแตกตาง 

Sig =.096 

ไมแตกตาง 

Sig = .012* 

แตกตาง 

Sig = .998 

ไมแตกตาง 

Sig = .015* 

แตกตาง 

2. การแสวงหาขอมูล Sig = .419 

ไมแตกตาง 

Sig = .162 

ไมแตกตาง 

Sig = .886 

ไมแตกตาง 

Sig = .110 

ไมแตกตาง 

Sig = .762 

ไมแตกตาง 

3.  ก า รประ เ มิ น

ทางเลอืก 

Sig = .131 

ไมแตกตาง 

Sig = .101 

ไมแตกตาง 

Sig = .012* 

แตกตาง 

Sig = .274 

ไมแตกตาง 

Sig = .009* 

แตกตาง 

4. การตัดสนิใจซื้อ Sig = .672 

ไมแตกตาง 

Sig = .428 

ไมแตกตาง 

Sig = .319 

ไมแตกตาง 

Sig = .750 

ไมแตกตาง 

Sig = .766 

ไมแตกตาง 

5. พฤติกรรมภาย 

หลังการซื้อ 

Sig = .003* 

แตกตาง 

Sig = .572 

ไมแตกตาง 

Sig = .432 

ไมแตกตาง 

Sig = .113 

ไมแตกตาง 

Sig = .275 

ไมแตกตาง 

ภาพรวม Sig = 0.388 

ไมแตกตาง 

Sig = .210 

ไมแตกตาง 

Sig =.889 

ไมแตกตาง 

Sig = .412 

ไมแตกตาง 

Sig =.428 

ไมแตกตาง 

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 ไมแตกตาง 

 จากตารางที่ 1 พบวา การวเิคราะหทดสอบท ี(t-test) ระหวางเพศกับการตัดสนิใจเลือก 

ซื้อสนิคาในรานคาปลกี และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ระหวาง 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคา 

ปลกี ดังนี้ 

  1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก พบวา  

ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.388 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ  

0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศตางกันการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ 

ตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานพฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อมคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

 2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก พบวา  

ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.210 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ  

0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุตางกันมีการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูบริโภค 
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

ไมแตกตางกันทุกดานที่ระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

  3. ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคา 

ปลีก พบวา ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.889 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี 

ระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อ 

พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา 

ตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึง 

ความตองการหรือปญหามีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.012 และดานการประเมินทางเลือกมีคา 

นัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.012 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

  4. ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก  

พบวา ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.412 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพ 

ตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิคาในรานคาปลกีไมแตกตางกันทุกดานที่ระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

  5. ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

ในรานคาปลีก พบวา ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.428 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง 

สถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ม ี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อ 

พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 

เดือนตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึง 

ความตองการหรือปญหามีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.015 และดานการประเมินทางเลือกมีคา 

นัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.009 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

ในรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

การตัดสนิใจเลอืก

ซื้อสนิคาในรานคา

ปลกี 

การจดัการรานคาปลกี รวมการจัดการ

รานคาปลกี 1. 

สิ่งจําเปน

สําหรับ

รานคา 

2. 

การลด

ตนทุนของ

รานคาปลกี 

3. 

การ

ยกระดับ

เพิ่มคุณคา

สนิคาและ   

การบรกิาร 

4. 

การสราง

ความแตกตาง

ในการจดัการ 

รานคาปลกี 

1. การรับรูถึงความ

ตองการหรอืปญหา 

r =.324** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .296** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .380** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .315** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.392** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

2. การแสวงหา

ขอมูล 

r =.236** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .280** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .290** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .243** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.312** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

3. การประเมิน

ทางเลือก 

r =.130** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .249** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .113** 

Sig = .020* 

สัมพันธกัน 

r = .286** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.233** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

4. การตัดสินใจซื้อ r =.192** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .297** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .205** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .384** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.323** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

5. พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ 

r =.219** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .263** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .206** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .264** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.284** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

รวมการ ตัด สิน ใ จ

เ ลือกซื้ อ สินค า ใน

รานคาปลีก 

r =.304** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .389** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .332** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .415** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .430** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบวา การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สินคาในรานคาปลีก (r = .430) พบวา การจัดการรานคาปลีก ไดแก สิ่งจําเปนสําหรับรานคา  

การลดตนทุนของรานคา การยกระดับเพิ่มคุณคาและการบริการ และการสรางความแตกตาง 

ในการจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกทั้งหมด 

ทุกดาน ไดแก ดานการรับรูถึงความตองการหรอืปญหา (r = .392) ดานการแสวงหาขอมูล (r = .312)  

ดานการประเมินทางเลือก (r = .233) ดานการตัดสินใจซื้อ (r = .323) และพฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อ (r = .284) ที่มรีะดับความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคา 

ปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมคีวามแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา ภาพรวมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี 

เพศตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑลไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิคาในรานคาปลกีดานพฤตกิรรมภายหลังการซื้อแตกตางกัน สวนภาพรวมของระดับการศึกษา 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิคาในรานคาปลกีไมแตกตางกัน และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ระดับการศกึษาทีต่างกัน 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึงความตองการ 

หรือปญหามีคา และดานการประเมินทางเลือก และภาพรวมของรายไดเฉลี่ยตอเดือนผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึง 

ความตองการหรอืปญหา และดานการประเมนิทางเลอืก สามารถอภปิรายได ดังนี้ 

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกันใน 

ดานเพศ เพราะเพศชายมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกมากกวาเพศหญิงซึ่ง 

สอดคลองกับพันธุทพิย ดปีระเสรฐิดํารง (2559) 

  1.2 ปจจัยสวนบุคคลมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกันใน 

ดานระดับการศึกษา เพราะผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือก 

ซื้อสินคาในรานคาปลีกดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหา นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับ 

การศึกษาปรญิญาตร ีปรญิญาโท และสูงกวาปรญิญาโท ซึ่งไมสอดคลองกับวรรณา ทองเย็น (2561) 

  1.3 ปจจัยสวนบุคคลมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกัน 

ในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพราะผูบรโิภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  

มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก ดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหานอยกวา 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท และ 30,001-60,000 บาท ซึ่งจะ 

สอดคลองกับปฏกิร ทพิยเลอเลศิ (2558) 

 2. ผลการศึกษาการจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

ในรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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 จากผลการวิจัย พบวา การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สินคาในรานคาปลีกที่มีระดับความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ 

อภิปรายได ดังนี้ 

  การจัดการรานคาปลกีมคีวามสัมพันธตอการตัดสนิใจเลอืกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

โดยการจัดการรานคาปลีกทั้งดานสิ่งจําเปนสําหรับรานคา การลดตนทุนของรานคาปลีก  

การยกระดับเพิ่มคุณคาสนิคาและบรกิาร และการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลีกมี 

ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลกีซึ่งสอดคลองกับ(วรรณา ทองเย็น, 2561) 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 1. ดานสิ่งจําเปนสําหรับรานคา รานคาปลีกควรเนนการจัดวางผังรานคาและการจัดการ 

เรยีงสนิคาแบงหมวดหมูตามประเภทสินคาเพื่อใหเกดิความสะดวกสบายตอการใชบริการของลูกคา  

โดยมีการติดปายราคาสินคาเพื่อใหลูกคาทราบราคาสินคาอยางชัดเจน อีกทั้งควรมีความหลากหลาย 

ของสินคาและบริการเพื่อสรางทางเลือกใหกับลูกคา และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อ 

กระตุนยอดขายของสนิคาซึ่งจะสงผลใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 2. ดานการลดตนทุนของรานคาปลีก รานคาปลีกควรเนนการมีสินคาใหบริการที่มี 

ตราสินคาที่มีความนาเช่ือถอืเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาวารานคาปลกีมีสนิคาที่มีคุณภาพ  

เนนการพจิารณาจากความตองการของลูกคาเปนหลักโดยการสํารวจความตองการลูกคา อกีทัง้ 

ควรมกีารเลอืกขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลายเพื่อสรางทางเลือกใหกับลูกคา และมกีารลดตนทุน 

ทางดานของใชสิ้นเปลือง เชน บรรจุภัณฑซึ่งสอดคลองกับยุคปจจุบันที่งดใชถงึพลาสติกจะสงผล 

ใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 3. ดานการยกระดับเพิ่มคุณคาและการบริการ รานคาปลีกควรเนนความสะดวกใน 

การเลือกซื้อสินคาและบริการ เนนการใหความรูสึกปลอดภัยในรานคาปลีก มีการใหบริการที่พอใจ  

ประทับใจ คงไวซึ่งความภักดี การสรางความเปนมิตรใหกับลูกคา และการใหความรูเรื่องสินคา 

และขอมูลการใชประโยชน จะสงผลใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 4. ดานการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลีก รานคาปลกีควรเนนการสราง 

ความแตกตางดานสินคาและบริการจากรานคาอื่น เนนความแตกตางดานการมีปฏิสัมพันธกับ 

คนในชุมชนโดยอาจจะมกีารทํา CSR การมอบทุนการศกึษาใหกับเด็กในชุมชน และสรางความแตกตาง 

ดานการตกแตงรานคาที่มเีอกลักษณจะสงผลใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 5. ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ การศกึษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคารานคาปลีก ดังนั้น รานคาปลีกจะตองมีการจัดการรานคาปลีกใหสอดคลองกับ 
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ความตองการของผูบรโิภคตั้งแตดานการรับรูถึงความตองการของผูบรโิภค สรางทางเลอืกใหกับ 

ผูบรโิภค และมกีารบรกิารหลังการซื้อ 

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการลูกคา เพื่อจะไดทราบถึงระดับ 

ความพงึพอใจของลูกคาและนํามาพัฒนารานคาปลกีตอไป 

 2. เนื่องจากการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเฉพาะในสวนของ 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการเก็บ 

รวบรวมขอมูลจากตางจังหวัด เพื่อใหทราบขอมูลในมุมมองที่กวางขึ้นและนํามาพัฒนารานคา 

ปลกีตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาเจาะจงรานคาปลีกที่ตองการจะศึกษาเพื่อจะไดรูถึงความตองการ 

ของผูบรโิภคอยางเฉพาะเจาะจงและนํามาพัฒนารานคาปลกีตอไป 
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