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ปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี
 

นฤศร มังกรศลิา1 

1สาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกจิรานอาหาร 3) ศึกษาเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนิกส กลุมธุรกจิรานอาหาร จากวัตถุประสงคดังกลาว ไดทําการสํารวจเก็บขอมูล 

จากแบบสอบถามออนไลน โดยใชวิธีการเก็บตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปด และปลายเปดในการวิเคราะหขอมูล  

สถติทิี่ใช คอื คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ และการทดสอบสมมุตฐิานดวย  

t-test และ F-test โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 77.3) อายุ 21-30 ป (รอยละ 38.8) และจบ 

การศกึษาระดับปรญิญาตร ี(รอยละ 63.5) สถานภาพโสด (รอยละ 48.5) ประกอบอาชีพขาราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ (รอยละ 25.5) 1) พฤตกิรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมปีระสบการณในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดรับคุณคาจากการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับ 

ธุรกิจอาหาร มีความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ อยูในระดับปานกลาง และนิยมใชชองทาง 

สื่อสังคมออนไลนในทุกชองทาง 2) ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวม 

ระดับมาก คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507)  

3) ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติิสอดคลองกับปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ ไมแตกตางกัน และผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติสอดคลองกับ 

ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ ไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูใชผูใชบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมากทุกดาน  

(Mean = 3.92, SD = .795) 

 คําสําคัญ: ความคดิเห็นในการใช พาณชิยอิเล็กทรอนิกส ธุรกจิอาหาร นนทบุรี 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) To study behavior of customers using restaurant  

E-commerce in Muang Nonthaburi District; 2) To study the opinions of those customers about  

restaurant E-commerce usage; and 3) To compare the customers’ personal factors with their  

restaurant E- commerce usage and opinions.  This was a survey research based on an online  

questionnaire. Data were collected from a sample of 400 customers using restaurant E-commerce  

in Muang Nonthaburi District, using the sampling method of certain populations.  The online  

questionnaire consisted of both closed-ended questions and open-ended questions. Data were  

statistically analyzed using percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing was  

done by t-test and F-test, setting statistical significance at 0.05. The results of this research  

showed that the majority of customers using restaurant E- commerce in Muang Nonthaburi  

District were male (77.3%), age 21-30 years old (38.8%) had bachelor’s degrees (63.5%),  

were single (48.5%) and were employed as government officials/ state enterprise employees  

(25.5%). 1) As for their behavior in using restaurant E- commerce, it was found that most  

samples had knowledge/experience using E-commerce, used E-commerce for restaurant data  

searching, had moderate level trust in using restaurant E-commerce, and favored using social  

media on all channels, i.e. website, application and social media. 2) For restaurant E-commerce  

usage opinions in Muang Nonthaburi District, it was found that most samples had a high level  

opinion about infrastructure and knowledge about E-Commerce (mean=4.07, SD = 0.507).  

3) Results of hypothesis testing confirmed that personal factors were not correlated to behavior  

in using restaurant E- commerce in the case study of Muang Nonthaburi District and personal  

factors were not correlated to opinions about using restaurant E-commerce in the case study  

of Muang Nonthaburi District.  Customer opinions about restaurant E- commerce in the case  

study of Muang Nonthaburi District were at high level for all 8  aspects that were studied  

(mean=3.92, SD = .795). 
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บทนํา 

 ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีการแขงขันสูง สงผลใหการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกจิเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกจิ  

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตลาดโลก และลดตนทุน  

การผลิตในรูปแบบอีคอมเมิรซ (E-commerce) หรือที่เรียกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนกลยุทธ 

ดานชองทางการจัดจําหนายอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยม และถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย  

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) โดยผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีการรับรู 

ถึงวิธีการคนหาแหลงขอมูลที่ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นผานทางสื่อสังคมออนไลน หรือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ทําใหผูใชบริการในกลุมตางๆ เชน กลุมคนทํางาน กลุมผูสูงอายุ  

กลุมผูพิการทางการไดยิน กลุมผูพิการทางการมองเห็น เปนตน มีทางเลือกในการเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑตางๆ ไดผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหารที่มีอยูอยางมากมาย จึงทําให 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหารในแตละธุรกิจตองสรางความม่ันใจในทุก ๆ ดาน เพื่อสราง  

ความเช่ือม่ันใหเกดิขึ้นกับผูใชบรกิารกลับมาใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิสอยางตอเนื่อง 

 จากความสําคัญดังกลาว ไดดําเนินการศึกษาปจจัยที่ตอความคิดเห็นในการใชพาณชิย 

อิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนแนวทาง 

ศึกษาพฤติกรรม และความคิดเห็นในการใช เพื่อปรับปรุงและพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

 3. เพื่อศกึษาเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร  

ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร  

ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุรี คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูป ของ  

ทาโร ยาเมเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5% (ธานินทร  

ศลิปจารุ, 2557) ไดขนาดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน และสุมแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน  

สงผลตอพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน  

สงผลตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางจากการศึกษาคนควา ตํารา  

หนังสอื และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชสอบถาม ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีโดยแบงออกดังนี้ 

  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถาม  

คอื ตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

  สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรูเดิม/ประสบการณ 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร, คุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร, ความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร และชองทางการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร 

  สวนที่ 3 ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร  

ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในดานตาง ๆ ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน, ดาน 

ความปลอดภัยของขอมูล, ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส, ดานการจัดเตรียมเนื้อหา 
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นําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณชิย 

อเิล็กทรอนกิส, ดานภาษาตางประเทศ, ดานบุคลากรสําหรับพาณชิยอเิล็กทรอนกิส, ดานความรูเกี่ยวกับ 

ทรัพยสนิทางปญญาในพาณชิยอเิล็กทรอนกิส แบงออกเปน 5 ระดับ มเีกณฑการกําหนดคะแนน ดังนี้ 

   ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ มากที่สุด 

   ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ มาก 

   ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 

   ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ นอย 

   ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ นอยที่สุด 

  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดที่ใหตอบแบบสอบถาม ตาม 

ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุร ี

 การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนทั้งในสวนของปลายปดและ 

ปลายเปด จากกลุมตัวอยาง ทัง้หมด 400 คน โดยมขีัน้ตอน ดังนี้ 

  1. นําแบบสอบถามออนไลนลงไวในสื่อสังคม (Social Media) คือ กลุม Facebook  

คนรักเมืองนนท และเว็บบอรด pantip.com ที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ยินดีให 

ความรวมมอืตอบแบบสอบถามออนไลน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน–มถิุนายน 2561 

  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนที่ไดมาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามที่มี 

ขอมูลสมบูรณ เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลและอภปิรายผลตอไป 

 การวเิคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 400 ชุด มาทําการลงรหัส  

(Coding) ประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistic) อธิบายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

(Hypothesis Testing) ดวยสถิติ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One- 

way ANOVA) โดยใชนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ธานนิทร, 2557) 

   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50–4.49 ระดับความคดิเห็นมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50–3.49 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50–2.49 ระดับความคดิเห็นนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00–1.49 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
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ผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามออนไลน (Online Questionaire) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิไดผลวจัิย ดังนี้ 

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 77.3 อายุ 21-30 ป  

รอยละ 38.8 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.5 สถานภาพโสด รอยละ 48.5  

ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ รอยละ 25.5 

 2. พฤตกิรรมการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส โดยภาพรวมมดีังตอไปนี้ คอื 

  2.1 ดานความรูเดิม/ประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจ 

อาหาร มีความรูเดิม/ประสบการณ รอยละ 97.2 และไมมีประสบการณในการใชพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหารเลย รอยละ 2.8 

  2.2 ดานคุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชเพื่อ 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจอาหาร รอยละ 52.8 รองลงมา คอื สะดวกในการสั่งอาหาร รอยละ  

44.5 และการเปรยีบเทยีบราคาอาหาร รอยละ 2.8 ตามลําดับ 

  2.3 ดานความไววางใจในพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร อยู ใน 

ความไววางใจระดับปานกลาง รอยละ 57.3 รองลงมา คอื ความไววางใจระดับมาก รอยละ 38.8  

และความไววางใจระดับนอย รอยละ 9.0 ตามลําดับ 

  2.4 ดานชองทางการใชพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ใชทุกชองทาง คอื  

เว็บไซต แอพพลเิคชัน สื่อสังคม เชน Facebook, Twitter, Instragram รอยละ 100.0 

 3. ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.795) โดยแยกเปนรายดานเรยีงตามลําดับจากมากไปนอย พบวา 

  3.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มคีวามรวดเร็ว คาเฉลีย่ความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.30, SD = 0.629) 

  ลําดับที่สอง คือ โครงสรางพื้นฐานในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มคีวามพรอมสําหรับใชงาน คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.12, SD = 0.564) และ 
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ธุรกิจอาหารใหความรูในใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในสื่อสังคม (Social Media) ทุกชองทาง  

คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดบัมาก (Mean = 4.06, SD = 0.667) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารใหความรูในการเขาถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

โดยการแนะนําคําคนสําคัญ (Keyword) ของธุรกิจอาหาร คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.80, SD = 0.699) 

  3.2 ดานความปลอดภัยของขอมูล และการบริหารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.97, SD = 0.715)  

เมื่อพจิารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารบริหารจัดการผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

โดยการตอบสนองแบบออนไลนดวยความรวดเร็ว ทันตอเวลา คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.729) 

  ลําดับที่สอง คอื ธุรกจิอาหารจัดรูปแบบการชําระเงนิอเิล็กทรอนิกสมคีวามโปรงใส  

ตรวจสอบยอนกลับได คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.92, SD = 0.904) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารจัดรูปแบบการรับคําสั่งซื้ออาหารในพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกสบาย คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.90,  

SD = 0.738) 

  3.3 ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.729) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย  

พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารใหความม่ันใจในจัดสงอาหารใหทันตามความตองการ 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.11, SD = 0.762) 

  ลําดับที่สอง คอื ธุรกจิอาหารใหความม่ันใจในจัดเตรียมชองทางรองเรยีนการใหบรกิาร 

ในการจัดสงอาหารในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.11,  

SD = 0.762) 

  ลําดับที่สาม คือ ธุรกิจอาหารใหความม่ันใจในการคืนเงินเต็มจํานวน หรือ 

คนือาหารทัง้หมดทีไ่มตรงกับความตองการในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคดิเห็น 

อยูระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.682) 

  ลําดับสุดทาย คอื ธุรกจิอาหารใหความม่ันใจในการไมแสดง หรอืขายขอมูลสวนตัว 

ใหกับธุรกจิอื่น ๆ โดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

อยูระดับมาก (Mean = 3.94, SD = 0.826) 
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  3.4 ดานการจัดเตรียมเนื้อหานําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.685) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คอื ธุรกจิอาหารมีความรู และไดรับการรับรอง การประกอบธุรกิจอาหาร 

ที่ถูกตองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.01,  

SD = 0.668) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารเคารพสิทธิ์และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสิน 

ทางปญญาอยางเครงครัด คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.93, SD = 0.724) 

  3.5 ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.87, SD = 0.864)  

เมื่อพจิารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คอื ธุรกจิอาหารสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ภายในประเทศไทยและระหวางประเทศเพิ่มขึ้น คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.89,  

SD = 0.782) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารมีความรู และไดรับใบรับรองแหงชาติ (Certificate  

Authority: CA) ที่ถูกตองตามกฎหมายรวมระหวางประเทศ คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.75, SD = 0.962) 

  3.6 ดานภาษาตางประเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกผูพิการสําหรับพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.83,  

SD = 1.080) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบริการพาณิชยอเิล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารจัดเตรียมภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่เหมาะสม 

กับผูใชบรกิารที่เปนชาวตางชาต ิ(Mean = 3.85, SD = 1.105) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารมีตัวอักษรภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มี 

ความชัดเจน คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.85, SD = 1.105) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารมีอุปกรณช วย เหลือ ผู ใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสสําหรับคนพิการ สามารถฟงภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีความชัดเจน  

คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดบัมาก (Mean = 3.79, SD = 1.065) 

  3.7 ดานบุคลากรสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.83, SD = 0.733) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา  

ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 
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  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิสอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.93, SD = 0.764) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารจัดเตรียมบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการใหคําปรึกษา คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.826) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ 

ระหวางขอคําแนะนําในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.79, SD = 0.802) 

  3.8 ดานความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาในพาณิชยอเิล็กทรอนิกส มคีวามคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.80, SD = 0.682) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารปรับปรุงขอมูลสําคัญใหทันสมัยอยู เสมอ เพื่อ 

การตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = , SD = 0.681) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารนําเสนอขอมูลการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง  

เพื่อการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.97, SD = 0.700) 

 จากสมมตฐิานการวจัิย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติไิดดังตอไปนี้ 

 สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

ที่แตกตางกันตอพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมือง

นนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใช 

   พาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ศกึษา 
ความสอดคลองกับสมมตฐิาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 

ปจจยัสวนบุคคล   

เพศ   

อายุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพ   

อาชีพ   
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 จากตารางที่ 1 พบวา การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ระหวาง 

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสฯ ดังนี้ 

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี 

คานัยสําคัญอยูที่ระดับ .058 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 มปีจจัย 

สวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

จงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสม ี

คา นัยสําคัญอยูที่ระดับ .000 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ .05 มีปจจัย 

สวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย 

วิธีการเชฟเฟ เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป  

31-40 ป และ 40 ปขึ้นไปแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .050 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 มปีจจัย 

สวนบุคคลดานระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกัน 

จงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ .064 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05  

มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคา นัยสําคัญอยูที่ระดับ .006 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05  

ทําใหตัวแปรดังกลาว มีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนั้นจึงทําการทดสอบ 

ความแตกตางเปนรายคูดวยวธิกีารเชฟเฟ เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของขอมูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพของ 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และครู/อาจารย  

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 สมมตฐิานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

ที่แตกตางกันตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอ

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติปจจัยสวนบุคคล กับความคิดเห็น 

   ในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ศกึษา 
ความสอดคลองกับสมมตฐิาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 

ปจจยัสวนบุคคล   

 เพศ   

 อายุ   

 ระดับการศึกษา   

 สถานภาพ   

 อาชีพ   
 

 จากตารางที่ 2 พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส 

  2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .068 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 ตัวแปร 

ดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไวดังนั้นจึงทําการ 

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิกีารเชฟเฟ เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของขอมูล 

เกี่ยวกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ  

ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป และ 40 ปขึ้นไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ .053 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

ที่ระดับ .05 ทําใหตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
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ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันจึงสอดคลองกับ

สมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับความคดิเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .862 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.50 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีสามารถอภปิรายผลได ดังนี้ 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ีพบวา เปนเพศชาย รอยละ 77.3 อายุ 21-30 ป รอยละ 38.8  

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.5 สถานภาพโสด รอยละ 48.5 ประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ รอยละ 25.5 

 พฤตกิรรมการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส โดยภาพรวมมดีังตอไปนี้ คอื 1) ดานความรูเดิม/ 

ประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีความรูเดิม/ประสบการณ  

รอยละ 97.2 2) ดานคุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชเพื่อการ 

คนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจอาหาร รอยละ 52.8 3) ดานความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร อยูในความไววางใจระดับปานกลาง รอยละ 57.3 และ 4) ดานชองทางการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชทุกชองทาง คือ เว็บไซต แอพพลิเคชัน สื่อสังคม  

รอยละ 100.0 โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชสื่อสังคมออนไลน 

 ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมือง 

นนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีม ี8 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507)  

ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส มคีวามรวดเร็ว โครงสรางพื้นฐาน 

ในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความพรอมสําหรับใชงาน และธุรกิจอาหารใหความรู 
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ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในสื่อสังคม (Social Media) ทุกชองทาง โดยธุรกิจอาหารควรให 

ความรูในการเขาถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการแนะนําคําคนสําคัญ (Keyword) ของธุรกิจ 

อาหาร สอดคลองกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบโทรศัพท  

ระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต มีพรอมในพื้นที่บริการ แตยังมีปญหาการใชงานเทคโนโลยี  

สงผลตอการเขาถงึพาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร 

 2. ดานความปลอดภัยของขอมูล และการบรหิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.97, SD = 0.715)  

ธุรกิจอาหารควรใหผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่ม ี

ความโปรงใส ตรวจสอบยอนกลับได โดยธุรกิจอาหารควรจัดรูปแบบการรับคําสั่งซื้ออาหารใน 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสมคีวามสะดวกสบาย และแสดงราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่สั่งไดอยาง 

ชัดเจน สอดคลองกับ ภเิษก ชัยนรัินดร (2556) ปญหาแฮคเกอร (Hacker) และปญหาในเรื่องของไวรัส 

ไดสรางความเสียหายตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจอาหารตองวางระบบงานใหสอดคลองกับ 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสที่สําคัญตองมกีารตอบรับผูใชบรกิารที่รวดเร็วและสามารถตรวจสอบได 

 3. ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.729) ธุรกิจอาหาร 

ใหความม่ันใจในการจัดสงอาหารใหทันตามความตองการในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส พรอมทั้ง 

ใหความม่ันใจในจัดเตรียมชองทางรองเรียนการใหบริการในการจัดสงอาหารในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส โดยธุรกิจอาหารตองใหความม่ันใจใหกับผูใชบริการ โดยไมเปดเผยขอมูลสวนตัว  

สอดคลองกับ พัศภณ บวรพุฒคิุณ (2557) พบวาความพงึพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  

เปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อซ้ําผานรานคาออนไลนมากที่สุด และปจจัยที่สงผลตอ 

ความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด คือ การรับรูความเปนธรรม เพื่อสรางความพึงพอใจและเกิดเปน 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ และความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป สอดคลองกับ Muhammad A.  

and Senecalb S. (2016) พบวาพฤติกรรมของผูบริโภคหรือผูที่ทําธุรกิจยังไมเคยชินกับการทํา 

ธุรกรรมผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยเฉพาะผูใชบรกิารที่ตองการเห็นผลติภัณฑกอนที่จะตัดสนิใจซื้อ 

4. ดานการจัดเตรียมเนื้อหานําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.685) ธุรกิจอาหาร 

มีความรู และไดรับการรับรองการประกอบธุรกิจอาหารที่ถูกตองตามกฎหมายทรัพยสินทาง 

ธุรกิจอาหารจะตองเคารพสิทธิ์และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด  

สอดคลองกับ Muhammad A. and Senecalb S. (2016) พบวาเนื้อหาของธุรกิจอาหารไมสามารถ 

ดึงดูดใหผูใชบริการเกิดความสนใจที่จะมาซื้อผลิตภัณฑและบริการ โดยขอมูล สารสนเทศ และ 
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องคความรูตาง ๆ ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัย ควรเคารพสิทธิ์ของ 

ผูอื่นและปฏบิัตติามกฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 

 5. ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.87,  

SD = 0.864) ธุรกจิอาหารสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิสภายในประเทศไทย 

และระหวางประเทศเพิ่มขึ้น โดยธุรกิจอาหารควรสรางองคความรู และไดรับการฝกอบรม 

จนไดรับใบรับรองแหงชาติ (Certificate Authority: CA) ที่ถูกตองตามกฎหมายรวมระหวางประเทศ  

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการขยายการทําการตลาดธุรกิจอาหารในตางประเทศได สอดคลองกับ  

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553) พบวาปจจุบันหลายประเทศไดรวมกันกําหนดขอกฎหมาย 

คุมครองและลงโทษผูที่ทําธุรกรรมผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและมีความแตกตางกัน ธุรกิจ 

อาหารควรศึกษากฎหมายของประเทศไทย และประสบปญหาการยอมรับในตางประเทศ  

จงึทําใหผูใชบรกิารขาดความเช่ือม่ันในการเขามาใชบรกิาร 

 6. ดานภาษาตางประเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกผูพิการสําหรับพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(Mean = 3.83, SD = 1.080) ธุรกิจอาหารมีการจัดเตรียมภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

ที่เหมาะสมกับผูใชบริการที่เปนชาวตางชาติไดเปนอยางดีอยูแลว โดยมีตัวอักษรภาษาไทย และ 

ภาษาตางประเทศในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความชัดเจน แตสิ่งที่ธุรกิจอาหารควรจัดเตรียม 

ระบบชวยเหลอืผูใชบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิสที่เปนคนพกิารทางดานการมองเห็น และการไดยิน 

ใหสามารถฟงภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีความชัดเจน สําหรับการสั่งอาหารและ 

เครื่องดื่มดวยเสียงผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจอาหาร สอดคลองกับ ศศิวิมล กอบัว  

และคณะ (2556) พบวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจอาหาร ยังคงมีปญหาในดานบุคลากร 

ที่มีความชํานาญในการฟง พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และตอง 

จัดเตรยีมสิ่งอํานวยความสะดวกผูพกิารในดานตาง ๆ ทัง้การฟง การมองเห็น จะตองจัดเตรยีมไว 

ใหพรอม 

 7. ดานบุคลากรสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.83, SD = 0.733) ธุรกิจอาหารมีบุคลากร 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง และมีการจัดเตรียม 

บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการหลังการขาย  

(After Sale Service) อยูแลว แตสิ่งที่ธุรกิจอาหารควรจัดเตรียมบุคลากรทางดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศใหเพียงพอในระหวางการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ ธธีรธร  

ธีรขวัญโรจน (2558) พบวาประเทศไทยกําลังประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรทางดาน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในหลาย ๆ ธุรกิจ เนื่องจากการทําธุรกิจอาหารไดเปลี่ยนรูปแบบไปสู 

การพึ่งพาพาณชิยอเิล็กทรอนกิสมากขึ้น 

 8. ดานความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.80, SD = 0.682)  

ธุรกจิอาหารควรเตรยีมขอมูลสําคัญใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อการตัดสนิใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งนําเสนอขอมูลการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) ธุรกิจอาหารยังขาดความเขาใจในเรื่องของทรัพยสินทางปญญา 

ในพาณชิยอเิล็กทรอนกิส เพื่อเพิ่มมูลคาของสนิคาและบรกิารตางๆ ของธุรกจิอาหาร 

 ดังนัน้ ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขต 

อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ธุรกิจอาหารตองปรับตัวตามพฤติกรรมการบริโภคในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร เพื่อสรางความสัมพันธกับผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหเกดิความคดิเห็นในทุกดาน เนื่องจากผูใชบรกิารมคีวามพรอมเสมอที่จะเปลี่ยนไปใชบริการ 

ในธุรกิจอาหารไดทันที ถาไมไดรับการตอบสนองตามความตองการที่เหมาะสมจากธุรกิจอาหาร  

(ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย, 2548) 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 จากผลการวิจัยปจจัยที่ตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจ 

อาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ ควรนําเสนอเนื้อหาในพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ใหผูใชบรกิารเขาถงึไดสะดวกสบายทุกกลุม 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ศึกษาการจัดการความสัมพันธลูกคากับธุรกิจอาหาร และการพัฒนารูปแบบการสั่ง 

อาหารและเครื่องดื่มเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคนพิการทางการมองเห็น และคนพิการ 

ทางการไดยนิ 
 

เอกสารอางองิ 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล. (2553). การจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship  

 Management). กรุงเทพฯ: โฟกัสมเีดยี แอนด พับลชิช่ิง. 

ธธรีธร ธรีขวัญโรจน. (2558). ตลาดบรกิาร. กรุงเทพฯ: ซเีอ็ดยูเคช่ัน. 

ธานนิทร ศลิปจารุ. (2557). การวิจัยและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS  

 (พมิพครัง้ที่ 15). กรุงเทพฯ: หางหุนสวนสามัญบสิซเินสอารแอนดด.ี 



 110 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

พัศภณ บวรพุฒคิุณ. (2557). การศกึษาปจจัยที่ตอความตัง้ใจในการซื้อซ้ําจากรานคาออนไลนใน 

 มุมมองดานการใหบริการ (การคนควาอิสระ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต).  

 สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพฯ. 

ภิเษก ชัยนรัินดร. (2556). E-Commerce และ Online Marketing. กรุงเทพฯ: โปรวช่ัิน. 

ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย. (2548). การจัดการการตลาดบรกิาร. กรุงเทพฯ: แสงดาว. 

ศศิวิมล กอบัว และคณะ. (2556). ปจจัยการประสบความสําเร็จในการใชงานเว็บไซตพาณิชย 

 อเิล็กทรอนกิสสองมติ.ิ วารสารสุรนาร ีสาขามนุษยศาสตร และสังคมศาสตร, 6(2), 59-71. 

ศูนยวจัิยกสกิรไทย. (2560). พาณชิยอเิล็กทรอนกิส: ทางสูความสําเร็จของเอสเอ็มอี. 

 สบืคนเมื่อ 12 มกราคม 2560, จาก 61https://www.kasikornresearch.com/TH/KEconAnalysis 

 /Pages/ViewSummary.aspx?docid=4702. 

Muhammad A. and Senecalb S. (2016). The user multifaceted expertise: Divergent effects of  

 the website versus e-commerce expertise. International Journal of Information Management,  

 36, 322-332. 
  


	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part95
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part96
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part97
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part98
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part99
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part100
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part101
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part102
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part103
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part104
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part105
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part106
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part107
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part108
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part109
	00ปี25ฉบับ2รวม - 222_Part110

