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ปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธตอการปฏสัิมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาติในประเทศไทย 
 

ศริศิักด์ิ ไชยสุข1 สุระชัย ชูผกา2 และสุทธิภา วงศยะลา3 
1สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

2สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

3สาขาวชิานเิทศศาสตร คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย  

ความสามารถทางภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกและ 

การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาติในประเทศไทย 2) ศึกษา 

ความแตกตางระหวางลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย ความสามารถทาง 

ภาษาไทย พฤตกิรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก และ การปฏสิมัพันธทาง 

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก ดวยการสํารวจออนไลนชาวตางชาติที่พักอาศัยในประเทศไทย 

จํานวน 340 คน การวจัิยครัง้นี้เปนการวจัิยเชิงปริมาณโดยใชสถติ ิt-test และ One-way ANOVA  

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ชาวตางชาติในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเพศชาย 204 (60%)  

คน และ เพศหญิง 136 (40%) คน 2) สวนใหญมีอายุระหวาง 23-40 ป (54.1%) 3) เดินทางมา 

จากทวีปเอเชียมากที่สุด (35.6%) 4) มีความยาวนานในการพักอาศัย มากกวา 5 ป (37.4%)  

5) มคีวามสามารถทางภาษาไทยในระดับนอย (X� = 2.03 และ SD = .998) 6) มพีฤตกิรรมการใช 

เฟซบุกในระดับระดับมาก (X� = 3.99 และ SD = .597) 7) มีการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

ในระดับปานกลาง (X� = 2.78 และ SD = .728) และ 8) มีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุกในระดับปานกลาง (X� = 3.12 และ SD = .724) ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

พบวา 1) เพศ อายุ และทวีปที่มาของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน 2) ความยาวนานในการพักอาศัย และความสามารถ 

ทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผาน 

เฟซบุกไมแตกตางกัน และ 3) พฤติกรรมการใชเฟซบุก และการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

ของชาวตางชาตทิี่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 คําสาํคัญ: การใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศ การปฏสัิมพันธทางสังคม การปรับตัว 

รับบทความ: 27 สงิหาคม 2561 

แกไขเสร็จ: 16 ตุลาคม 2561 

ตอบรับบทความ: 29 ตุลาคม 2561 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study t h e  demographic characteristics,  

length of residence, Thai language competence, Facebook usage behavior, information seeking  

via Facebook and social interaction for adaptation via Facebook of expatriates in Thailand;  

2 ) to study correlations among demographic characteristics, length of residence, Thai language  

competence, Facebook usage behavior, information seeking via Facebook and social interaction  

for adaptation via Facebook. This research employed a quantitative approach, using t-test  

and One-Way ANOVA. The data collection was conducted through an online survey of 340  

Thailand-based expatriates. 

 The results revealed that 1) 204 were males (60%), while 136 were females (40%);  

2) a majority of the respondents were between the ages of 23-40 (54.1%); 3) most were  

from the Asian continent (35.6%); 4) most had resided in Thailand more than 5  years  

(37.4%); 4) most reported their Thai language competence at a low level (X� = 2.03, SD = .998);  

5) most reported their Facebook usage behavior at a high level (X� = 3.99, SD = .597);  

6) they also reported information seeking via Facebook at a moderate level (X� = 2.78, SD = .728);  

and 7) social interaction for adaptation via Facebook at a moderate level (X� = 3.12, SD = .724).  

The results of hypothesis testing were 1) no statistically significant differences in social interaction  

for adaptation via Facebook by the expatriates were found based on the factors of sex, age  

and continent of origin ; 2) no statistically significant differences in social interaction for adaptation  

via Facebook by expatriates were found based on length of residence and Thai language  

competence ; and 3) statistically significant differences in social interaction for adaptation via  

Facebook were found based on Facebook usage behavior and information seeking via Facebook. 
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บทนํา 

 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการคมนาคมในปจจุบัน ทําใหการเคลื่อนยาย 

ขามพรมแดนของผูคนมีความสะดวกรวดเร็วมากกวายุคกอน ๆ (Appadurai, 1996) จากรายงาน 

ของเว็บไซต Internations ในป ค.ศ. 2017 มีผูที่พักอาศัยนอกประเทศบานเกิดตัวเองประมาณ 57  

ลานคนทั่วโลก ชาวตางชาติจํานวนมากเลือกที่จะเดินทางเขามาพักอาศัยในประเทศไทยและ 

การเดินทางเขามาของชาวตางชาติทําใหตกอยูภายใตอาณัติของสังคมและวัฒนธรรมไทยอยาง 

หลกีเลี่ยงไมได จึงอาจทําใหมคีวามรูสกึสูญเสยีวัฒนธรรมเดิมของตนไป (Culture Loss) เนื่องจาก 

องคความรูเดิมไมสามารถนํามาใชไดอยางเต็มที่ ยิ่งไปกวานั้น ชาวตางชาติอาจเผชิญกับ 

ความเครียด (Acculturative Stress) ซึ่งเกิดจากความรูสึกยากลําบากในการปรับเปลี่ยนตัวเอง 

ใหเขากับสภาพแวดลอมใหม จนนําไปสูภาวะถอนตัว (Withdrawal) ไมเปดรับวัฒนธรรมอื่น และ 

การเปนชายขอบ (Marginalization) ซึ่งจะสงผลตอความผาสุก (Well-being) ในการดํารงชีวิต 

ในตางแดน (Berry, 1997; Ward & Rana-Deuba, 2000) 

 นักวชิาการดานการสื่อสารและการปรับตัว คอื Kim Y. Y. (2001) กลาววา การปฏสิมัพันธ 

ทางสังคมกับผูคนในประเทศเจาบานจะทําใหบุคคลไดเรียนรูวัฒนธรรมและทักษะทางสังคมตาง ๆ  

ที่จําเปนตอการปรับตัว นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับ “พฤติกรรมสารสนเทศ” ของ Wilson (1999)  

ไดเสนอไววา เมื่อบุคคลเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ไมคุนเคยและความรูสึกไมแนนอนในชีวิต  

(Uncertainty) อันเนื่องมาจากการยายถิ่นฐาน จะทําใหบุคคลผูนั้นขาดความรูที่เพียงพอตอการ 

ตอบสนองกับสภาพเหตุการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม จงึจําเปนตองมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร  

(Information Seeking) ในชีวติประจําวัน ในขณะที่ Shuter (2012) ตัง้ขอสังเกตไววา การเกดิขึ้นของ 

สื่อสังคมออนไลนจะเปนเขตแดน (Frontier) ตอไปของการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  

เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทตอการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction)  

ของผูคนเปนอยางมาก ซึ่งการปฏิสัมพันธทางสังคมเปนกระบวนการที่ชวยอบรมบมเพาะ  

(Socialization) บุคคลใหเขาใจสิ่งที่พึงปฏิบัติหรือแสดงออกเพื่อการวางตัวในสภาวะแวดลอม 

ที่ไมคุนเคย (Sam & Berry, 1995; Berry, 1997) 

 อยางไรก็ตาม ถงึแมการวจัิยที่ผานมาเปนที่ประจักษวา การใชและการบรโิภคสื่อดั้งเดิม  

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน จะมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธเพื่อการปรับตัวของ 

ชาวตางชาติ แตการศึกษาภายใตสื่อใหมอยางเชน สื่อสังคมออนไลนยังมีอยูอยางจํากัด (Shuter,  

2012) และยังไมเปนที่ศึกษากันอยางกวางขวางในประเทศไทย ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ  

ไดปรากฏขึ้นเมื่อ 20 กวาปที่ผานมา คือ ในป ค.ศ. 1997 ในขณะที่เฟซบุก (Facebook) เกิดขึ้นใน 

ป ค.ศ. 2004 (Boyd & Ellison, 2008) เปนสื่อที่เอื้ออํานวยใหเปนพื้นที่โลกเสมือนในการปฏสิัมพันธ 

ทางสังคม เรยีนรูสังคมและวัฒนธรรมระหวางผูมาเยอืนและผูคนในประเทศเจาบาน จงึเปนแหลง 
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ชุมนุมของชาวตางชาตทิี่พักอาศัยในประเทศไทย ซึ่งจากการสบืคนในเฟซบุก พบวา มกีลุมสนทนา 

เฟซบุกของชาวตางชาต ิจํานวน 12 กลุม โดยมสีมาชิกรวมกันทั้งสิ้น 197,705 คน (Facebook, 2017)  

จากการสํารวจของเว็บไซต We are Social ในป ค.ศ. 2017 พบวา สื่อสังคมออนไลนที่ไดรับ 

ความนิยมอันดับหนึ่งของโลก คือ เฟซบุก มีจํานวนผูใชสูงถึง 1,817 ลานคน สวนในประเทศไทย  

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2560) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต 

ในประเทศไทย พบวา เฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนที่มีการใชงานบอยที่สุด และมีจํานวนผูใช 

มากถงึ 41 ลานคน (Bangkok Post, 2017) 

 จากความเปนมาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวขอ “ปจจัยที่ม ี

ความสัมพันธตอการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาตใินประเทศไทย”  

ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการสรางความเขาใจตอกันระหวางผูมาเยือนและผูคน 

ในประเทศเจาบานใหอยูรวมกันอยางสงบสุข อันจะสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจ 

ภายในประเทศใหมคีวามยั่งยนืตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย ความสามารถทาง 

ภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกและการปฏิสัมพันธทาง 

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย 

ความสามารถทางภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก และ  

การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในงานวิจัย ไดแก ชาวตางชาติในประเทศไทยที่เปนสมาชิกกลุมสนทนาเฟซบุก  

ซึ่งไดจากการสบืคนในเฟซบุกจากคาํหลัก คอื Expatriates/expats group in Thailand พบวามกีลุม 

สนทนาที่เกี่ยวของกับการปรับตัว จํานวน 12 กลุม ไดแก BANGKOK EXPATS, Bangkok & Expats  

Forum, Bangkok Expats, Thai visa advice, Phuket New Era Expats UNCENSORED!!, PATTAYA  

EXPATS CLUB, Expats in Korat/Nakhon Ratchasima, Bangkok Photographers, Bangkok Expats,  

UdonThani Expats, CHIANG MAI EXPATS, Bangkok Boozies มจํีานวนรวมกันทัง้สิ้น 197,705 คน 

 กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก ชาวตางชาติในประเทศไทยที่เปนสมาชิกกลุมสนทนา 

เฟซบุก ทั้ง 12 กลุม เนื่องจากผูวิจัยสามารถมองเห็นรายช่ือของสมาชิกทั้งหมด จึงนํามากําหนด 
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ขนาดกลุมตัวอยางดวยการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1967) กําหนดความคลาดเคลื่อนของ 

ระดับความเช่ือม่ันไวที่ 95% (0.05) จึงไดจํานวนที่ตองศึกษา 400 คน เพื่อใหการคัดกรองกลุม 

ตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กันและเพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางที่ดี  

(พงษมนัส บุศยประทีป, 2559) ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบอิงความนาจะเปน (Probability  

Sampling) และมวีธิกีารสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

 1. นําจํานวนสมาชิกทั้ง 12 กลุม มาแบงช้ันตามสัดสวน (Proportionate Stratified Random  

Sampling) (พัชนี เชยจรรยา, 2558) โดยใชสูตรการคํานวณสัดสวนที่แนะนําไวโดย สุทิติ ขัตติยะ 

และวิไลลักษณ สุวจิตตานนท (2554) คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ (400) หารดวยจํานวน 

ประชากรทั้งหมด (197,705) คูณดวยจํานวนสมาชิกของแตละกลุม ดังตารางที่ 1 นี้ 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนกลุมตัวอยางแบงช้ันตามสัดสวนของแตละกลุม 

ลําดับ ชื่อกลุม จํานวนสมาชกิ 

(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. BANGKOK EXPATS 70,350 142 

2. Bangkok & Expats Forum 52,448 106 

3. Bangkok Expats 21,660 43 

4. Thai visa advice 16,324 34 

5. Phuket New Era Expats UNCENSORED!!  12,304 24 

6. PATTAYA EXPATS CLUB 10,147 20 

7. Expats in Korat/Nakhon Ratchasima 4,652 9 

8. Bangkok Photographers 3,103 7 

9. Bangkok Expats 2,739  6 

10. UdonThani Expats 2,588 5 

11. CHIANG MAI EXPATS 1,104 3 

12. Bangkok Boozies 286 1 

 รวมท้ังสิ้น 197,705 400 

ท่ีมา: Facebook Discussion Group. Retrieved August 20, 2017, from www.facebook.com 
 

 2. จัดทําบัญชีรายช่ือ (Sampling Frame) ดวยการใสหมายเลขกํากับใหแกรายช่ือทัง้หมด  

ในระหวางที่จัดทาํหากพบวามรีายช่ือใดเปนสมาชิกมากกวาหนึ่งกลุมก็จะเลอืกใหอยูแคกลุมเดยีว 

 3. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชฟรีซอฟทแวรออนไลน  

(https://stattrek.com) ยกตัวอยางเชน CHIANG MAI EXPATS มีจํานวนสมาชิก 1,104 คน ผูวิจัย 

ตองการ 3 คนในกลุมนี้ เมื่อทําการสุมแลวก็จะได 3 กลุมหมายเลข คอื 0342, 0499, 0536 เปนตน  

https://stattrek.com)/
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ทั้งนี้ เพื่อใหม่ันใจวาชาวตางชาติยังพักอาศัยในประเทศไทยจริง ผูวิจัยจึงเขาไปตรวจสอบสถานะ 

ในหนาวอลลวามกีารระบุสถานะพักอาศัยในประเทศไทยหรือไม หากไมอยูก็จะทําการสุมใหมอกีครั้ง 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก 

  1.1 ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ และทวปีที่มา 

  1.2 ความยาวนานในการพกัอาศัย หมายถงึ ระยะเวลาในการอยูอาศัยในประเทศไทย 

  1.3 ความสามารถทางภาษาไทย หมายถึง ระดับความสามารถในการสื่อสารเปน 

ภาษาไทย โดยพจิารณาจากทักษะทัง้ 4 คอื การฟง พูด อาน และเขยีน 

  1.4 พฤตกิรรมการใชเฟซบุก หมายถงึ ความรูความชํานาญในการใชเฟซบุกทั่วไปใน 

กจิวัตรประจําวัน เชน การสงขอความ การเก็บรักษารหัสเพื่อปองการถูกแฮก ความถี่ในการใช เปนตน 

  1.5 การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก หมายถึง การกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยโดยใชเฟซบุก เชน การติดตามเพจสํานักขาวของไทย  

การเขารวมกลุมสนทนา การดูคลปิวดิโีอและฟงเพลงไทย เปนตน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  2.1 การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก หมายถึง การใชเฟซบุก 

เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารเช่ือมโยงกับคนไทยที่แสดงใหเห็นถึงความโนมเอียงใหเขาหา 

และเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมไทย เชน แสดงความยินดีกับเพื่อนคนไทยเมื่อเขาแบงปนขาวดี 

บนเฟซบุก การคอมเมนทในโพสตของเพื่อนคนไทย การแชทและทักทายกับเพื่อนคนไทย  

การปรกึษาหารอื การขอคําแนะนําในการพักอาศัย เปนตน 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการ

ปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 2. ความยาวนานในการพักอาศัยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 3. ความสามารถทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 4. พฤติกรรมการใชเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 5. การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 
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วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัยไดมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหา (Content Validity) จาก 

ผูเช่ียวชาญ 3 ดาน ไดแก ดานการสื่อสาร ดานสื่อสังคมออนไลน และ ดานสังคมและวัฒนธรรม  

ซึ่งไดคา IOC (Rovinelli & Hambleton, 1976) เทากับ หรือ มากกวา .50 ขึ้นไป นอกจากนี้ไดม ี

การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือกับกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับ 

กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ตัวอยาง (Cronbach & Shavelson, 2004) ไดคาสัมประสิทธแอลฟา 

ครอนบาค ดังนี้ ความสามารถทางภาษาไทย = .906 พฤตกิรรมการใชเฟซบุก = .846 การแสวงหา 

สารสนเทศผานเฟซบุก = .822 การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก = .877 โดย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน มจํีานวนทัง้หมด 38 ขอ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากร เปนคําถามแบบเลือกตอบ คือ เพศ อายุ และคําถามปลายเปด  

คอื สัญชาต ิซึ่งผูวจัิยนําไปจัดกลุมใหมเปน “ทวปีที่มา” ในภายหลัง จํานวน 3 ขอ 

 ตอนที่ 2 ความยาวนานในการพักอาศัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ (1 ป หรือนอยกวา,  

2-3 ป, 4-5 ป, มากกวา 5 ป) จํานวน 1 ขอ 

 ตอนที่ 3 ความสามารถทางภาษาไทย เปนคําถามเชิงประเมินคาของลิเกิรท (Likert Scale)  

เกี่ยวกับความสามารถทางภาษาไทย คือ ฟง พูด อาน และ เขียน จํานวน 4 ขอ การใหคะแนน 

แบงเปน 5 ระดับ คือ แยมาก (1) จนถึง ดีมาก (5) ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทํา 

การปรับจากตัวแปรระดับการวัดแบบตอเนื่อง (Continuous Variable) ใหเปนตัวแปรแบบกลุม  

(Categorical Variable) โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความสามารถทางภาษาไทยนอย  

และกลุมที่มคีวามสามารถทางภาษาไทยมาก 

 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชเฟซบุก ผูวจัิยไดนําแบบสอบถามบางสวนของ Spitzberg (2006)  

มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคาของลิเกิรทเกี่ยวกับความรูความชํานาญในการใชเฟซบุก 

ทั่วไปในกจิวัตรประจําวัน การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คอื ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) จนถงึ เห็นดวย 

อยางยิ่ง (5) จํานวน 10 ขอ ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการปรับจากตัวแปรระดับ 

การวัดแบบตอเนื่องใหเปนตัวแปรแบบกลุม โดยแบงออกเปน 2 กลุม คอื กลุมที่มพีฤตกิรรมการใช 

เฟซบุกนอย และ กลุมที่มพีฤตกิรรมการใชเฟซบุกมาก 

 ตอนที่ 5 การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามบางสวนของ  

Asghar (2015) มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคาของลเิกิรทเกี่ยวกับการกระทําเพือ่ใหไดมาซึ่ง 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยโดยใชเฟซบุก การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ  

เชนเดียวกับตอนที่ 4 จํานวน 10 ขอ ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการปรับจาก 
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ตัวแปรระดับการวัดแบบตอเนื่องใหเปนตัวแปรแบบกลุมโดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มี 

การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกนอย และ กลุมที่มกีารแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกมาก 

 ตอนที่ 6 การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 

บางสวนของ McEwan, Fletcher, Eden and Sumner (2014) มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคา 

ของลิเกิรทเกี่ยวกับการใชเฟซบุกในการติดตอสื่อสารเช่ือมโยงกับคนไทยที่แสดงใหเห็นถึง 

ความโนมเอียงใหเขาหาและเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมไทย การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ  

เชนเดยีวกับตอนที่ 4 มจํีานวน 10 ขอ 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามออนไลนเปนภาษาอังกฤษ โดยใช Google form แลวสง 

ขอความผาน Facebook messenger ไปยังชาวตางชาติเปนรายบุคคล ซึ่งมีระยะเวลาการรวบรวม 

ขอมูล 2 เดือน คือ ธันวาคม พ.ศ. 2560-มกราคม พ.ศ. 2561 เพื่อใหมีความนาเช่ือถือและให 

ไดรับความรวมมอืจากผูตอบแบบสอบถาม ผูวจัิยไดเตรยีมขอความไวดังนี้  

 1. เริ่มตนทักทายดวยขอความที่ใหเกยีรตแิกผูตอบแบบสอบถาม เชน Dear Khun …. 

 2. ระบุวาผูวจัิยไดพบชาวตางชาติจากกลุมสนทนาใด เชน BANGKOK EXPATS 

 3. ผูวจัิยแนะนําตัวเอง พรอมทัง้อธบิายวัตถุประสงคการวจัิยอยางสัน้ ๆ 

 4. ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม พรอมทัง้ระบุลงิคแบบสอบถามออนไลน 

 5. กลาวขอบคุณและลงช่ือผูวจัิย 

 การวเิคราะหขอมูล 

 หลังจากไดรับการตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัสจากการ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณทางสถติ ิโดยใชสถติใินการวจัิย ไดแก 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตนของตัวแปร  

ดวยการแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ Independent  

Samples t-test และ One-Way ANOVA 
 

ผลการวจัิย 

 จากการสํารวจมีชาวตางชาติตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 340 คน คน คิดเปนอัตรา 

การตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 85 ในภาพรวมชาวตางชาติมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก อยูในระดับปานกลาง (X� = 3.12 และ SD = .724) 
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 “เพศ” ของชาวตางชาตสิวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 204 คน (รอยละ 60) และเพศหญิง  

จํานวน 136 คน (รอยละ 40) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา เพศของชาวตางชาติ 

ที่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามเพศ 

เพศ n X� SD t df Sig. 

ชาย 204 3.09 .737 -.801 338 .424 

หญงิ 136 3.16 .705    
 

 “อายุ” ของชาวตางชาติสวนใหญระหวาง 23-40 ป จํานวน 184 คน (รอยละ 54.1)  

รองลงมา คือ ระหวาง 41-51 ป จํานวน 72 คน (รอยละ 21.2) 22 ป และนอยกวา จํานวน 35 คน  

(รอยละ 10.3) 52-62 ป จํานวน 33 คน (รอยละ 9.7) และ 63 ป และมากกวา จํานวน 16 คน  

(รอยละ 4.7) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา อายุของชาวตางชาติที่แตกตางกันมี 

การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามอายุ 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .971 4 .243 .460 .765 

ภายในกลุม 176.759 335 .528   

รวม 177.730 339    
 

 “ทวปีที่มา” ของชาวตางชาติสวนใหญมาจากทวปีเอเชีย จํานวน 121 คน (รอยละ 35.6)  

รองลงมาคอื ทวปียุโรป จํานวน 119 คน  (รอยละ 35.0) ทวปีอเมรกิาใตและเหนอื จํานวน 73 คน  

(รอยละ 21.5) ทวีปออสเตรเลีย/โอเชียเนีย จํานวน 14 คน (รอยละ 4.1) และ ทวีปแอฟริกา จํานวน  

13 คน (รอยละ 3.8) ตามลําดับ จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ทวีปที่มาของชาวตางชาติ 

ที่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามทวปีท่ีมา 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .871 4 .218 .412 .800 

ภายในกลุม 176.859 335 .528   

รวม 177.730 339    
 

 “ความยาวนานในการพักอาศัย” ของชาวตางชาติสวนใหญมีระยะเวลาการพักอาศัย 

มากกวา 5 ป จํานวน 127 คน (รอยละ 37.4) รองลงมา คือ 2-3 ป จํานวน 80 คน (รอยละ 23.5)  

1 ป หรือ นอยกวา จํานวน 75 คน (รอยละ 22.1) 4-5 ป จํานวน 58 คน (รอยละ 17.1) จากการ 

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ความยาวนานในการพักอาศัยของชาวตางชาติที่แตกตางกัน 

มกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 5) 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามความยาวนานในการพักอาศัย 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .891 3 .297 .564 .639 

ภายในกลุม 176.839 336 .526   

รวม 177.730 339    
 

 “ความสามารถทางภาษาไทย” ของชาวตางชาติอยูในระดับนอย (X� = 2.03 และ SD = 

.998) ผูวิจัยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน 2 

กลุม คือ ความสามารถทางภาษาไทยนอย จํานวน 293 คน (รอยละ 86.2) และความสามารถ

ทางภาษาไทยมาก จํานวน 47 คน (รอยละ 13.8) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา 

ความสามารถทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการ

ปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

จําแนกตามความสามารถทางภาษาไทย 

ความสามารถทางภาษาไทย n X� SD t df Sig. 

นอย 293 3.11 .737 -.921 338 .358 

มาก 47 3.21 .636    
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 “พฤตกิรรมการใชเฟซบุก” ของชาวตางชาติอยูในระดับมาก (X� = 3.99 และ SD = .597)  

ผูวิจัยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน 2 กลุม คือ  

พฤติกรรมการใชเฟซบุกนอย จํานวน 33 คน (รอยละ 9.7) และพฤติกรรมการใชเฟซบุกมาก  

จํานวน 307 คน (รอยละ 90.3) จากการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 4 พบวา พฤตกิรรมการใชเฟซบุก 

ของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 7) 
 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

 จําแนกตามพฤตกิรรมการใชเฟซบุก 

พฤตกิรรมการใชเฟซบุก n X� SD t df Sig. 

ผูใชนอย 33 2.52 .758 -5.218 338 .000* 

ผูใชมาก 307 3.19 .691    

* p < 0.05 
 

 “การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก” ของชาวตางชาติยูในระดับปานกลาง (X� = 2.78 และ 

SD = .728) ผูวจัิยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน  

2 กลุม คอื การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกนอย จํานวน 202 คน (รอยละ 59.4) และการแสวงหา 

สารสนเทศผานเฟซบุกมาก จํานวน 138 คน (รอยละ 40.6) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5  

พบวา การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 8) 
 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

 จําแนกตามการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก n X�  SD t df Sig. 

ผูท่ีแสวงหาสารสนเทศฯ นอย 202 2.83  .688 -10.711 330.787 .000* 

ผูท่ีแสวงหาสารสนเทศฯ มาก 138 3.55  .544    

* p < 0.05 
 

การอภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดชวยขยายขอบเขตความเขาใจตอการปฏิสัมพันธทางสังคมผานเฟซบุก 

เพื่อการปรับตัวของขาวตางชาตใินประเทศไทยเปนอยางมาก ในภาพรวมแสดงใหเห็นวาชาวตางชาติ 

ที่มีทักษะในการใชเฟซบุกดีก็จะสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทย  

อีกทั้ง ยังสามารถเช่ือมโยงปฏิสัมพันธกับคนไทยเพื่อการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหม 
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ที่ไมมีความคุนเคยไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ “การปฏิสัมพันธผานสื่อกลาง  

(Mediated Interaction)” ของ Thompson (1995) ที่เสนอไววา การปฏิสัมพันธทางสังคมนอกจาก 

จะเกดิขึ้นไดแบบพบเจอหนาตาในโลกกายภาพแลว ยังสามารถเกดิขึ้นไดผานสื่อกัน้กลาง อันทําใหเกดิ  

“พฤติการณทางไกลตอกัน (Action at a Distant)” โดยที่ผูคนไมจําเปนตองปรากฎตัวรวมกัน (Co-presence)  

ก็ยังสามารถปฏิสัมพันธกันไดไมวาจะเปนชวงเวลาใดและสถานที่ใดก็ตาม (Time and Space)  

การปฏิสัมพันธทางสังคมผานสื่อกลางคอมพิวเตอรจึงชวยชดเชยอุปสรรคจากการปฏิสัมพันธ 

แบบพบเจอหนาตา (Face-to-face) ในโลกกายภาพ เกื้อหนุนใหเกิดการสรางความสัมพันธใหม  

การเรยีนรูสังคมและวัฒนธรรม การแสดงออกที่เหมาะสม และทําใหชาวตางชาตมิคีวามรูสกึเปนสวนหนึ่ง 

ของสังคม (Sense of belonging) อันนําไปสูการปรับตัวใหดขีึ้นในที่สุด (Toh & DeNisi, 2007; Sawyer, 2011) 

 อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีขอคนพบที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ผานมาดวย  

กลาวคือ ปจจัยดานประชากร (เพศ อายุ และทวีปที่มา) ความยาวนานในการพักอาศัย และ 

ความสามารถทางภาษาไทย ไมมีความสัมพันธตอการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผาน 

เฟซบุก ซึ่งอธบิายในภาพรวมไดวา ในยุคของสื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุก ชวยใหการรับรู 

ถงึความแตกตางระหวางกันนอยลง เนื่องจากเฟซบุกไดกลายเปนพื้นที่ในการเรยีนรูระหวางวัฒนธรรม  

จึงชวยใหชาวตางชาตสิามารถปฏสิัมพันธกับผูคนในประเทศเจาบานไดอยางมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  

(Toh & DeNisi, 2007) ดังรายละเอยีดผลการวจัิยตอไปนี้ 

 “พฤตกิรรมการใชเฟซบุก” มคีวามสัมพันธกับการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัว 

ผานเฟซบุก ที่เปนเชนนี้เพราะวาเมื่อชาวตางชาติมีพฤติกรรมการใชเฟซบุกมาก ก็ยอมทําใหมีโอกาส 

ในการพบเจอและปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในประเทศเจาบานไดมากตามไปดวย (Ye, 2006)  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Chen (2015) พบวา การใชสื่อที่เกี่ยวกับประเทศเจาบานชวยสราง 

ความเขาใจและเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน สวนงานวิจัยของ  

Shafaei, Razak and Nejati (2016) พบวา การใชสื่อเพื่อเช่ือมโยงกับผูคนในประเทศเจาบานบอย ๆ  

ทําใหชาวตางชาตซิมึซับเอาความรูทางสังคมวัฒนธรรมและสรางความเขาใจที่มตีอสังคมวัฒนธรรม 

ของประเทศเจาบานที่สงผลในทางบวกตอการปรับตัวตามมา 

 “การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก” มีความสัมพันธกับการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา ผูคนในประเทศเจาบานเปนแหลงทรัพยากรขอมูลที่สําคัญ 

ที่ชาวตางชาติสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศเจาบานได (Ward & Rana-Deuba, 2000)  

อนัชวยเปดโลกทัศนใหเกิดความเขาใจในบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม คานยิม กฎระเบียบ 

และความเช่ือตาง ๆ ของคนไทย อีกทั้งยังชวยลดความรูสึกวา “เปนคนแปลกหนาในตางถิ่นได  

(Stranger in a Strange Land)” (Hendrickson, Rosen, & Aune, 2011) ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิด  

“พฤติกรรมสารสนเทศ” ของ Wilson (1999) อธิบายไดวา ชาวตางชาติตองการขอมูลขาวสาร 
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เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยในการปฏิสัมพันธกับคนไทยเพื่อการปรับตัวน่ันเอง สอดคลอง 

กับงานวิจัยของ Woldeab (2013) ที่พบวา การใชสื่อสังคมออนไลนปฏิสัมพันธกับผูคนในประเทศ 

เจาบานเปนกุญแจที่ไขไปสูการเรียนรูคานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมของสภาพแวดลอมใหม 

ในประเทศเจาบาน 

 สวนขอคนพบที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยอื่น ๆ ไดแก “เพศ” ไมมีความสัมพันธกับ 

การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา แตละเพศมีจุดแข็งเปนของ 

ตัวเอง เชนเพศหญงิสามารถเรยีนรูภาษาประเทศเจาบานไดอยางรวดเร็ว (Cochrane, 2010) สวน 

เพศชายก็มักจะมีความช่ืนชอบผูหญิงไทยเปนทุนเดิมอยูแลว (Howard, 2008) จึงสงผลให 

การปฏสิัมพันธเพื่อการปรับตัวไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Büchi, Just and Latzer  

(2015) ที่พบวา เพศหญิงใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการปฏิสัมพันธทางสังคมมากกวาเพศชาย  

ขอคนพบตอมา “อายุ” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ เนื่องจากผูมีอายุนอย  

“เกิดมาในยุคดิจิทัล (Digital Native)” (Kaplan & Haenlei, 2010) จึงมีทักษะการใชเฟซบุกไดดี  

สวนผูมีอายุมากอยูในวัยเกษียณก็มักพึ่งพาเฟซบุกติดตอเช่ือมโยงกับเครือขายสังคมที่มีอยูแลว  

(Rattanasimakul, 2015) สวน “ทวีปที่มา” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ  

อธิบายไดวา การที่เฟซบุกสามารถเช่ือมตอกันไดทั่วโลกทําใหเกิด “การผสมผสานวัฒนธรรม  

(Hybridization)” (Kim, Yun, & Yoon, 2009) ฉะนัน้ เมื่อมกีารเคลื่อนยายขามพรมแดนกายภาพจึง

ทําใหชาวตางชาตเิรยีนรูสิ่งตาง ๆ ไดไวขึ้น 

 “ความยาวนานในการพักอาศัย” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา เฟซบุกชวยใหชาวตางชาติสามารถเช่ือมโยง ปฏิสัมพันธกับ

คนในประเทศเจาบานและแสวงหาขอมูลขาวสารลวงหนากอนการเดินทางมาถึง (Forbush & Foucault- 

Welles, 2016) จึงทําใหระยะเวลาการพักอาศัยไมมีผลตอการปฏิสัมพันธเพื่อการปรับตัว ซึ่งไม 

สอดคลองกับงานวจัิยของ Ye (2006) ที่พบวา ชาวตางชาตทิี่มคีวามยาวนานในการพักอาศัยนอย 

มีการปฏิสัมพันธทางสังคมกับคนในประเทศเจาบานมาก เนื่องจากเปนชวงที่ตองการรับมือกับ 

สภาพแวดลอมที่ไมคุนเคย ขอคนพบสุดทาย “ความสามารถทางภาษาไทย” ไมมีความสัมพันธ 

กับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ ถงึแมวาการปฏสิัมพันธทางสังคมกับคนไทยจําเปนตองพูดภาษาไทยได  

เพราะคนไทยไมคอยพูดภาษาอังกฤษ (โอฬาริก ขุนสิทธิ์, 2555) แตเนื่องจากการวิจัยนี้มุงศึกษา 

การปฏิสัมพันธผานเฟซบุก จึงทําใหชาวตางชาติสามารถเลือกพูดคุยกับคนไทยที่สื่อสารเปน 

ภาษาอังกฤษได อีกทั้ง ชาวตางชาติในประเทศไทยเปนจํานวนมากทํางานกับบริษัทขามชาติ องคการ 

ระหวางประเทศ และองคการระหวางรัฐบาล ซึ่งมีคนไทยสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดอียูแลว 

ขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Woldeab (2013) ที่พบวา ชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

เปนภาษาประเทศเจาบานไดมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธกับคนในประเทศเจาบานผานทางโลกเสมอืน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 1. ชาวตางชาติควรมีการฝกทักษะการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกใหมีความรู 

ความชํานาญ รูจักการแสวงหาขอมูลขาวสารและการปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในประเทศ 

เจาบานเพื่อเรยีนรูบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน 

 2. ภาครัฐควรเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกชาวตางชาตใินเชิงรุกมากกวานี้ เชน พฤตกิรรม 

ที่ควรทําและไมควรทํา (dos and don’ts) และตอบคําถามของชาวตางชาติในกลุมสนทนาเฟซบุกตาง ๆ   

สวนองคกรและบริษัทขามชาติ ควรอบรมการเตรียมความพรอมตอการปรับตัวใหแกพนักงาน  

และแบงปนมุมมองทางวัฒนธรรมของชาวตางใหกับพนักงานคนไทยดวยเชนกัน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาการปรับตัวผานการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน  

ไลน และอนิสตาแกรม เปนตน วาจะมสีวนชวยการปรับตัวของชาวตางชาตอิยางไร 

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ และศึกษาในกลุมตัวอยางประเภทอื่น ๆ เชน  

นักศกึษาตางชาต ิผูเกษยีณอายุ ผูอพยพ แรงงานตางดาว เปนตน 
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