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อทิธิพลของปัจจัยองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 

สุคนธ์ทิพย์ วงศ์พันธ์1 และ สุรรีัตน์ อินทร์หม้อ1 
1สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กร 

เพื่อประสิทธิภาพการขนส่ง 2) ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง 3) ลักษณะขององค์กร 

ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง และ 4) อิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก ประเทศไทย การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสุ่มตัวอย่าง 

แบบง่าย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 400 ราย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

พื้นฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ถดถอย 

เชงิพหุคูณเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรเพื่อประสิทธิภาพการขนส่ง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.89, SD = 0.76) 2) ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (M = 4.34, SD = 0.77) 3) ลักษณะขององค์กร ได้แก่ ประเภทของผูป้ระกอบการ  

จ านวนการจ้างงานและจ านวนเงินลงทุนที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจ 

ชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกัน ยกเว้นจ านวนปีที่ด าเนินการขององค์กรอย่างม ี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร (β = -.250, p < .01)  

และการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม (β = .688, p < .01) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การขนส่งของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม ยกเว้นปัจจัยองค์กรด้านการวางแผน 

การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (β = -.019, p > .01) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstract 

 The purposes of this research article were to study 1)  the practice level of 

organizational factors for transportation efficiency; 2)  the level of transportation efficiency; 3) 

the transportation efficiency with different organizational characteristics; and 4)  the influence 

of organizational factors on the transportation efficiency of small and medium enterprises 

(SMEs) in the Eastern Economic Corridor (EEC), Thailand. The data were collected by questionnaire 

and simple random sampling was employed to derive the sample.  The samples used in this 

research were 400 SME entrepreneurs in the EEC.  The statistics used in data analysis were 

descriptive statistics and inferential statistics. Descriptive statistics, including percentage, mean, 

and standard deviation were used for basic data analysis.  The inferential statistics, including 

one-way ANOVA and multiple linear regression were used for hypothesis testing. 

 The research results showed that: 1) the practice level organizational factors for 

transportation efficiency, overall, was at a high level (M = 3.89, SD = 0.76); 2) the level of 

transportation efficiency of SMEs in EEC, overall, was at the highest level (M = 4.34, SD = 

0.77); 3) the different organizational characteristics including the type of entrepreneurs, number 

of employments, and investment amount were found having different the transportation 

efficiency of SMEs, except for the operation years of organization at the significant level of 

.05; and 4) the organizational factors include organizational culture (β = -.250, p < .01) and 

the practice guidelines setting for innovation (β = .688, p < .01) were found having affected 

the transportation efficiency of SMEs, except for the organizational factors about the planning 

of using technology for transportation (β = -.019, p > .01) which did not seem to affect the 

transportation efficiency of SMEs at the significant level of .01. 

 Keywords: Organizational Factors, Transportation Efficiency, Small and Medium 

Enterprises, Eastern Economic Corridor  
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บทน า 

ประเทศไทยได้มีการก าหนดนโยบายในการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(Eastern Economic Corridor: EEC) ที่มีพื้นที่ครอบคลุมจังหวัดในภาคตะวันออกสามจังหวัด ได้แก่  

ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยก าหนดเป็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 09  

เขตเศรษฐกิจพิเศษของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการด าเนินงาน 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ รวมทั้งพัฒนา  

และผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้าในฐานะประตูเศรษฐกิจของภูมิภาค 

เอเซีย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565) การพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายของภาครัฐได้นั้นจ าเป็นต้องพิจารณาให้ 

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ซึ่ง 

ครอบคลุมกิจการใน 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ การผลิต การค้า และการบริการ ที่ตั้งอยู่ในระเบียง 

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งธุรกิจ SMEs ถือเป็นพืน้ฐานที่ส าคัญอันน าไปสู่การพัฒนาประเทศ 

ในภาพรวมได้ ดังนั้นการให้การสนับสนุนและหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจ SMEs  

ที่อยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่เป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญของประเทศไทย 

จะเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความส าคัญต่อกระบวนการในการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจากเป็นภาคธุรกิจที่มีการจ้างแรงงานสูงทั้งใน  

และนอกระบบ และยังเป็นแหล่งฝึกอาชีพเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รวมถึงเป็นแหล่งที่ส่งเสริม 

ใหม้ีการใช้ทรัพยากรอย่างได้ประโยชน์สูงสุด ประเทศไทยได้ก าหนดลักษณะของ SMEs ว่าหากเป็น 

กิจการประเภทการผลิตต้องมีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน มีรายได้ต่อปีโดยภาพรวมไม่เกิน  

500 ล้านบาท ถ้าเป็นกิจการประเภทบริการ ค้าส่ง หรือค้าปลีก ต้องมีการจ้างงานไม่เกิน 100 คน  

มีรายได้ต่อปีโดยภาพรวมไม่เกิน 300 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม, 2564) แนวทางหนึ่งในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ที่ส าคัญ คือ การการจัดการองค์กร 

ใหเ้หมาะสมโดยการปรับเปลี่ยนและพัฒนาปัจจัยองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยการศกึษาวิจัยของ วิรนิธร  

ลบแย้ม และ สมบูรณ์ สาระพัด (2564) พบว่า กระบวนการจัดการ การวางแผนในการด าเนินงาน  

การจัดการคนส่งเสริมความรู้ จัดการงานให้เหมาะสม รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร รวมทั้งการเสริมสร้าง 

องค์ความรู้ด้านการบริการโลจิสติกส์ของธุรกิจ SMEs และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการกับระบบโลจิสติกส์ โดยเฉพาะเรื่องการขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพจะมีอิทธิพล 

ต่อการเพิ่มยอดขาย เนื่องจากหากผู้บริโภคได้รับบริการการจัดส่งสินค้าที่ดีน่าเชื่อถือได้ ลูกค้า 
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มีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อสินค้าซ้ า ท าใหช่้วยการเพิ่มยอดขาย นอกจากนั้นการบริหารจัดการกลยุทธ์ 

การขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุนในการขนส่งได้ ตัวอย่างเช่น การก าหนดให้มี 

การขนส่งสินค้าทั้งเที่ยวไปและกลับ การบริหารจัดการเส้นทางในการขนส่ง การจัดการระบบ 

การขนถ่ายสินค้า และการจัดการพื้นที่เก็บสินค้า (ธนสิทธิ นิตยะประภา และคณะ, 2563)  

รวมทั้งหากผู้ประกอบการมีความเข้าใจในระบบและกระบวนการจัดส่งเป็นอย่างดีจะท าให้ 

สามารถตัดสินใจได้ว่าสินค้าชนิดใดเหมาะกับการจัดส่งชนิดใดเพื่อเป็นการประหยัดต้นทุน 

ของผู้ประกอบการ แต่หากผู้ประกอบการขาดความรู้ในการเชื่อมโยงเรื่องระบบการตลาด 

กับระบบการขนสง่โลจสิติกส์ จะท าให้มตี้นทุนในการผลิตที่สูง (ดาริกา แสนพวง และ สุดาพรรณ  

อาจกล้า, 2565) ดังนั้นในการส่งเสริม SMEs ให้มีการขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ก าหนด 

แนวทางปฏิบัติในการใช้นวัตกรรม และวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่งได้นั้นจึงมี 

ความส าคัญที่จะท าให้ SMEs มีความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

การหาแนวทางและปัจจัยทีส่่งผลให้การด าเนินงานในการขนส่งของ SMEs มปีระสิทธิภาพ 

นั้นจะท าให้ได้รับข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ 

ในการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ได้ ประสิทธิภาพของการขนส่ง 

สามารถประเมินได้จากความรวดเร็ว ในการน าสินค้าและบริการตา่ง ๆ ไปสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว  

ทันต่อความต้องการ รวมทั้งต้องประหยัดต้นทุนในการขนส่งและราคาค่าบริการ มีความปลอดภัย 

จากการสูญเสียหรือเสียหาย ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ปฏิบัติงาน มีความแน่นอนเชื่อถือได้   

สามารถตรวจสอบก าหนดการเดินทางได้ รวมทั้งมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนวิธีการขนส่ง 

ให้เหมาะสม (ดวงพรรณ กริชชาญชัย และคณะ, 2564) จากงานวิจัยของ Tang et al. (2020)  

พบว่า การที่องค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องของการน าเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์มาช่วย 

ในการด าเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การขนส่งของธุรกิจ SMEs และงานวิจัยของ Haar et al. (2021) และ Serrasqueiro & Maçãs (2008)  

พบว่า ขนาดของกิจการมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ SMEs โดยงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า  

บริษัทที่มีขนาดใหญ่สามารถรับมือกับความเสี่ยงและความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดี  

ท าให้สามารถด าเนินการงานต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะขององค์กรและปัจจัยองค์กรที่จะมีผล 

ต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของ SMEs โดยผลการด าเนินการวิจัยสามารถน าไปใช้ 

เพื่อให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางก าหนดนโยบายและการวางแผนแนวปฏิบัติเรื่องการใช้ 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการขนส่งส าหรับธุรกิจ SMEs  

ที่อยู่ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรเพื่อการขนส่งสินค้าที่มปีระสิทธิภาพ 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสทิธิภาพของการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 3. เพื่อศึกษาลักษณะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของ 

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการที่เป็น SMEs โดยไม่จ ากัดกลุ่มกิจการ 

โดยจะเป็นกลุ่มกิจการใดก็ได้ ทั้งการค้า ผลิต และบริการ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ 

ระยอง ประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2564 จังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวนผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งหมด  

25,025 ราย จังหวัดชลบุรีมีจ านวนผู้ประกอบการ SMEs ทั้งหมด 112,498 ราย และจังหวัดระยอง 

มีจ านวนผู้ประกอบการ ทั้งหมด 40,367 ราย ดังนั้นรวมผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่ม  SMEs  

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ทั้งหมดเป็นจ านวน 177,890 ราย (ส านักงานส่งเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) การก าหนดขนาดตัวอย่างของการวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้วิธีการก าหนดตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (Yamane, 1973)  

โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า ร้อยละ 5 ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 400 ราย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ตัวแปรต้น ลักษณะขององค์กร ประกอบด้วย  

1) ประเภทขององค์กร 2) จ านวนปีที่ด าเนินการ 3) จ านวนการจ้างงาน และ 4) จ านวนเงินลงทุน  

ตัวแปรปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมองค์กร 2) แนวปฏิบัติด้านนวัตกรรม และ  

3) การวางแผนการใช้งาน (Haar et al., 2021; Serrasqueiro & Maçãs, 2008; Tang et al., 2020)  

และตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการขนส่งโดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย  

สะดวกสบาย ตรงต่อเวลาแน่นอนเชื่อถือได้ และความยืดหยุ่น (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550;  

ฐาปนา บุญหล้า, 2559; ดวงพรรณ กริชชาญชัย และคณะ, 2564) 

 

https://columnist.smartsme.co.th/tag/%e0%b8%94%e0%b8%a3-%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%99%e0%b8%b2-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความแตกต่างกัน  

เมื่อจ าแนกตามประเภทขององค์กร จ านวนปีที่ด าเนินการ จ านวนการจา้งงาน และจ านวนเงนิลงทุน 

 2. ปัจจัยด้านองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

ค าถามเกี่ยวกับลักษณะขององค์กร เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัย 

องค์กร และค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการขนสง่ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Likert  

Scale) 5 ระดับ เพื่อวัดระดับการปฏิบัติ โดย 1 คือ น้อยที่สุด และ 5 คือ มากที่สุด จากนั้น 

น าแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)  

โดยการวิเคราะหด์ัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม  

ซึ่งได้ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 และท าการหาค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล  

(Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  กับ 

กลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่ใช่ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่ได้อยู่ใน 

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 30 ราย โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89 

  

ลักษณะขององค์กร 

1. ประเภทขององค์กร 

2. จ านวนปีท่ีด าเนนิการ 

3. จ านวนการจ้างงาน 

4. จ านวนเงินลงทุน 

ปัจจัยองค์กร 

1. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยเีพื่อการขนส่ง 

2. แนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม 

3. การวางแผนการใชง้านเทคโนโลยี

เพื่อการขนสง่ 

ประสทิธิภาพการขนส่ง 

1. รวดเร็ว 

2. ประหยัด 

3. ปลอดภัย 

4. สะดวกสบาย 

5. ตรงตอ่เวลาแนน่อนเชื่อถอืได้ 

6. ความยดืหยุ่น 
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 การรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน– 

ธันวาคม 2564 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น  

(Probability Sampling) โดยค านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร จากแต่ละจังหวัดเท่า ๆ กัน  

โดยจังหวัดฉะเชิงเทราก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ 133 ตัวอย่าง จังหวัดชลบุรี คือ 135 ตัวอย่าง  

และจังหวัดระยอง คือ 133 ตัวอย่าง หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมผู้ประกอบการ SMEs ทั้ง 3 จังหวัด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับ 

การวิเคราะห์ลักษณะขององค์กร การวิเคราะห์คา่เฉลี่ย (Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยองค์กร และประสิทธิภาพ 

ของการขนส่ง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะ 

องค์กรที่มีผลต่อประสทิธิภาพการขนส่ง โดยหากพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน  

(Multiple Comparison) ทดสอบรายคู่ โดยใช้การค านวณวิธีแบบ LSD (Least Significant Difference)  

และการวิเคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของ SMEs ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับ 

ประเภทขององค์กร พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัดสูงที่สุด ร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ  

ลักษณะส่วนบุคคล ร้อยละ 31.80 ตามด้วยผูป้ระกอบการที่เป็นกลุ่มสมาชิกชุมชน ร้อยละ 32.50  

และหา้งหุ้นสว่นน้อยที่สุด ร้อยละ 1.30 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มจี านวนปีที่ด าเนนิการมาแล้วอยู่ 

ระหว่าง 1-น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 45.80 รองลงมาเป็นด าเนนิการตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป รอ้ยละ 22.80  

และด าเนนิการน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 17.30 ตามล าดับ มีจ านวนการจ้างงานอยู่ระหว่าง 1–18 คน  

สูงที่สุด ร้อยละ 43.30 รองลงมาจะมีจ านวนการจ้างงานอยู่ระหว่าง 19–25 คน ร้อยละ 28.00  

และ 26–50 คน ร้อยละ 25.50 ตามล าดับ และพบว่า SMEs จากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเงนิลงทุน 

และมูลค่าสินทรัพย์อยู่ที่มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท สูงที่สุด  ร้อยละ 40.80  

รองลงมาเป็นมากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท ร้อยละ 26.50 และน้อยกว่าหรือ 

เท่ากับ 1 ล้านบาท ร้อยละ 22.00 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติปัจจัยองค์กรเกี่ยวกับเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

การขนส่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.89, SD = 0.76) และหากพิจารณารายด้าน  
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พบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

อยู่ในระดับมาก (M = 4.03, SD = 0.76) รองลงมาเป็นระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผน 

การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง อยู่ในระดับมาก (M = 3.86, SD = 0.76) และเรื่องการสร้าง 

วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง อยู่ในระดับมาก (M = 3.78, SD =  

0.76) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ระดับการปฏิบัติปัจจัยด้านองค์กรเพื่อประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ระดับการปฏบิัติดา้นปัจจัยองค์กร M SD แปลผล 

1. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ 

การขนส่งสนิค้า 

3.78 0.76 มาก 

2. การก าหนดแนวทางปฏิบัตดิ้านนวัตกรรม 4.03 0.76 มาก 

3. การวางแผนการใชง้านเทคโนโลยเีพื่อการ 

ขนสง่สินค้า 

3.86 0.76 มาก 

รวม 3.89 0.76 มาก 
 

 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพของการขนส่งของ SMEs ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.34, SD = 0.77) และหากพิจารณาประสิทธิภาพ 

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมรีะดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยประสิทธิภาพของการขนส่ง  

ด้านความประหยัด (M = 4.40, SD = 0.76) ความแน่นอนเชื่อถือได้ (M = 4.40, SD = 0.77)  

และความยืดหยุ่น (M = 4.40, SD = 0.76) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นประสิทธิภาพ 

ด้านความรวดเร็ว (M = 4.31, SD = 0.78) ล าดับถัดไปเป็นประสิทธิภาพด้านความสะดวกสบาย  

(M = 4.29, SD = 0.76) และประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยมีค่าน้อยที่สุดในทุกด้าน (M =  

4.24, SD = 0.77) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง M SD แปลผล 

1. ประหยัด 4.40 0.76 มากที่สุด 

2. รวดเร็ว 4.31 0.78 มากที่สุด 

3. ปลอดภัย 4.24 0.77 มากที่สุด 

4. ความสะดวกสบาย 4.29 0.76 มากที่สุด 

5. ความแนน่อนเชื่อถอืได้ 4.40 0.77 มากที่สุด 

6. ความยดืหยุ่น 4.40 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.77 มากทีสุ่ด 
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 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนก 

ตามประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนปีที่ด าเนินการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวนเงินลงทุน โดยใช้สถติิ  

One-Way ANOVA F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลักษณะองค์กรกับประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ลักษณะขององค์กร แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ประเภทของ

ผู้ประกอบการ 

ระหว่างกลุ่ม 49.995 3 16.665 51.441 .000* 

ภายในกลุ่ม 128.291 396 0.324 - - 

2. จ านวนปีท่ีด าเนนิการ ระหว่างกลุ่ม 2.720 3 0.907 2.045 .107 

 ภายในกลุ่ม 175.566 396 0.443 - - 

3. จ านวนการจ้างงาน ระหว่างกลุ่ม 32.355 4 8.089 21.895 .000* 

 ภายในกลุ่ม 145.930 395 .369 - - 

4. จ านวนเงินลงทุน ระหว่างกลุ่ม 36.152 3 12.051 33.574 .000* 

ภายในกลุ่ม 142.134 396 .359 - - 
 

 จากตารางที่ 3 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จ านวนปีที่ด าเนินการ มีค่า  

P-value = .107 ซึ่งเกินกว่า .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจ านวนปีที่ด าเนินการ 

ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของการขนส่งที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ในขณะที่ลักษณะขององค์กร ซึ่งได้แก่ ประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวน 

เงินลงทุน มีค่า P-value = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น 

ประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวนเงินลงทุนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 

ของการขนส่งที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงต้องน าไปหาค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่

โดยวิธ ีLSD ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4-6 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างประเภทผู้ประกอบการต่อประสิทธิภาพของ 

 การขนส่ง 

ประเภทของผู้ประกอบการ M 

ส่วน

บุคคล 

ห้าง

หุ้นส่วน 

บริษัท

จ ากัด 

กลุ่มสมาชกิ

ชุมชน 

3.97 4.80 4.21 4.81 

1. ส่วนบุคคล  3.97 - .002* .001* .000* 

2. ห้างหุน้สว่น 4.80 - - .023 .945 

3. บริษัทจ ากัด 4.21 - - - .000* 

4. กลุ่มสมาชกิชุมชน 4.81 - - - - 
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 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ LSD พบว่า ลักษณะผู้ประกอบการ 

ที่เป็นส่วนบุคคลกับห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากัด และกลุ่มสมาชิกชุมชน รวมถึงผู้ประกอบการที่เป็น 

บริษัทจ ากัดกับกลุ่มสมาชิกชุมชน มีประสิทธิภาพของการขนส่งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 5 การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างจ านวนการจ้างงานต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง 

จ านวนการจ้างงาน 

(คน) 
M 

1–18 คน 19–25 คน 26–50 คน 51–200 คน 

4.59 4.08 4.31 3.20 

1. 1–18 คน 4.59 - .000* .000* .000* 

2. 19–25 คน 4.08 - - .007* .000* 

3. 26–50 คน 4.31 - - - .000* 

4. 51–200 คน 3.20 - - - - 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า จ านวน 

การจ้างงาน (คน) ระหว่าง 1-18 คน กับ 19–25 คน 26–50 คน 51–200 คน รวมทั้ง จ านวน 

การจา้งงาน (คน) ระหว่าง 19–25 คน กับ 26–50 คน และ 51–200 คน และจ านวนการจา้งงาน (คน)  

ระหว่าง 26–50 คน กับ 51–200 คน มีประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าที่แตกต่างกัน อย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 6 การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างจ านวนเงินลงทุนต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง 

จ านวนเงินลงทุนและ

มูลค่าสินทรัพย์ (บาท) 
M 

<= 1 ล้าน > 1 ลา้นบาท 

แต่ไม่เกนิ 

5 ลา้นบาท 

> 5 ลา้นบาท  

แต่ไม่เกนิ  

10 ลา้นบาท 

> 10 ลา้นบาท 

4.11 4.10 4.70 4.79 

1. <= 1 ลา้น 4.11 - .850 .000* .000* 

2. >1 ลา้นบาท แตไ่มเ่กิน 

5 ล้านบาท 

4.10 - - .000* .000* 

3. > 5 ล้านบาท แตไ่ม่

เกิน 10 ล้านบาท 

4.70 - - - .426 

4. > 10 ล้านบาท 4.79 - - - - 

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ LSD ระหว่างตัวแปรจ านวน 

เงินลงทุนต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง พบว่า จ านวนเงินลงทุนและมูลค่าสินทรัพย์ (บาท) ที่น้อยกว่า 

หรอืเท่ากับ 1 ลา้น กับ จ านวนเงนิลงทุนและมูลค่าสินทรัพย์ (บาท) มากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน  

10 ล้านบาท และ มากกว่า 10 ล้านบาท รวมทั้ง จ านวนเงินลงทุน และมูลค่าสินทรัพย์ (บาท)  
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ที่มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท กับมากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท  

และมากกว่า 10 ล้านบาท มีประสิทธิภาพของการขนสง่ที่แตกต่างกัน 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs  

โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งได้มีการทดสอบ 

ความเป็นอิสระของตัวแปร โดยค่า VIF (Variance Inflation Factor) ผลที่ได้ค่า VIF อยู่ที่ 1.273  

ซึ่งต่ ากว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่น ามาทดสอบไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่พบปัญหา 

ในเรื่อง Multicollinearity (Hair et al., 2010) ผลการศึกษาปัจจัยองค์กรที่สามารถร่วมกันแล้ว 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการขนส่ง จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการขนส่ง (X1) การก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม (X2) และการวางแผนการใช้งาน 

เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (X3) พบว่า มีเพียง 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (X1) และการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม (X2) ที่ร่วมกัน 

แล้วส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ เป็น .552 ซึ่งตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผันแปรของประสิทธิภาพ 

การขนส่งได้ร้อยละ 30.20 (R2 = .302) โดยปัจจัยเรื่องการวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง 

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง (β=-.019, P-value = .770) โดยมีค่า P-value > .01  

จงึถูกคัดออกจากสมการ ดังแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ปัจจัยองค์กรส่งผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการขนส่ง 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

1. วัฒนธรรมองค์กร

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการขนส่ง (X1) 

-.250 .045 -.265 -5.607 .000* 1.273 

2. การก าหนดแนวทาง

ปฏบัิตดิ้านนวัตกรรม (X2) 

.688 .052 .623 13.194 .000* 1.273 

ค่าคงที่ (Constant) 2.515   12.502 .000*  

R = .552    Adj.R2 = .302    F= 87.202    SEest = ±.558    p-value <.05 

 

 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัย 

องค์กรเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ 

ของการขนส่งได้สูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
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ของการพยากรณ์ (Beta) เท่ากับ .688 รองลงมาเป็นวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการขนส่ง ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของการขนส่งได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ของการพยากรณ์ (Beta) เท่ากับ -.250 ดังนั้นสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการขนส่ง สามารถ 

แสดงในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

Y = 2.515 + .688 (X1) - .250 (X2) 

 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในขณะที่ปัจจัยด้านอื่น ๆ คงที่ หากระดับการปฏิบัติ 

ในการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมมีค่าเพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs  

จะเพิ่มขึ้น .688 หน่วย และหากระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเรื่องเทคโนโลยี 

เพื่อการขนสง่มีคา่เพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs จะลดลง .250 หนว่ย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการปฏบิัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรเพื่อการด าเนินการ 

การขนส่งที่มีประสิทธิภาพของ SMEs พบว่า SMEs จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติ 

ปัจจัยองค์กรเกี่ยวกับเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.89,  

SD = 0.76) และหากพิจารณารายด้านพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

ด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.03, SD = 0.76) ซึ่งการที่ SMEs  

มีการก าหนดแนวทางด้านนวัตกรรมจะท าให้เกิดการด าเนินการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ อารยา อึงไพบูลย์กิจ (2559) ที่พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กร 

ถือเป็นเรื่องส าคัญ และมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถเชิงพลวัตของ SMEs รวมถึงการวางแผน 

การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการขนส่งที่พบว่า SMEs ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งเป็นส่วนส่งผลใหก้ารด าเนนิการขนสง่มปีระสิทธิภาพ 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ประสิทธิภาพของการขนสง่ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความประหยัด  

ความแน่นอนเชื่อถือได ้ความยดืหยุ่น ดา้นความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และด้านความปลอดภัย  

อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงการใหค้วามส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของการขนส่ง  

SMEs ที่ตั้งอยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความประหยัด 

ต้นทุน (M = 4.40, SD = 0.76) ความแน่นอนเชื่อถือได้ (M = 4.40, SD = 0.77) และความยืดหยุ่น  

(M = 4.40, SD = 0.76) ในการขนส่งที่เป็นสิ่งที่ SMEs ด าเนินการได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

โดยการบริหารตน้ทุนการขนส่งเพื่อให้ประหยัดการขนสง่เป็นกลยุทธ์ส าคัญ หากผู้ประกอบการ SMEs  

น ามาใช้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท าก าไรได้เพิ่มขึ้น (สุวรรณ หวังเจริญเดช,  
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2558) รวมทั้งเรื่องความแน่นอนเชื่อถือได้ การท าให้คุณภาพสินค้าไม่เสียหายหรือสูญหายไป 

ตลอดการขนส่ง และด้านความยืดหยุ่นที่เป็นความสามารถในการจัดการเส้นทางโดยสามารถ 

ปรับเปลี่ยนเส้นทางได้และใช้เส้นทางการขนส่งอื่นที่น าไปสู่จุดหมายปลายทางได้เหมือนกันนั้น  

เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะท าให้ SMEs พัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งในการด าเนินธุรกิจของตนเองได้  

(ดวงพรรณ กริชชาญชัย และคณะ, 2564) 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาลักษณะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง 

ของ SMEs พบว่า ลักษณะขององค์กรเมื่อจ าแนกตามประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนปี 

ที่ด าเนินการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวนเงินลงทุน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 

ของขนส่งสินค้าของ SMEs ที่แตกต่างกัน ท าการทดสอบโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA พบว่า  

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร ได้แก่ ประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนการจ้างงานและจ านวน 

เงินลงทุน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสทิธิภาพการขนส่งของ SMEs ที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ขนาดของกิจการ คือ จ านวนการจ้างงานและจ านวนเงินลงทุน  

จัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs โดยสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2563) ที่พบว่า จ านวนบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง  

รวมทั้งหากธุรกิจมีเงินทุนที่เพียงพอ จะท าให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Haar et al. (2021) และ Serrasqueiro & Maçãs (2008) ที่พบว่า ขนาดของกิจการมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการขนสง่ของ SMEs โดยงานวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า บริษัทที่มขีนาดใหญ่สามารถรับมือ 

กับความเสี่ยงและความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดีท าใหส้ามารถด าเนินการงานต่าง ๆ ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และผลจากการวิจัยยังพบว่า ลักษณะขององค์กรในเรื่องของปัจจัยเกี่ยวกับจ านวนปี 

ที่ด าเนินการมาแล้วของ SMEs ที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้า 

ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปนี  

เรืองศรโีรจน์ และ ขวัญกมล ดอนขวา (2563) โดยจ านวนปีที่ด าเนนิการของ SMEs คือ ระยะเวลา 

ที่ SMEs ได้เริ่มด าเนินกิจการตั้งแตก่่อตั้งจนถึงระยะเวลาปัจจุบัน ไม่ได้หมายถึงประสบการณห์รือ 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมหรอืพัฒนากระบวนการขนส่งใหม้ีประสิทธิภาพที่ด ีดังนัน้จึงอาจ 

กล่าวได้ว่า SMEs ที่ด าเนินกิจการมายาวนานไม่ได้หมายถึงการมีประสบการณ์ในการจัดการ 

กระบวนการขนส่งที่ดแีละมีประสิทธิภาพ 

 และจากวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อประสทิธิภาพ 

การขนส่งของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ปัจจัยทางด้านองค์กร ได้แก่ 

วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (β=-.250, p < .01) และแนวทาง 

ปฏิบัติด้านนวัตกรรม (β = .688, p < .01) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจชุมชน 

ขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงให้เห็นว่า การที่องค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องของการน า 
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เทคโนโลยีเพื่อการขนส่งมาช่วยในการด าเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้นวัตกรรม 

เพื่อการขนส่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการขนส่งของธุรกิจ SMEs ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Tang et al., (2020) โดยการวางแผนการใชง้านเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (β=-.019, p > .01)  

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่งของ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ในการวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่งสินค้านั้น แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ว่าองค์กรจะมี 

การวางแผนการใช้งาน การวางแผนปรับปรุงระบบการขนส่งสินค้า รวมทั้งแผนการปรับปรุง  

เทคโนโลยีสารสนเทศในการขนส่งสินค้า แต่หากมีแค่แผนการใช้งานแต่ไม่ได้ปฏิบัติตามแผน 

จะเป็นการเพิ่มภาระในการท างาน ดังนั้นการแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่งจึงไม่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของการขนสง่ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรมีการขยายของกิจการ ทั้งเรื่องจ านวนเงิน 

ของการลงทุน และจ านวนการจ้างงาน เพื่อการเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพในการขนส่ง 

ให้มากยิ่งขึ้น สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและการด าเนินงานต่าง ๆ  

ที่ต้องมีการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมทางด้านการขนส่งสินค้ามาใช้ รวมถึงภาครัฐควรให้การสนับสนุน 

เรื่องเงนิทุนเพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการขนส่งมาใช้ในธุรกิจ SMEs ใหเ้พิ่มมากขึ้น  

เพื่อให้ธุรกิจ SMEs มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งยังช่วยเพิ่ม 

ความสามารถในการแข่งขัน  

 2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ 

ในการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการขนส่งให้ชัดเจนและเหมาะสม เช่น องค์กรควรใช้งานระบบ 

การจัดการการขนสง่ที่เป็นระบบทันสมัยล่าสุด และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการท างาน 

ในทุกขั้นตอนในกระบวนการขนส่งสินค้า เป็นต้น 

 3. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนเรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการขนส่ง การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการก าหนดแนวทางปฏิบัติ  

ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง และให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการขนส่ง  

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่ตั้งอยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งถือเป็น 

จุดศูนย์กลางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโตที่ส าคัญจุดหนึ่ง 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการขยายขนาดพื้นที่ของการส ารวจให้ครบทุกเขตพัฒนาพิเศษในประเทศไทย  

และอาจเปรียบเทียบบริบทความแตกต่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการขนส่งว่ามีปัจจัยใดบ้าง 

ที่แตกต่างกันระหว่างแต่ละระเบียงเศรษฐกิจพิเศษในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 

 2. ข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัย ไม่ว่าจะเป็น ลักษณะขององค์กร และปัจจัยทางด้านองค์กร  

สามารถน าไปใช้เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs ในเขตระเบียง 

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เช่น การก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่เหมาะสม รวมทั้ง 

ตั้งค าถามงานวิจัยต่อไปได้ว่า หากมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่เหมาะสม  

และมีการน าเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการขนส่งมาใช้เพิ่มมากขึ้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างานและการขนส่งแต่จะมีผลกระทบต่อก าไรหรือคุ้มค่ากับต้นทุนหรือการลงทุนหรือไม่  

เป็นงานวิจัยต่อไปในอนาคตได้ 
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