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แนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารในอนาคต 
 

พงศกร ศรรีงค์ทอง 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร 

ในอนาคต ซึ่งการบริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น โดยใช้การจ าแนกตามเกณฑ์หน้าที่ (Function) เพื่อให้เข้าใจการใช้งานของเครื่องมือ  

และเทคนิคการบริหารได้ดีขึ้น ประกอบด้วย 4 เทคนิค ได้แก่ 1) เทคนิคการบริหารด้านการวางแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ต้องอาศัยแนวคิดการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ หลักการวิเคราะห์ SOAR และ 

แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 2) เทคนิคการบริหารด้านการจัดการความรู้ที่ต้อง 

เชื่อมโยงกับปัญญาประดิษฐ์ 3) เทคนิคการบริหารด้านการจัดการคุณภาพที่ต้องมีการผสมผสาน 

ระหว่างการจัดการคุณภาพและการปรับรื้อระบบ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐที่น าไปสู่ระบบราชการ 4.0 และ 4) เทคนิคการบริหารความเสี่ยงที่ต้องให้ความส าคัญ 

กับการจัดการภาวะวิกฤต การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์การ และการบริหาร 

ความเสี่ยง VUCA 

 ส าหรับแนวทางการประยุกต์ใชเ้ครื่องมือและเทคนิคการบริหาร ควรพิจารณาในประเด็น 

ดังนี้ 1) ต้องเข้าใจหลักการและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารแต่ละอย่าง  

2) ต้องเข้าใจก่อนวา่ปัญหาขององค์การคืออะไร และ 3) ต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจวัฒนธรรม 

องค์การ ที่ส าคัญ คือ ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของแต่ละ 

องค์การ รวมทั้งต้องศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าไปใช้เพื่อปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ 

บริบทของแต่ละองค์การเพื่อหาแนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากที่สุด 
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Abstract 

 The objectives of this academic article are to present insight knowledge concerning 

future of Administrative Tools and Techniques which are continuously developing throughout 

the period of time categorized by functions to simplify the application of Administrative Tools 

and Techniques. Therefore, both private and government organizations could be found requiring  

adaptations to accommodate this dynamic.  Regarding the trend of administrative tools and 

techniques which could be adopted to function future administration, the following concept  

and techniques could be discussed.  The discussion consists of four techniques including:  

1) administrative technique of strategic planning based on strategic foresight; i.e., SOAR analysis  

or business model canvas; 2) administrative techniques which integrate knowledge management  

and artificial intelligence; 3)  administrative techniques concerning quality management are 

required to include reengineering, developing Public Sector Management Quality Award (PMQA)  

to achieve Government 4.0; and 4) risk management in terms of VUCA risk management that 

could be function to increase value added to the organization. 

 Regarding the application of these administrative tools and techniques, the following 

aspects could be considered: 1) understanding of techniques and their major objective;  

2) understanding of organization’s issues, and 3) understanding of organizational culture. It is 

important that incidental factors and certain contextual factors specific to each organization 

should be taken into consideration. In addition, difficulties and obstacles in relation to the usage 

of techniques and tools should also be examined.  Therefore, adaptation could be made to 

accommodate each organization’s unique context. Then efficiency and effectiveness could be 

expected. 
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บทน า 

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันการบริหารองค์การและการปฏิบัติงานในองค์การทั้งภาครัฐ 

และเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงขอบเขตขององค์การ  

โครงสร้างองค์การ กระบวนการท างาน และเทคโนโลยี จึงจ าเป็นที่องค์การจะต้องมีการปรับตัว 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและคาดการณ์ถึงในอนาคต การน าเครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารมาใช้แก้ปัญหา หรอืประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน ลดความเสี่ยง  

ช่วยสนับสนุน อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การย่อมช่วยให ้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบความส า เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

โดยอาศัยความคิด ความรู้ ความร่วมมือจากหลาย ๆ ส่วนร่วมกัน ดังนั้น หากมีความเข้าใจ 

เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคการบริหารอย่างดีแล้ว จะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถ 

เลือกไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องและตรงกับปัญหาที่องค์การต้องการ 

จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจ านวนมากที่ถูก 

พัฒนาขึ้นตามสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง บางเครื่องมือและบางเทคนิค 

เลิกใช้หรอือาจไม่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ในขณะที่บางอย่างยังคงได้รับความสนใจอยู่ รวมทั้ง 

ยังมีเครื่องมือและเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ ที่ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น บทความนี้น าเสนอ 

แนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารในอนาคต โดยใช้การจ าแนกตามเกณฑ์หน้าที่  

(Function) เพื่อให้เข้าใจการใช้งานของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารได้ดีขึ้น ประกอบด้วย  

4 เทคนิค ได้แก่ 1) เทคนิคการบริหารด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ 2) เทคนิคการบริหารด้าน 

การจัดการความรู้ 3) เทคนิคการบริหารด้านการจัดการคุณภาพ และ 4) เทคนิคการบริหาร 

ความเสี่ยง ซึ่งแนวทางการเลือกใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับระดับ 

การใช้งานที่แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์การ (Organization) ระดับกลุ่ม (Group) และระดับ 

ปัจเจกบุคคล (Individual) (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2553) อีกทั้งยังต้องค านึงถึงสถานการณ์ 

ที่องค์การต้องการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาที่องค์การประสบอยู่ ในอนาคตมีแนวโน้มที่เครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารต่าง ๆ จะได้รับการพัฒนาขึ้นอีกมากมาย จึงเป็นเรื่องท้าทายต่อการบริหาร 

องค์การให้อยู่รอด และเกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

เทคนิคการบรหิารด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 

 การวางแผนยุทธศาสตรเ์ป็นการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานขององค์การ 

อย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงของเทคนิคการบริหารด้านการวางแผน 
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ยุทธศาสตร์นั้นควรเป็น “การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่ออนาคต” โดยไม่ควรให้ความส าคัญ 

เพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนเพื่อน าองค์การ 

ไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต เป็นความพยายามขับเคลื่อนองค์การ 

ในภาพรวม ถือเป็นการวางแผนที่ให้ความส าคัญกับวิธีการใหม่ ๆ มองข้ามรายละเอียด 

ของงานประจ าที่ท าอยู่ และมุ่งไปที่ภาพของอนาคตที่ดีและเหมาะสมกว่า รวมทั้งสอดคล้องกับ 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การด้วย ส่วนการวางแผนทั่วไปนั้นเป็นการวางแผน 

เพื่อแก้ไขหรือป้องกันปัญหา เพื่อพัฒนาองค์การหรือการปฏิบัติงานขององค์การให้มี  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น จงึมจีุดมุ่งหมายที่แคบกว่ามาก จากตัวอย่างของสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้น จะเห็นว่าเราไม่สามารถคาดการณ์ได้เลยว่าเหตุการณ์ 

จะเป็นอย่างไรต่อไป ไม่รู้ว่าจะจบลงหรือไม่และเมื่อใด กุลเชษฐ์ มงคล (2563) กล่าวถึง “แนวคิด 

การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์” (Strategic Foresight) ในบทความเรื่อง “การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์  

ภายใต้วิกฤตหลังวิกฤต: สมรรถนะส าคัญของก าลังคนในโลกแห่งความผันผวนยุค VUCA”  

โดยยกตัวอย่างจากวิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ซึ่งหลังเกิดวิกฤต จะเห็นว่าองค์การส่วนใหญ่ไม่ได้ 

เตรียมตัวกับสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น เพราะผู้บริหารส่วนใหญ่จะวางแผนกลยุทธ์และบริหารงาน 

ในลักษณะเมื่อเกิดปัญหาแล้วจึงค่อยหาทางแก้ไข หรอืที่เรยีกว่าการบริหารแบบตั้งรับ (Reactive)  

แม้จะมีบางองค์การอาจมีการวางแผนล่วงหน้าหรือการบริหารเชิงรุก (Proactive) บ้าง ป้องกัน 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นโดยจัดท าแผนตามสถานการณ์ (Contingency Plan) แต่ก็อาจจะ 

ยังไม่เพียงพอกับการบริหารงานและการขับเคลื่อนองค์การในปัจจุบัน บางองค์การให้ความส าคัญ 

กับความรวดเร็ว (Agility) เพื่อให้มีความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และแก้ไข 

ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็ให้ความส าคัญเฉพาะปัจจุบันเท่านั้น ไม่ได้ให้ความส าคัญกับอนาคต  

ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ต้องอาศัยผู้บริหารที่ให้ความสนใจกับอนาคตขององค์การด้วย  

เนื่องจากการคาดการณ์เป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร หากมีการคาดการณ์หรือเตรียมการที่ดี 

มากเท่าใดก็จะท าให้สามารถบริหารจัดการได้ดียิ่งขึน้ ถือเป็นการวางแผนด้วยสถานการณน์ั่นเอง 

 ในขั้นตอนการก าหนดทิศทางขององค์การ ผู้บริหารต้องสามารถแยกแยะได้ว่าอะไร 

คือวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งวิสัยทัศน์ที่ดีและเหมาะสมนั้นต้องมาจากการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น  

ระบบ และคาดการณ์ถึงอนาคตที่มีความเป็นไปได้ ไม่ได้มาจากความต้องการที่คิดว่าควรจะเป็น 

หรืออยากให้เป็นเท่านั้น อีกทั้งการคาดการณ์ในอนาคตควรมองถึงอนาคตที่มีความเป็นไปได้  

ในหลากหลายรูปแบบที่อาจแตกต่างกันออกไป โดย กุลเชษฐ์ มงคล (2563) ได้กล่าวไว้ 

อย่างน่าสนใจว่า ในทางทฤษฎีการคาดการณ์อนาคตเชิงกลยุทธ์สามารถท าได้หลายวิธี แต่วิธี  

ที่เป็นที่นยิมและเหมาะกับการวางแผนอนาคตในระยะเวลาที่ไม่ยาวมากนัก คือ วธิี Global Business  

Network Matrix (GBN Matrix) หรือเรียกอีกอย่างว่าวิธี 2*2 Matrix ซึ่งท าได้โดยการค้นหาปัจจัย 
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ที่มีความส าคัญและมีความไม่แน่นอน (Critical Uncertainty) ต่อการด าเนินงานขององค์การ 

จ านวน 2 ปัจจัย มาจับคู่กันเพื่อสร้างภายในอนาคต (Scenario) ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยเรื่อง 

ระยะเวลาและความรุนแรงของสถานการณ์ หลังจากที่เห็นภาพในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นแล้ว  

องค์การควรพิจารณาต่อไปว่า ถ้าภาพเหล่านั้นเกิดขึน้จริงจะสง่ผลกระทบต่อองค์การในเรื่องใดบ้าง  

และองค์การจะแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ จากอนาคตนั้นได้อย่างไร รวมทั้งต้องเตรียมตัวอย่างไรบ้าง 

เพื่อให้สามารถวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจ 

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

 นอกจากนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ จากเดิมที่มีการใช้เครื่องมือ  

คือ SWOT Analysis ที่ เป็นการวิ เคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ภายใน 

องค์การ และการมองหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่อยู่ภายนอกองค์การ  

เมื่อวเิคราะหไ์ด้แล้วก็จะน าเอาข้อมูลที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์ต่อไป แตใ่นปัจจุบันหลายองค์การเห็น 

ข้อจ ากัดของ SWOT หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นมุมมองที่เกิดจากผู้บริหารหรือคนบางกลุ่ม 

จึงอาจไม่ใชข่้อมูลที่ถูกต้องทั้งหมด อาจเป็นการวิเคราะหภ์าพรวมกว้าง ๆ ไม่มีวธิีการหรอืขั้นตอน 

ที่จะมุ่งไปถึงเป้าหมายนั้นได้ เป็นการวิเคราะหท์ี่อ้างอิงจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เมื่อเวลาผ่านไป 

ก็อาจใช้ไม่ได้ผลแล้ว ดังนั้น จึง เกิดหลักการใหม่ขึ้น คือ “SOAR Analysis” หรือที่ เรียกว่า  

ซออาร์ (SOAR) โดย SOAR เป็นค าย่อของ Strengths (จุดแข็ง) Opportunities (โอกาส) Aspiration  

(แรงบันดาลใจ) และ Result (ผลลัพธ์) (ภญิโญ รัตนาพันธุ์, 2556) โดยสามารถน า SOAR Analysis  

มาใช้วิเคราะห์แทน SWOT Analysis ทั้งนี้ SOAR Analysis เป็นหลักการที่ใช้วิเคราะห์องค์การ 

เพื่อก าหนดกลยุทธ์เหมือนกับ SWOT แต่ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้นเพื่อให้ 

เข้าใจอย่างละเอียด และยังน ามาใช้ในการวางแผนการตลาด หรือการพัฒนาองค์การได้ด้วย  

เนื่องจากเป็นการวิเคราะหห์าจุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลลัพธ์ในเชงิบวกที่จะเกิดขึ้น 

 SOAR Analysis พัฒนาต่อยอดมาจาก Appreciative Inquiry (AI) หรือสุนทรียสาธก คือ  

กระบวนการค้นหาสิ่งที่ดีอยู่แล้วในระบบ เป็นการตั้งค าถามเชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ทุกคน 

ได้มสี่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) แรงบันดาลใจ (Aspiration)  

ที่ต้องการเห็นหรืออยากเป็นส าหรับองค์การในอนาคต และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Results)  

ได้อย่างเป็นรูปธรรมร่วมกัน (ภิญโญ รัตนาพันธุ์, 2556) เพื่อใช้ค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดส าหรับ 

การน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นมุมมองความคิดที่ลึกซึ้งในการวางแผนเชิงบวก 

ทีท่ าให้องค์การไดม้องเห็นอนาคตขององค์การที่มาจากความร่วมมือ ความเข้าใจร่วมกัน เป็นไปตามที่  

ภญิโญ รัตนาพันธุ์ (2556) พบว่า การน า SOAR มาใช้จะสามารถดึงการมีสว่นร่วมจากผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสียและสามารถได้ขอ้มูลและพัฒนากลยุทธ์ได้ดีกว่าการใช ้SWOT เพราะ SOAR นั้นมีขัน้ตอน 

ที่ละเอียดกว่า สมเหตุสมผลกว่า และน าไปใช้จริงได้ง่ายกว่า แม้วา่ SWOT จะยังคงได้รับความนิยม  
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และใช้กันมาจนถึงทุกวันนี้ แต่ก็ยังจ าเป็นต้องปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น  

SOAR จึงเป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้เพิ่มเติมจาก SWOT เพื่อก าหนดเป้าหมายองค์การ  

ก าหนดกลยุทธ์ วางแผนการด าเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้ ซึ่งจะเป็น 

เครื่องมือในการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์การที่ถูกน ามาใช้มากขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 

 นอกจากนี้ยังสามารถใช้ร่วมกับ “แบบจ าลองธุรกิจ” หรือ “Business Model Canvas”  

ซึ่งเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะท าให้มองธุรกิจหรือการด าเนินงานขององค์การได้อย่างชัดเจน 

และท าให้บุคลากรได้รับรู้รูปแบบ และปัญหาของธุรกิจหรือการด าเนินงานขององค์การ 

ไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เพราะได้มีการระดมความคิด 

จากทุกคนที่เกี่ยวข้องในองค์การเพื่อแก้ปัญหา ท าให้มองเห็นข้อดีและข้อจ ากัดขององค์การ 

ได้ผ่านแบบจ าลองนี้ ท าให้สามารถออกแบบโมเดลธุรกิจหรือกลยุทธ์ขององค์การได้ง่ายขึ้น  

เป็นการสรุปรายละเอียดทุกอย่างไว้ในกระดาษเพียงแผ่นเดียว ซึ่งง่ายต่อการน าไปประยุกต์ใช้ 

และอธิบายเพื่อท าความเข้าใจให้รับรู้ได้ ท าให้การวางแผนยุทธศาสตร์สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ที่เกิดขึน้จรงิมากขึ้น 
 

เทคนิคการบรหิารด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง การรวบรวม  

การแลกเปลี่ยน การใช้ความรู้ เพื่อท าให้องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดี การเปลี่ยนแปลง 

ของเทคนิคการบริหารด้านการจัดการความรู้ ไม่ได้มีรูปแบบที่ดีที่สุดเพียงวิธีการเดียว (No one  

size fits all) เท่านั้น การจัดการความรู้ต้องยืดหยุ่น สามารถปรับให้สอดคล้องกับแต่ละองค์การ 

และพนักงานที่มีความแตกต่างหลากหลายในลักษณะของ Personalization การท าความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการจัดการความรู้นั้นจะต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติ (Practice) เป็นส าคัญ ซึ่งแนวปฏิบัติ 

ที่ด ี(Best Practices) จะช่วยใหก้ารประยุกต์ใช้การจัดการความรูป้ระสบความส าเร็จในองค์การ 

 การจัดการความรู้ในองค์การควรมีแนวทาง ดังนี้ 1) ต้องท าให้ทุกคนในองค์การทั้งระดับ 

ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ สนับสนุนให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้เกิดขึ้น 2) ด าเนินการจัดการความรู้ให้เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อจูงใจ 

และกระตุ้นให้เกิดความมั่นใจว่าองค์การจะสามารถอยู่รอดได้ 3) ตรวจสอบความรู้ในองค์การ 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงาน เช่น การสร้าง 

ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานขึ้นมาใหม่ (Reskill) และการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะของพนักงาน 

ที่มใีห้ดีกว่าเดิม (Upskill) การจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นในองค์การทีเ่ปิดโอกาสใหเ้กิดการค้นคว้า 

หาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง และ 4) พัฒนาและน าวิธีการจัดการความรู้ที่ถูกต้องไปปฏิบัติ  
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โดยผสมผสานกับการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและเทคโนโลยี เช่น การจัดการความรู้ที่บูรณาการ 

กับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) เพื่อท า 

ความเข้าใจความตอ้งการของลูกค้าได้ดยีิ่งขึ้น การใชเ้ทคโนโลยีในการค้นหาและจัดเก็บความรู ้

 นอกจากนี้ การจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นอาจไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ความรู้หลัก (Core  

Knowledge) ที่ทุกคนในองค์การต้องรู้และใช้งานเพียงเท่านั้น แต่ต้องสามารถน าความรู้หลัก 

ที่ทุกคนในองค์การต้องการมากลั่นกรอง กลายเป็นความรู้เชิงต่อยอดหรือระดับก้าวหน้า  

(Advanced Knowledge) อันเป็นความรู้ที่ใหม่กว่า มีความเฉพาะเจาะจงและแตกต่าง สามารถ 

พัฒนาไปสู่ความรู้เชิงนวัตกรรม ( Innovative Knowledge) ที่เป็นการสร้างความรู้ใหม่ ท าให้ 

กลายเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง ประเด็นนี้ถือเป็นการต่อยอดแนวคิดของโนนากะ 

และทาเคอูชิ (Nonaka and Takeuchi, 1995) เป็นการน าเอา “การจัดการความรู้เชื่อมโยงกับ 

ปัญญาประดิษฐ์” ที่สามารถขยายความสามารถของมนุษย์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีมากขึ้น 

กว่าเดิม ทั้งการเปลี่ยนผ่านข้อมูล การค านวณที่ซับซ้อน และท าให้เกิดความถูกต้อง ในลักษณะ 

ที่เรยีกว่า Artificial Intelligence Knowledge Management หรอืที่เรยีกว่า A.I.K.M. โดย จักรกฤษณ์  

สิริริน (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานของ A.I.K.M. ซึ่งประกอบด้วย 1) วัฒนธรรม 

ของการให้ความร่วมมือกัน (Collaborative Culture) 2) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge  

Creation) 3) การสร้างนวัตกรรม (Knowledge Innovation) และ 4) การสร้างความร่วมมือด้วย 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Collaborative Digital) โดยองค์ประกอบเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  

Artificial Intelligence หรือ AI การเชื่อมตอ่อนิเทอร์เน็ต การประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing)  

การวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง  

(Internet of Things) ถือเป็นการท างานร่วมกันของการจัดการความรู้กับปัญญาประดิษฐ์ที่ท าให ้

เกิดการพัฒนาเครื่องมือในการกรองข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้ใช้งาน (Sanzogni et al., 2017) นอกจากนี้ การผสมผสานระหว่างปัญญาประดษิฐแ์ละการจัดการ 

ความรู้ถือได้ว่าเป็นการเติมเต็มช่องว่างของการจัดการความรู้แบบเดิม โดยปัญญาประดิษฐ์  

จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์การ ช่วยปรับปรุงคุณภาพ  

สร้างนวัตกรรม ซึ่งในอนาคตจะมีความส าคัญต่อภาคส่วนต่าง ๆ เป็นอย่างมาก (Taherdoost &  

Madanchian, 2023) ทั้งนี้ สิ่งส าคัญ คือ การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ (Knowledge Sharing) ผ่านรูปแบบการจัดการความรู้แบบเดิมให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  

มีการบูรณาการ (Integration) กระบวนการ เครื่องมอืต่าง ๆ และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาการจัดการ 

ความรูใ้ห้มคีวามสมบูรณ์แบบต่อไป 
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เทคนิคการบรหิารด้านการจัดการคุณภาพ (Quality Management) 

 คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญต่อการบริหารในปัจจุบัน องค์การต้องมีการจัดการคุณภาพ 

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ ถือเป็นการด าเนินงานให้เป็นไปตาม 

ข้อก าหนดที่ต้องการ โดยค านึงถึงการสร้างความพอใจให้กับการรับบริการ  และมีต้นทุน 

การด าเนนิงานทีเ่หมาะสม การเปลี่ยนแปลงของเทคนิคการบริหารด้านการจัดการคุณภาพจะเป็นไป 

ในลักษณะผสมผสานระหว่าง “การจัดการคุณภาพ” กับ “การปรับรื้อระบบ” โดยการจัดการ 

คุณภาพจะเน้นเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป และม ี

การด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในองค์การถือว่ามีบทบาทส าคัญในการปรับปรุง 

กระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ ส่วนการปรับรื้อระบบ (Reengineering) เป็นการให้ความส าคัญ 

กบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงจากพืน้ฐาน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่อันเกิดผลกระทบ 

เป็นวงกว้าง อาจต้องใช้ที่ปรึกษาภายนอกเข้ามาช่วยแนะน า โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็น 

ผู้ขับเคลื่อน เนื่องจากองค์การอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และรุนแรงไม่สามารถคาดการณ์ได้ ในทางปฏิบัติแล้ว การด าเนินงานอาจต้องใช้ทั้งการจัดการ 

คุณภาพและการปรับรื้อระบบสลับกันไป เพื่อจุดมุ่งหมายส าคัญคือให้การด าเนินงานประสบ 

ความส าเร็จนั่นเอง 

 นักวิชาการจ านวนหนึ่งได้ท าการศึกษาและกล่าวว่า การจัดการคุณภาพอาจจะเป็น 

ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดนวัตกรรมในองค์การ (Hoang et al., 2006, Perdomo-Ortiz el al.,  

2006, อ้างถึงใน รดามณี พัลลภชนกนาถ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร, 2560) ซึ่งผลการศึกษา  

พบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพที่ เกี่ยวข้องกับคนและเทคโนโลยี ช่วยสร้าง 

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเกิดนวัตกรรม เช่น ด้านการตอบสนองความพึงพอใจ 

ของลูกค้า เพราะองค์การที่มีการจัดการคุณภาพต้องส ารวจและหาทางตอบสนองความต้องการ 

และความคาดหวังของลูกค้าให้มีความพึงพอใจสูงสุด เป็นการสรา้งแรงผลักดันให้องค์การพัฒนา 

รูปแบบการด าเนินงาน รวมไปถึงสินค้าและบริการใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของลูกค้าผู้รับบริการให้ได้มากที่สุด รวมถึง ชานน ชลวัฒนะ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2565)  

ที่พบว่า การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม ถือเป็นสิ่งที่แต่ละองค์การ 

ต้องให้ความส าคัญ ควรหาแนวทางการท างานที่สามารถสร้างคุณภาพที่ชัดเจนและเห็นผล 

เป็นรูปธรรม ทั้งนีจ้ะเห็นได้ว่าการจัดการคุณภาพถือเป็นกระบวนการท างานอย่างตอ่เนื่องที่ท าให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงและความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจากการน าปัญหาที่พบ 

มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมในองค์การ 
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 ในส่วนของภาครัฐนั้นการจัดการคุณภาพเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากกับ  

การบริการสาธารณะ โดยเฉพาะหมวดที่ 3 ของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ (PMQA) คือ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจ าเป็นที่ภาครัฐ 

จะต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของความต้องการที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลาย 

ตามพื้นที่ตามยุคสมัยและสภาพแวดล้อม การให้บริการบางเรื่องอาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่าง 

ประชาชนและรัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ เช่น การใช้รูปแบบ 

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) การใช้กระบวนการความคิดเชิง 

ออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อด าเนินการให้ 

สอดคล้องกับมิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของแนวคิดระบบราชการ 4.0 นั่นเอง 
 

เทคนิคการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management) 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่องค์การก าหนดขึ้นเพื่อบริหารปัจจัย 

และควบคุมกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์การจะบรรลุตาม 

วัตถุประสงค์และไม่เกิดความเสียหายต่อองค์การ การเปลี่ยนแปลงของเทคนิคการบริหาร 

ความเสี่ยงนั้น องค์การต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  

และส่งผลกระทบต่อองค์การในอนาคต เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านความมั่นคง 

ปลอดภัยทางไซเบอร์ ความเสี่ยงด้านการเมืองโลก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงใหม่ที่องค์การต้องหา 

แนวทางป้องกันและปรับตัวเพื่อรองรับความท้าทายใหม่ ๆ ที่อาจจะตามมา อีกทั้งยังต้อง 

ให้ความส าคัญกับการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) มีการจัดเตรียมความพร้อม 

ของแผนการจัดการภาวะวิกฤต แผนการสื่อสารภาวะวิกฤต และแผนความต่อเนื่องขององค์การ  

โดยมีการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจ าทุกปีด้วย 

 นอกจากนี้ จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่เป็นโลกยุค 4.0  

องค์การต้องประสบกับปัญหามากมายที่มีผลกระทบต่อองค์การ หรือที่เรียกว่า VUCA กล่าวคือ  

สภาพแวดล้อมมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Volatility) มีความไม่แน่นอน 

ของสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Uncertainty) มีความสลับซับซ้อนของปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

จ านวนมาก (Complexity) และมีความคลุมเครือไม่ชัดเจนของปัจจัยต่าง ๆ (Ambiguity) (ธีระศักดิ์  

เปี่ยมสุภัคพงศ์ และคณะ, 2561; สถาบันคลังสมองของชาติ, 2563) ท าให้การบริหารองค์การ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับปัญหาใหม่ ๆ การน าการบริหารความเสี่ยงมาใช้ท่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส าคัญ โดยวิธีการบริหารความเสี่ยงแบบปกติตามคู่มือการบริหาร 

ความเสี่ยงที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อาจไม่เพียงพอต่อการตอบสนอง 

และจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในปัจจุบันได้ ดังนั้น เทคนิคการบริหารความเสี่ยงต้องปรับเปลี่ยน 



 

 

A02-25 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 2, July-December 2023 

และพัฒนาไปในลักษณะของ “การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์การ”  

ต้องปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดต่อความเสี่ยงใหมว่่าไม่ใช่สิ่งที่ท าใหเ้กิดผลในทางไม่ดีต่อองค์การ 

เสมอไป แต่ความเสี่ยงบางอย่างอาจท าให้เกิดผลในทางที่ดีต่อองค์การได้ การบริหารความเสี่ยง  

ที่ดีและมีประสิทธิภาพก็อาจจะช่วยลดความสูญเสียจากปัจจัยต่าง ๆ ให้กับองค์การได้ อีกทั้ง 

องค์การยังจะต้องให้ความส าคัญกับ “ความเสี่ยง VUCA” ที่ เกิดขึ้น เนื่องจากเกี่ยวข้อง 

กับผลกระทบจากภายนอกที่มีความหลากหลายและซับซ้อน รวมทั้งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

การตอบสนองความเสี่ยงประเภทนี้ต้องอาศัยการวางแผนที่ดีและรอบคอบเพื่อเตรียมรับมือ 

กับเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้ 

 ประเด็นส าคัญต่อมา คือ การบูรณาการระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับเครื่องมือ 

หรือเทคนิคการบริหารอื่น ๆ หรือน าไปเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารยุทธศาสตร์หรือการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ เป็นสิ่งที่องค์การสมควรท าเพื่อให้องค์การด าเนินการควบคู่ไปกับการวางแผน 

ยุทธศาสตร์และการจัดท ากลยุทธ์ขององค์การ โดยจัดท าเป็นกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

ด้านต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อองค์การ เพื่อให้มีมุมมองที่รอบด้าน  

รวมทั้งน าไปบูรณาการกับการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) ด้วย  

ซึ่ง มโนชัย สุดจิตร (2559) ที่ท าการวิจัยเรื่อง “การน าการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ 

มาสนับสนุนการบริหารจัดการคุณภาพภาครัฐ” พบว่าหากมีการน าระบบการบริหารความเสี่ยง 

ทั่วทั้งองค์การตามกรอบและแนวทางของ COSO-ERM: 2004 ที่ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ  

มาช่วยสนับสนุนการท า PMQA แล้วจะท าให้เกิดประสิทธิผลตามที่ส่วนราชการต้องการ  

โดยส่วนราชการที่บูรณาการการบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมแต่ละหมวดของ PMQA อย่างเป็น 

ระบบจะสนับสนุนให้องค์การมีผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ประเด็นนี้  

สอดคล้องกับแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพราะการบริหารความเสี่ยง 

ขององค์การที่มีประสิทธิภาพ ต้องเริ่มตั้งแต่การมองภาพรวมทั้งหมดขององค์การ โดยค านึงถึง 

เหตุการณห์รอืปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์การ แล้วก าหนดแผนการ 

จัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงขององค์การอยู่ในระดับที่ยอมรับและจัดการได้ ทั้งนี้  

เพื่อสร้างหลักประกันว่าองค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 การวางระบบบริหารความเสี่ยงองค์การต้องค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงจากทั้งภายใน 

และภายนอก ในบริบทของการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์การ  

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์การ ที่ส าคัญ คือ การบริหาร 

ความเสี่ยงไม่ใช่เป็นการแก้ไขปัญหาแบบตั้งรับ แต่ต้องเป็นไปในลักษณะของการป้องกัน ผู้บริหารเอง 

ก็ควรเตรียมความพร้อมต่อความเสี่ยงต่าง ๆ มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือ มีการกระจาย 

ความเสี่ยง อาจจ าเป็นต้องท าการประกันความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสการสูญเสียที่อาจเกิด 
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เหตุการณ์นั้นขึ้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์การ  

จะเห็นได้ว่า การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว ทุกองค์การต่างก็ประสบกับความท้าทายที่เกิดขึ้น เพราะฉะนั้นความเสี่ยงที่ส าคัญ 

ที่สุด คือ การที่องค์การไม่มีการปรับตัวหรือไม่พร้อมในการปรับตัวนั่นเอง ดังนั้นการบริหาร 

ความเสี่ยงที่ดีในอนาคตจึงต้องพิจารณาความเสี่ยงอย่างรอบด้านครอบคลุมในทุก ๆ มิติ  

ขององค์การ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ในอนาคตได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ส่งผลตอ่การสรา้งความยั่งยืนขององค์การในอนาคต 
 

แนวทางการประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคการบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต 

 ส าหรับการบริหารองค์การ นอกจากทรัพยากรทางการบริหารแล้ว การเลือกเครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานและพัฒนาองค์การ จ าเป็นต้อง 

สอดคล้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ ตลอดจนสถานการณ์ปัญหา และ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับแนวทาง 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคตมีดังนี ้(นารถ จันทวงศ์, 2563) 

 1. เครื่องมือและเทคนิคการบริหารแต่ละอย่างมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน  

ดังนัน้ การน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การต้องเข้าใจหลักการและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของเครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารแตล่ะอย่าง รวมทั้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกับองค์การของตน และปรับเปลี่ยน 

ไปตามสภาพแวดล้อมและสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

 2. เครื่องมือและเทคนิคการบริหารไม่ใช่สูตรส าเร็จที่ จะช่วยแก้ปัญหาทุกเรื่อง 

ในองค์การ และไม่ควรน ามาใช้ตามความนิยม แต่ต้องเข้าใจก่อนว่าปัญหาขององค์การคืออะไร 

และเลือกใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ 

 3. เครื่องมือและเทคนิคการบริหารแต่ละอย่างอาจมีความเหมาะสมกับองค์การหนึ่ง  

แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับอีกองค์การหนึ่งก็เป็นได้ สิ่งส าคัญก็คือผู้ที่น ามาใช้ต้องเรียนรู้  

และท าความเข้าใจในตัวหลักการที่ส าคัญของเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร รวมถึงวัฒนธรรม 

ขององค์การนั้น ๆ ด้วย อีกทั้งต้องประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์การจึงจะท าให้ 

น ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 ทั้ง 3 ข้อเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้น าเครื่องมือและเทคนิคการบริหารมาใช้ควรจะต้องรับรู้ 

และท าความเข้าใจเพื่อจะท าให้เป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ 

จากการศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่จะท าให้เครื่องมอืและเทคนิคการบริหารประสบความส าเร็จ พบว่า 

ปัจจัยที่ส าคัญที่คือ “ผู้บริหาร” ที่จะต้องมีวิสัยทัศน์ และแนวทางการด าเนินงานที่มีทิศทาง 

ที่ชัดเจน มีความมุง่มั่นตั้งใจขับเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามสิ่งที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างจริงจัง  
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ให้การสนับสนุน และกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน  

(พงศกร ศรรีงคท์อง, 2564) 

 นอกจากแนวทางเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่กล่าวไปข้างต้นแล้วนั้น 

การบริหารองค์การยังต้องให้ความส าคัญกับประเด็นความท้าทายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอีกหลาย 

ประการ ไม่ว่าจะเป็นการท างานบนโลกเสมือนจริง (Virtual Workplace) ที่จากสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ท าให้องค์การต้องปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการท างานมาสู่ 

รูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ที่เป็นการผสมผสานท างานจากที่บ้าน (Work From Home)  

เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการท างาน และในอนาคตอาจมีการท างานบนโลกเสมือนหรือเมตาเวิร์ส  

(Metaverse) ที่ก าลังถูกพัฒนาใหเ้กิดขึ้นจริง การออกแบบการบริหารที่ใหค้วามส าคัญกับผลลัพธ์ 

ที่ต้องมีการทบทวนอย่างจริงจัง เครื่องมือและเทคนิคการบริหารก็ต้องมาช่วยสนับสนุน 

การท างานและการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงาน 

และผู้บริหารที่ต้องมีความหลากหลาย คุณภาพการท างาน การผลิต และการให้บริการ  

การเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งถือได้ว่า 

เป็นสิ่งที่องค์การตอ้งให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกควบคู่ไปกับการเลือกและประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารด้วย 

 จากที่ได้กล่าวไปแล้วว่าปัจจุบันมีเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่น ามาประยุกต์ใช้ 

ในองค์การอยู่มากมาย แต่ถึงแม้ว่าจะมีเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่ดีเพียงใดก็ตาม หากไม่มี 

ความรู้และความเข้าใจ ไม่เห็นถึงความส าคัญ การประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารนั้น ๆ  

ก็อาจไม่มีคุณค่าและประโยชน์กับองค์การเลย แต่หากสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง  

มีความรู้และเข้าใจในวัตถุประสงค์ หลักการอย่างแท้จริง มีการศึกษาวิจัยอย่างจริงจัง ก็จะท าให้  

น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพให้มากที่สุด และพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้าต่อไป  

การที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การด าเนินการหาวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา 

ไปพร้อมกับสร้างกลไกและเครื่องมอืที่ใชส้ าหรับปรับปรุงการบริหารองค์การและการปฏิบัติงานนั้น 

ได้ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิผลในการด าเนินการมากขึ้น สิ่งนี้มีผลโดยตรงต่อการพัฒนา 

องค์การ วิธีการหรือเทคนิคใหม่ ๆ นี้ถือเป็นนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งการสร้างและพัฒนา 

นวัตกรรมเกิดขึ้นจากความต้องการในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุง สิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ใช้ได้ง่าย  

มีประโยชน์มากขึ้น ต้นทุนการด าเนินการตา่ง ๆ ลดลง 

 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าองค์การใดจะใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารแบบใดก็ไม่ส าคัญ 

เท่ากับการที่องค์การนั้นสามารถสร้างเครื่องมอืและเทคนิคการบริหารของตนเองขึ้นมาหรอือาจน า 

เครื่องมือและเทคนิคบริหารที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ให้เป็นเครื่องมือและเทคนิค 

การบริหารที่เป็นขององค์การเอง มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การและสามารถตอบโจทย์ 
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ปัญหาและความต้องการตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้มากที่สุด อย่างเช่น บริษัทผลิตรถยนต์ 

โตโยต้า (TOYOTA) ได้จัดสร้าง TPS (Toyota Production System) เป็นเครื่องมือการบริหาร 

ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ฟิลลิปส์ จิระประยุต และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ (2558) ได้ศึกษา 

เรื่อง “การน าเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในธุรกิจน้ ามัน บริษัทการปิโตรเลียม 

แห่งประเทศไทย (ปตท.) จ ากัด (มหาชน)” โดยมีความเห็นว่า ปตท. ควรมีระบบการบริหารจัดการ 

ที่เป็นลักษณะเฉพาะ (Unique) ตามวิถีของ ปตท. (PTT’s Way) 

 ส าหรับภาครัฐนั้นมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารควบคู่ไปกับการน า 

แนวคิดด้านนวัตกรรมมาใช้เพื่อต่อยอดการท างานและการบริหาร มีการประยุกต์องค์ความรู้ต่าง ๆ  

เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน และการบริการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคเอกชน 

มากขึ้น แนวคิดหนึ่งที่ส าคัญ คือ การด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government  

Innovation Lab) ที่เป็นการเปิดพื้นที่ให้ภาครัฐได้ลองผิดลองถูกเพื่อทดลองออกแบบนโยบาย 

และการน านโยบายไปปฏิบัติ ลดความเสี่ยงของการด าเนินการ รวมทั้งทดลองประยุกต์ใช้ 

เครื่องมือและเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ ในการบริหารงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ  

ตลอดจนนักวิชาการมาร่วมกันพัฒนานวัตกรรมของภาครัฐ 

 นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การและการจัดการภาครัฐในอนาคตเป็น 

สิ่งส าคัญ ปัจจุบันภาครัฐทั่วโลกก าลังพบกับความท้าทายใหม่ที่เกิดจากวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  

ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่ต่างไปจากเดิม รวมถึงความก้าวหน้า 

ของเทคโนโลยี ส่งผลให้ภาครัฐจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สิ่งหนึ่ง 

ที่ภาครัฐต้องให้ความส าคัญ คือ การออกแบบโครงสร้างองค์การและกระบวนการท างานใหม่ 

เพื่อให้สอดคล้องกับการน าเครื่องมือและเทคนิคการบริหารมาใช้ในการพัฒนาองค์การ  

และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ เป็นการพลิ กโฉมภาครัฐให้สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 โดยยึด 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนที่จะท าให้  

ระบบราชการสามารถเป็นที่ไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จรงิน่ันเอง 
 

บทสรุป 

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การได้มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง องค์การจ าเป็นต้องมีการปรับตัว เทคนิคการบริหารสมัยใหม่  

เป็นเครื่องมือและวิธีการที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้  

เกิดกระบวนการท างานที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ เข้าใจสถานการณ์  
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ที่มีการเปลี่ยนแปลง และพยายามหาเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่มีความเหมาะสม 

กับองค์การ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์การ โดยสามารถน าไปประยุกต์ตั้งแต่  

เรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์ การจัดการความรู้ การจัดการคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง  

โดยการน าไปประยุกต์ใช้จ าเป็นต้องพิจารณาควบคู่ไปกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  

ของแต่ละองค์การซึ่งมีความแตกต่างกัน อาจกล่าวได้ว่าการบริหารโดยใช้เครื่องมือและเทคนิค 

การบริหารต่าง ๆ ไม่มีสูตรส าเร็จตายตัวที่จะเลือกใช้อย่างใดอย่างหนึ่งส าหรับแต่ละองค์การ  

แต่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม และสอดคล้อง 

กับสถานการณ์จริงขององค์การด้วย อีกทั้งต้องศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าไปใช้ เพื่อหา 

แนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด รวมถึงต้องปรับเปลี่ยน 

ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยด้วย เพื่อให้การบริหารและการจัดการ 

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

 ส าหรับแนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารในอนาคตนั้นได้มีการพัฒนา 

เครื่องมือและเทคนิคการบริหารต่าง ๆ มากมาย เป็นเรื่องที่ท้าทายต่อการบริหารองค์การ 

เพื่อความอยู่รอด ความยั่งยืน เป็นการพัฒนาองค์การและเพิ่มโอกาสความส าเร็จใหเ้กิดขึน้ต่อไป  

ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่ออนาคตด้วยแนวคิดการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ การ ใช้ 

หลักการ SOAR การใช้ Business Model Canvas หรือแบบจ าลองธุรกิจในการวิเคราะห์องค์การ  

การจัดการความรู้ที่มีความเชื่อมโยงกับปัญญาประดิษฐ์ การผสมผสานระหว่างการจัดการ 

คุณภาพและการปรับรื้อระบบ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่น าไปสู่ระบบ 

ราชการ 4.0 การจัดการภาวะวิกฤต การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์การ  

และการบริหารความเสี่ยง VUCA ซึ่งทั้งองค์การภาครัฐและเอกชนต่างก็น าเครื่องมือและเทคนิค 

การบริหารที่มีความทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน รวมทั้งสร้างขึ้นมาเป็นขององค์การ 

เอง เพื่อให้ทันต่อสภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

และสามารถตอบโจทย์ปัญหา และความตอ้งการตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้มากที่สุด 
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