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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงแผนผังสายธารคุณค่า  

ของกิจกรรมด้าน้้าตื้นในจังหวัดตรัง ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีเกณฑ์กับผู้ประกอบการน้าเที่ยว 7 บริษัท และสัมภาษณ์แบบแนะน้า 

ต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมด้าน้้าตื้น 34 คน วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลลักษณะการด้าเนินงาน 

ของการจัดกิจกรรมด้าน้้าตื้นโดยภาพรวมด้วยการวิเคราะห์ค้าหลัก เพื่ออธิบายให้เห็นลักษณะ 

ของกิจกรรม 3 ลักษณะ คือ 1) กิจกรรมที่มีมูลค่า 2) กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า และ  

3) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลคา่ 

 ผลการวิจัย พบว่า ในการจัดกิจกรรมด้าน้้าตื้นของจังหวัดตรัง มีกิจกรรมที่มีมูลค่า  

จ้านวน 4 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมด้าน้้าตื้น 2) การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3) การจัดรวม 

แพ็กเกจ และ 4) การบริการต่าง ๆ กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า จ้านวน 4 กิจกรรม คือ  

1) การดูแลรักษาและบ้ารุงเครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 2) การใช้เวลาไปโดยที่ไม่เกิดงาน 3) การจ้าง 

ช่างเครื่องประจ้าไปในเรือตามข้อบังคับ 4) ส้ารองค่าเครื่องเรือ  และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า  

จ้านวน 5 กิจกรรม คือ 1) การบริการหรือรับจองกิจกรรมอื่นที่นอกเหนือจากโปรแกรม 2) การคุย 

รายละเอียดต่าง ๆ นานเกินไป 3) การสลับโปรแกรมในชว่งที่น้้าขึน้ 4) การเตรียมของและวัตถุดิบ 

ส้ารองไว้มากเกินไป 5) การปฏิบัติหน้าที่บางอย่างที่เกินความจ้าเป็น ซึ่งผู้ประกอบการน้าเที่ยว  

สามารถน้าผลการศึกษาไปปรับใช้เพื่อปรับปรุงและเพิ่มมูลค่าในกระบวนการให้บริการของกิจกรรม 

ด้าน้้าตื้นใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ค้าส้าคัญ: แผนผังสายธารคุณค่า กิจกรรมด้าน้้าตื้น จังหวัดตรัง 
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Abstract 

 The aim of this research was to analyze and optimize the value stream mapping 

(VSM) of snorkeling activities in Trang Province. A qualitative approach using a semi-structured 

interview method was employed by conducting interviews with 7 snorkeling companies and 

34 individuals involved in the activities. The analysis and synthesis were conducted regarding 

the overall operational characteristics of snorkeling activities with domain analysis to illustrate 

three types of activities: 1) Value-Adding (VA) activities, 2) Necessary but Non-Value-Adding 

(NNVA) activities, and 3) Non-Value-Adding (NVA) activities. 

 The findings reveal that there are four VA activities in the snorkeling activities in 

Trang Province, which included: 1) snorkeling activities itself, 2) food and beverage services, 

3) package arrangements, and 4) various service provisions. Additionally, there were four NNVA  

activities, namely:  1 )  maintenance and upkeep of equipment, 2 )  unproductive waiting time,  

3) hiring regular machine operators as per regulations, and 4) reserving excess boat capacity. 

Furthermore, there were five NVA activities identified which include: 1) providing services or 

booking activities beyond the program, 2) excessive discussion of details, 3) program switching 

during rising water levels, 4) excessive preparation of reserves for equipment and raw materials,  

and 5) performing certain tasks that are unnecessary. These research findings could be utilized 

by operators to make improvements and increase the value-added services in the snorkeling 

activities. This, in turn, would probably enhance the efficiency and effectiveness of the service 

delivery process in snorkeling activities. 
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บทน้า 

 ภาคการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง (Marine and Coastal Tourism) มีสัดส่วน 

ทางเศรษฐกิจสูงถึง 26 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับสัดส่วนการใช้ประโยชน์ทางทะเลในรูปแบบอื่น  

และมีสัดส่วนจะเติบโตสูงขึ้นอีกมากกว่าปีละ 3.5 เปอร์เซ็นต์ ภายในปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573)  

(Brumbaugh & Patil, 2017) ด้วยนโยบายสนับสนุนของภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ทางทะเลมาอย่างต่อเนื่อง โดยเล็งเห็นความส้าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเล 

ให้มีประสิทธิภาพ ค้านึงถึงผลกระทบ และข้อจ้ากัดต่าง ๆ ที่มีของการท่องเที่ยวทางทะเล  

ในหลายประเด็น การออกกฎระเบียบและมาตรฐานในการด้าน้้า เนื่องจากการท่องเที่ยวทางทะเล 

มีความเสี่ยงสูง การสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวและ 

ท้ากิจกรรมทางทะเลจึงมีความจ้าเป็น และกิจกรรมด้าน้้าตื้น (Snorkeling) เป็นรูปแบบกิจกรรมหนึ่ง 

ของการท่องเที่ยวทางทะเลที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก มีนักท่องเที่ยวสนใจ 

และนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวทั้งในชายฝั่งและเกาะที่มีภูมิประเทศสวยงาม เพื่อด้าน้้าไปส้ารวจ 

โลกใต้ผิวน้้า นอกจากความสนุกสนานและการส้ารวจสิ่งมีชีวิตใต้ผิวน้้าที่นักท่องเที่ยวได้รับ 

ประสบการณ์จากกิจกรรมนี้แล้ว กิจกรรมด้าน้้าตื้นยังส่งผลทางเศรษฐกิจที่ส้าคัญในการเชื่อมโยง 

เครือข่ายกับภาคธุรกิจอื่น ๆ ในการให้บริการและสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อมาท่องเที่ยวทางทะเล เช่น ที่พัก การขนส่ง อาหารและเครื่องดื่ม  

การประกันภัย และการใช้บริการของธุรกิจด้าน้้า เป็นต้น (World Tourism Organization, 2013)  

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลที่ส้าคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

มีพื้นที่ทางทะเลทั้งชายฝั่งอ่าวไทยและชายฝั่งอันดามัน เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น้ารายได้  

เข้าสู่ประเทศ ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตรา การสร้างอาชีพแก่ประชาชนในพื้นที่เป็นจ้านวนมาก  

(คณะอนุกรรมการจัดการความรู้เพื่อผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล, 2562) และประเทศไทย 

ยังได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีคุณภาพแห่งหนึ่งของโลก เนื่องจาก 

มีแนวชายฝั่งที่ยาวถึงหลายพันกิโลเมตร และมีสิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเลที่หลากหลาย มีความอุดม 

สมบูรณ์และความสวยงาม ท้าให้การด้าน้้าตื้นเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลที่ได้รับ  

ความนิยมเป็นอย่างมาก (Sharafuddin, 2015) ประกอบกับการด้าน้้าในประเทศไทย สามารถ 

ท้าได้ตลอดทั้งปี โดยขึ้นอยู่กับฤดูกาลและความแตกต่างในแต่ละพื้นที่ ซึ่งสามารถแบ่งพื้นที่ด้าน้้า  

ออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝัง่ตะวันตก หรอืทะเลอันดามัน ช่วงที่เหมาะแก่การมาด้าน้้ามากที่สุด เริ่มจาก 

เดือนตุลาคม ถึง เดือนเมษายน และทางฝ่ังตะวันออก หรอืทะเลอ่าวไทย ช่วงที่เหมาะแก่การด้าน้้า  

เริ่มจากเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกันยายน (Tourism Authority of Thailand, 2020) 

 จังหวัดตรังนับเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวด้าน้้าตื้น ซึ่งมีโปรแกรมด้าตื้น  

ณ เกาะมุกด-์ถ้้ามรกต เกาะกระดาน เกาะแหวน และเกาะเชอืก ที่ได้รับความนยิม โดยจากข้อมูล 
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จ้านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดตรังมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 9,028.01  

ล้านบาท (ส้านักงานสถิติจังหวัดตรัง, 2564) แต่เนื่องจากการมาด้าน้้าตื้นในจังหวัดตรัง ท้าได้แค่ 

ช่วง 6 เดือนในช่วงปลอดมรสุม ท้าให้ผู้ประกอบการน้าเที่ยวขาดรายได้ในระหว่างที่ปิดให้บริการ  

และนอกจากนี้ยังพบว่าปัญหาและจุดอ่อนของการประกอบธุรกิจน้าเที่ยวด้าน้้า คือ ปัญหา 

ด้านการแข่งขันของราคาค่าบริการ เนื่องจากรายละเอียดของโปรแกรมด้าน้้าส่วนใหญ่ 

จะคล้ายคลึงกัน ภาวะการแข่งขันจงึสูงขึ้น โดยแต่ละบริษัทต่างลดราคาเพื่อให้สามารถขายสินค้า 

และบริการได้ ปัญหาที่ตามมา คือ ต้นทุนที่สูงขึน้และก้าไรที่ลดน้อยลง ส่งผลตอ่คุณค่าของสินค้า 

และบริการลดน้อยลงด้วย (ซี มาสเตอร์มายด์, 2564) การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ของผู้ประกอบธุรกิจน้าเที่ยวในด้านการลดต้นทุน การเพิ่มมูลค่า และการสร้างคุณค่า 

จึงมีความส้าคัญ โดยการปรับรูปแบบการด้าเนินงานที่เน้นการลดต้นทุนแต่ยังคงไว้ซึ่งคุณค่า 

ของสินค้าและบริการนั้น จึงเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพมากกว่า  

ด้วยการวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ซึ่งเป็นการแยกแยะกิจกรรม 

ที่มีมูลค่าและไม่มีมูลค่า โดยวิเคราะห์ให้เห็นว่าแต่ละกิจกรรมนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร  

(Langstrand, 2016; กัญจน์นรี จิตต์ธนานันท์ และคณะ, 2560; ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ, 2560)  

การวิเคราะห์สายธารคุณค่า จึงมีความเหมาะสมต่อการน้ามาวิเคราะห์ เพื่อให้องค์กรสามารถ 

จัดการกับต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่เกิดประโยชน์ เพื่อช่วย 

ในการจัดระบบการให้บริการต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 นับเป็นจุดเด่นของการศึกษาที่น้าการวิเคราะห์สายธารคุณค่ามาประยุกต์ใช้  ในการจัด 

กิจกรรมด้าน้้าตื้น ซึ่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลที่เป็นที่นิยมและสร้างมูลค่าสูงให้กับ 

ประเทศ ดังที่ Langstrand (2016) ได้เสนอแนะถึงความส้าคัญของการวิเคราะห์ สายธารคุณค่า 

ว่ามีประโยชน์ในการน้ามาปรับใช้กับองค์กร เพื่อท้าให้ทราบกระบวนการทั้งหมดของงาน  

และทราบในจุดที่เป็นอุปสรรคเพื่อปรับปรุงการด้าเนินงานให้ดีขึ้น  เช่นเดียวกับ กัญจน์นรี  

จิตต์ธนานันท์ และคณะ (2560) ที่ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการวิเคราะห์สายธารคุณค่าที่จะช่วย 

ในการออกแบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยวิเคราะห์หาขั้นตอนกิจกรรมและเวลา 

ที่ไม่เกิดคุณค่าออกมา นอกจากนั้น ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ (2560)  ยังสนับสนุนถึงประโยชน์ 

ของการน้าสายธารคุณค่ามาปรับใช้ในภาคธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะจะท้าให้สามารถเชื่อมโยง 

ข้อมูลได้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานของภาคธุรกิจนั้น ตัง้แตต่น้น้้า กลางน้้า และปลายน้้า ท้าให้สามารถ 

วิเคราะหก์ระบวนการได้ครอบคลุมครบทุกมิติ สร้างระบบการท้างานที่เหมาะสมได้เป็นอย่างดี 
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 การวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าในครั้งนี้ จะช่วยให้ผู้ประกอบการน้าเที่ยวได้น้า 

ข้อมูลกิจกรรมที่มีมูลค่าของกิจกรรมด้าน้้าตื้นไปปรับใช้เป็นแนวทางในการด้าเนินงานที่ช่วยเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ ทั้งจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการ  

ได้ลดต้นทุน สร้างก้าไรที่เหมาะสม และสามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณค่าให้แก่ 

นักท่องเที่ยวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงแผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM)  

ของกิจกรรมด้าน้้าตื้นในจังหวัดตรัง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญเพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลสายธารคุณค่าของกิจกรรมด้าน้้าตื้น  

เลือกโดยใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) ซึ่งผู้วิจัยก้าหนดเกณฑ์ 

คัดเลือกต้องเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมด้าน้้าตื้น เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยวด้าน้้าตื้น ที่มี  

การเปิดด้าเนินการมาแล้วมากกว่า 5 ปี เนื่องจากเป็นช่วงเวลาระยะยาว ที่ได้สั่งสมประสบการณ์ 

และมีรูปแบบการด้าเนินงานที่เป็นที่ยอมรับ โดยมีความพร้อมในการจัดกิจกรรมด้าน้้าตื้น จึงได้ 

ผูป้ระกอบการน้าเที่ยว จ้านวน 7 บริษัท 

 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญเพื่อสัมภาษณ์เพิ่มเติมข้อมูลสายธารคุณค่าของกิจกรรม 

ด้าน้้าตื้น เลือกแบบแนะน้าต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมด้าน้้าตื้น ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการ และชุมชน ซึ่งภาครัฐเกี่ยวข้องในการสนับสนุนด้านมาตรการ นโยบายและ  

แนวปฏิบัติต่าง ๆ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการอื่น ๆ เกี่ยวข้องด้านเครือข่ายสินค้าและบริการ  

และชุมชนเกี่ยวข้องในการจ้างงานและซือ้วัตถุดิบ สัมภาษณ์จนพบข้อมูลอิ่มตัว จ้านวน 34 คน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 เป็นการศึกษาตามกรอบแนวคิดแผนผังสายธารคุณค่า ตามแนวทางของ Langstrand  

(2016) เป็นหลัก โดยศกึษาถึงลักษณะของกิจกรรมที่อยู่ในกระบวนการของการจัดกิจกรรมด้าน้้าตื้น 

ที่พบได้ใน 3 ลักษณะ 1) มีมูลค่า (VA) 2) จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) และ 3) ไม่เพิ่มมูลค่า  

(NVA) มาวิเคราะห์ จากนัน้ท้าการปรับปรุงกระบวนการ โดยปรับลดกจิกรรมทีจ่้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า  

และตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าออกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ ตามแผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 ออกแบบเครื่องมือโดยร่างข้อค้าถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured  

Interview) ก้าหนดประเด็นค้าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตามกรอบแนวคิดแผนผัง  

สายธารคุณค่า กิจกรรมที่มีมูลค่า กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า  

ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 3 คน และผ่านการรับรอง 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน เพื่อให้การด้าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยเป็นไปตามคุณภาพ 

และมาตรฐานสากล ในการสร้างความเข้าใจกับผู้ให้ข้อมูลและปกป้องสิทธิของผู้ให้ข้อมูลตลอด 

การวิจัย ตามเลขที่การรับรอง 330-338/2564 โดยก่อนน้าเครื่องมอืไปใช้มีการตรวจสอบสามเส้า  

(Triangulation Technique) ด้านข้อมูล โดยท้าการเก็บข้อมูลในเรื่องเดียวกันจากหลายแหล่งข้อมูล  

ได้แก่ ด้านเวลา ด้านสถานที่ และด้านบุคคล ทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยทดลองสัมภาษณ์ 

กับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (กลุ่มทดลอง) จนพบข้อมูลอิ่มตัวที่จ้านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ 

ของข้อมูล ว่าถ้าข้อมูลมาจากหลายแหล่ง ข้อมูลจะมีความเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ เพื่อยืนยัน 

ผลของข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยว่ามีความเชื่อถือได้ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ใช้วธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

กับผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ที่ 1 ผู้ประกอบการน้าเที่ยว จ้านวน 7 บริษัท ซึ่งเป็นผู้ที่ขับเคลื่อน 

หลักในแผนผังสายธารคุณค่า ซึ่งคัดเลือกแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) และกลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูล 

ส้าคัญ จ้านวน 34 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องด้านเครือข่ายสินค้าและบริการในกิจกรรมด้าน้้าตื้น  

ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการอื่น ๆ และชุมชน คัดเลือกแบบแนะน้าต่อ (Snowball)  

จนพบความอิ่มตัวของข้อมูล (สุภาภรณ ์ประสงค์ทัน, 2563) 
  

 
 
 
 
  
 
 
 

แผนผังสายธารคุณค่า 

(Value Stream Mapping: VSM) 

 

1) Value Adding: VA  

2) Necessary But Non Value Adding: NNVA 

3) Non Value Adding: NVA 

การปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสายธารคุณค่าของกิจกรรมด้าน้้าตื้น ตามกรอบแนวคิด สายธาร 

คุณค่า โดยแยกลักษณะกิจกรรม จัดแบ่งประเภทของกิจกรรมทั้ง 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) กิจกรรม 

ที่มีมูลค่า (Value Adding: VA) เป็นกิจกรรมด้านสินค้าและบริการที่ส่งมอบแก่นักท่องเที่ยว  

เป็นกิจกรรมหลัก มีความส้าคัญไม่สามารถตัดออกจากกิจกรรมได้ 2) กิจกรรมที่จ้าเป็นแตไ่ม่เพิ่ม 

มูลค่า (Necessary But Non Value Adding: NNVA) เป็นกิจกรรมด้านสินค้าและบริการที่ส่งมอบ 

แก่นักท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ ช่วยสนับสนุน มีความส้าคัญแต่สามารถปรับลดได้  และ  

3) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Adding: NVA) เป็นกิจกรรมที่แทรกอยู่ในกระบวนการ  

ซึ่งไม่มีความส้าคัญสามารถตัดออกจากกระบวนการได้ เมื่อได้ข้อมูลกิจกรรม ท้าการรวบรวม 

ข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกันมาจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ค้าหลัก (Domain Analysis) เพื่อให้ได้ข้อมูล  

จากนั้นวิ เคราะห์เนื้อหาเพื่อสร้างข้อสรุปและเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่กรอบแนวคิดที่ศึกษา  

โดยกิจกรรมที่มีมูลค่าจะให้ความส้าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพ (Optimize) กิจกรรมที่จ้าเป็น 

แต่ไม่เพิ่มมูลค่า จะท้าการลดกิจกรรมตามความเหมาะสม (Minimize) และกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม 

มูลค่า จะท้าการตัดออกจากกระบวนการ (Eliminate) 

 ขั้นตอนที่ 2 ท้าการสังเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 เพื่อวาดแผนผังสายธารคุณค่า 

ในปัจจุบัน วิเคราะห์ประเด็นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพหรือจะลดประสิทธิภาพ และตัดออก 

จากกระบวนการ ท้าการปรับปรุงกิจกรรมและวาดแผนผังสายธารคุณค่าในอนาคต โดยวาด 

แผนผังสายธารคุณค่าตามสัญลักษณ์ที่ก้าหนดตามกรอบแนวคิดแผนผังสายธารคุณค่า  

เพื่อให้เห็นลักษณะของกิจกรรมทั้ง 3 ลักษณะที่มีความแตกต่างกัน เชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มมูลค่าในกระบวนการ ให้สอดคล้องกับลักษณะ 

ของการให้บริการด้าน้้าตื้น ซึ่งเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลที่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยธรรมชาติ  

จงึมคีวามเสี่ยงค่อนขา้งสูง การให้บริการจึงเน้นความปลอดภัย และการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลสายธารคุณค่าของกิจกรรมด้าน้้าตื้นในจังหวัดตรัง จากข้อมูลการใหส้ัมภาษณ์ 

ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของข้อมูล 

ที่มคีวามคล้ายคลึงกัน และพบข้อมูลที่มคีวามแตกต่างบ้างในบางลักษณะกิจกรรม เช่น การส้ารอง 

ค่าเครื่องเรือ ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานะทางการเงินของแต่ละบริษัท โดยพบว่ากิจกรรมด้าน้้าตื้นมีครบ 

ทั้ง 3 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรมที่มีมูลค่า (Value Adding: VA) จ้านวน 4 กิจกรรม  

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความส้าคัญไม่สามารถตัดออกไปจากกระบวนการได้ 2) กิจกรรมที่จ้าเป็น 

แต่ไม่เพิ่มมูลค่า (Necessary But Non Value Adding: NNVA) จ้านวน 4 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรม 
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ที่สามารถปรับลดได้ แต่ไม่สามารถตัดกิจกรรมออกไปจากกระบวนการได้ และ 3) กิจกรรม 

ที่ไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Adding: NVA) จ้านวน 5 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่มีความส้าคัญ  

สามารถตัดออกจากกระบวนการได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1 กิจกรรมที่มีมูลค่า (Value Adding: VA) จ้านวน 4 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) กิจกรรม 

ด้าน้้าตื้น 2) การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3) การจัดรวมแพ็กเกจ และ 4) การบริการตา่ง ๆ 

  1.2 กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (Necessary But Non Value Adding: NNVA)  

จ้านวน 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) การดูแลรักษาและบ้ารุงเครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 2) การใช้เวลา 

ไปโดยที่ไม่เกิดงาน 3) การจา้งช่างเครื่องประจ้าไปในเรือตามข้อบังคับ และ 4) ส้ารองค่าเครื่องเรอื 

  1.3 กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมูลค่า (Non Value Adding: NVA) จ้านวน 5 กิจกรรม ประกอบด้วย  

1) การบริการหรือรับจองกิจกรรมอื่นที่นอกเหนือจากโปรแกรม 2) การคุยรายละเอียดต่าง ๆ  

นานเกินไป 3) การสลับโปรแกรมในช่วงที่น้้าขึ้น 4) การเตรียมของและวัตถุดิบส้ารองไว้มากเกินไป  

และ 5) การปฏิบัติหน้าที่บางอย่างที่เกินความจ้าเป็น  

 โดยผู้วิจัยได้แสดงข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับค้าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

ส้าคัญ ซึ่งให้ข้อมูลไปในทางเดียวกัน จงึได้ยกตัวอย่างข้อมูลดังกล่าว ไว้ในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบลักษณะของกิจกรรมตามกรอบแนวคดิแผนผังสายธารคุณค่า 

กจิกรรม ตัวอย่างคา้สัมภาษณ์ 

1. กิจกรรมด้าน้้าตื้น (VA)  “…กิจกรรมด้ำน ้ำ 90 เปอร์เซ็นต์เลยท่ีลูกค้ำตอ้งกำรมำเท่ียว …” 

(A2 นำมสมมต,ิ กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 24 พฤศจิกำยน 2564) 

2. การบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม (VA) 

“…อำหำรท่ีลูกค้ำรีเควสเลยก็จะเป็นแกงสม้ปลำกะ พงสับปะรด …” 

(A3 นำมสมมต,ิ กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 14 พฤศจิกำยน 2564) 

3. การจัดรวมแพก็เกจ (VA) “…พำไ ปด้ำน ้ำ ทำนซีฟูด กำ รันตเีร่ืองห้องพัก ควำ มสะดวก สบำย   

กำรจัดรวมแพ็ก เกจ เอำไว้…” 

(A4 นำมสมมต,ิ กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 13 ธันวำคม 2564) 

4. การบริการต่าง ๆ (VA) “...ทุกกิจก รรมท่ีเรำบริกำรให้ลูกค้ำสบำยใจ... ” 

(A6 นำมสมมต,ิ กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2565) 

5. การดูแลรักษาและบ้ารุง

เครื่องใชอุ้ปกรณต์า่ง ๆ (NNVA) 

“...กำรดูแลและซ ่อมบ้ำรุงอุปกรณ์ต่ำง ๆ เชน่ เรือ อุปกรณด์้ำน ้ำ... ” 

(A7 นำมสมมต,ิ ก ำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 21 มกรำคม 2565) 

6. การใชเ้วลาไปโดยท่ีไม่เกิดงาน 

(NNVA) 

“…บำงเร่ืองเ รำคิดวำ่ไ มต่อ้งท้ำก็ไ ด้ อย่ำงเชน่ มำหำข้อมูลตอบใ ห้ลูกค้ำ 

มันควรมขี้อมูลอยูก่่อนแลว้...” 

(A2 นำมสมมต,ิ ก ำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 24 พฤศจิกำยน 2564) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

กจิกรรม ตัวอย่างคา้สัมภาษณ ์

7. การจ้างชา่งเคร่ืองประจ้าไปใน

เรือตามขอ้บังคับ (NNVA) 

“...จ้ำงชำ่งเคร่ืองประจ ้ำไ ปใ นเรือตำมท่ีบังคับ คิดว่ำกัปตันน่ำดแูลได้... ” 

(A3 นำมสมมต,ิ กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 14 พฤศจิกำยน 2564) 

8. ส้ารองค่าเครื่องเรือ (NNVA) “...ส้ำรองค่ำเครื่องเรือ ไ วใ้ ชย้ำมฉุกเฉิน ซึ่งมันต้องมเีอำไว้... ” 

(A6 นำมสมมต,ิ ก ำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2565) 

9. การบริการหรือรับจอง

กิจกรรมอื่นท่ีนอกเหนอืจาก

โปรแกรม (NVA) 

“...กำรรับจองรถรับส่ง ท่ีนอกเ หนอืโปรแกรม ท้ำใ ห้เสียเวลำและเกิด

ปัญหำกำ รจองบ่อย...” 

(A1 นำมสมมต,ิ ก ำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 1 พฤศจิกำยน 2564) 

10. การคุยรายละเอยีดต่าง ๆ 

นานเกินไป (NVA) 

“…เวลำคุยรำยละเอยีดนำนเกิน ไ ป ท้ำใ ห้ลูกค้ำรำยอื่นเขำไ มอ่ยำกรอ …” 

(A2 นำมสมมต,ิ ก ำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 24 พฤศจิกำยน 2564) 

11. การสลับโปรแกรมในช่วง 

ท่ีน้้าขึน้ (NVA) 

“…เรำต้องสลับโ ปรแกรมใ นช่วง ท่ีน ้ำขึ น ท้ำให้เสียตน้ทุนดำ้นน ้ำมัน ดำ้น

เวลำ และลูก คำ้รูส้ึกเบ่ือหนำ่ย ต้องไ ปท่ีไกลก ่อนแลว้กลับมำท่ีใกล้อีก …” 

(A3 นำมสมมต,ิ กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 14 พฤศจิกำยน 2564) 

12. การเตรียมของและวัตถุดบิ

ส้ารองไวม้ากเกินไป (NVA) 

“...บำงทเีรำก็เตรี ยมของท่ีส้ำรอ งไ วม้ำกเกินไ ป …” 

(A4 นำมสมมต,ิ ก ำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 13 ธันวำคม 2564) 

13. การปฏบัิตหินา้ที่บางอย่าง 

ท่ีเกินความจ้าเป็น (NVA)  

“...กำรปฏบัิตหินำ้ที่บำงอย่ำงของเจ้ำหนำ้ที่ เช่น มำตรวจค้น ตรวจจับ

นักท่องเท่ียวก่อนลงเรือ บำงทมีั นก็มำกเกนิไป …” 

(A6 นำมสมมต,ิ ก ำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2565) 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมที่มีมูลค่า (Value Adding: VA) ส่วนใหญ่เป็น 

กิจกรรมหลักของบริษัทที่มีการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทจะใช้กลยุทธ์ด้านการบริการ 

มาเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยว ส่วนกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า  

(Necessary But Non Value Adding: NNVA) จะเป็นกิจกรรมที่ เพิ่มขึ้นมาจากกิจกรรมหลัก  

ซึ่งจะเกิดขึ้นต่อเนื่องจากกิจกรรมหลัก หากพิจารณาลักษณะของกิจกรรม มีความเกี่ยวข้อง 

กับนโยบาย มาตรการ หรือระเบียบของการด้าน้้า เช่น การดูแลรักษา ตรวจเช็คสภาพของเรือ  

การจ้างช่างเครื่องตามข้อบังคับของการออกเรือด้าน้้า เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ไม่เกิดมูลค่า  

แต่จ้าเป็นต้องมีในกระบวนการ เนื่องจากเป็นข้อก้าหนดด้านความปลอดภัย และความเชื่อมั่น 

ในการเดินทางใหก้ับนักท่องเที่ยว จงึตัดออกไม่ได้ ส่วนกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Adding:  

NVA) เป็นกิจกรรมสนับสนุนที่เพิ่มขึ้นโดยขึ้นอยู่กับลักษณะของการบริหารจัดการของแต่ละบริษัท  

สามารถปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมได้ ซึ่งในแต่ละกิจกรรมล้วนส่งผลกระทบทั้งทางตรง 

และทางอ้อมในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นย้้าให้เห็นถึงความส้าคัญของกิจกรรม 
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ด้าน้้าตื้นต่อการขับเคลื่อนในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ด้านเศรษฐกิจ กิจกรรมด้าน้้าตื้น  

นับว่าเป็นกิจกรรมหลักที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการ เป็นกิจกรรมที่มีมูลค่าของบริษัท  

จ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้น โดยพิจารณากิจกรรมอื่นที่มีมูลค่า  

ประกอบด้วย เช่น การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดรวมแพ็กเกจ และการบริการต่าง ๆ  

เพื่อสร้างความประทับใจ ด้านสังคม การท้างานประสานกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบ  

ด้วยความรูค้วามเข้าใจ มีการแบ่งปันข้อมูลต่อกัน จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ลดความซ้้าซ้อน 

และเวลาในการประสานงานต่าง ๆ และด้านสิ่งแวดล้อม การมีข้อมูลในการวางแผนงานต่าง ๆ  

โดยเฉพาะการจัดการกับวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากร 

อย่างรู้คุณค่า ในปริมาณที่พอดี ไม่เกิดของเสียที่เพิ่มขึ้น โดยผู้วิจัยได้น้าข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  

มาวาดแผนผังสายธารคุณค่าในปัจจุบัน เพื่อให้เห็นภาพรวมของการด้าเนินงานของกิจกรรม 

ด้าน้้าตื้น ภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 แผนผังสายธารคุณคา่ในปัจจุบันของกิจกรรมด้าน้้าตื้น 
 

 จากภาพที ่2 เมื่อพิจารณาแผนผังสายธารคุณค่าในปัจจุบันของกิจกรรมด้าน้้าตื้น พบว่า  

มีกระบวนการซึ่งท้าให้เกิดการขับเคลื่อนสินค้าและบริการไปสู่นักท่องเที่ยว โดยเกี่ยวข้องกับ 

ผูจ้ัดหา (Supplier) ผูป้ระกอบการน้าเที่ยว (Tour Operator) ซึ่งเป็นผูข้ับเคลื่อนหลัก และนักท่องเที่ยว  

(Tourist) โดยทั้งผู้จัดหา ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว มีส่วนขับเคลื่อนในกิจกรรมด้าน้้าตื้น  

โดยมีหน้าที่ขับเคลื่อนสินค้าและบริการ ผ่าน 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การจอง (Reservation)  

มีกิจกรรมย่อย 1 กิจกรรม คือ การตรวจสอบข้อมูลการจอง 2) การต้อนรับและการลงทะเบียน  

(Reception/Registration) มีกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม คือ การต้อนรับและการลงทะเบียน 3) การบริการ 

และอ้านวยความสะดวก (Services and Facilities) มีกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม คือ การบริการ  

การดูแลความปลอดภัย การบริการอาหารและเครื่องดื่ม และการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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4) กิจกรรมด้าน้้าตื้น (Snorkeling Trip) มีกิจกรรมย่อย 1 กิจกรรม คือ การน้าเที่ยว และ 5) การให้ 

ข้อมูลต่าง ๆ (Information) มีกิจกรรมย่อย 1 กิจกรรม คือ การให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

และเมื่อได้ท้าการวิเคราะห์กิจกรรมตามกรอบแนวคิดแผนผังสายธารคุณค่าพบว่า ในกิจกรรมหลัก 

ดังกล่าวยังมีกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าแทรกอยู่ภายในกระบวนการ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ลักษณะ 

ของกิจกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมที่มีมูลค่า (VA) จ้านวน 4 กิจกรรม สามารถ 

เพิ่มประสิทธิภาพ (Optimize: O) โดยยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการ และกิจกรรมที่จ้าเป็น 

แต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) จ้านวน 4 กิจกรรม สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการปรับลด  

(Minimize: M) และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) จ้านวน 5 กิจกรรม สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ด้วยวิธีการก้าจัดออก (Eliminate: E) โดยผู้วิจัยได้ก้าหนดประเด็นที่จะปรับปรุงตามกรอบแนวคิด 

ของแผนผังสายธารคุณค่า ไว้ในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การก้าหนดประเด็นการปรับปรุง 

กจิกรรม ประเด็นการปรับปรุง 

1. กิจกรรมด้าน้้าตื้น (VA-O) เพิ่มความโดดเด่น ความแตกต่างให้กับกิจกรรม 

2. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (VA-O) ปรับรูปแบบการบริการให้มีความน่าสนใจ  

3. การจัดรวมแพก็เกจ (VA-O) เพิ่มทางเลือก เพิ่มยอดขาย 

4. การบริการต่าง ๆ (VA-O) การบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง 

5. การดูแลรักษาและบ้ารุงเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ 

(NNVA-M) 

ลดตน้ทุนค่าดูแลบ้ารุงรักษา 

6. การใชเ้วลาไปโดยท่ีไม่เกิดงาน (NNVA-M) ปรับรูปแบบการท้างานให้เป็นระบบมากขึ้น 

7. การจ้างชา่งเคร่ืองประจ้าไปในเรือตามขอ้บังคับ 

(NNVA-M) 

ลดภาระค่าจ้าง เพิ่มทักษะให้กบัพนักงานที่มอียู่ 

8. การส้ารองคา่เคร่ืองเรือ (NNVA-M) วางแผนค่าใชจ้่ายระยะยาว 

9. การบริการหรือรับจองกิจกรรมอื่นท่ีนอกเหนอืจาก

โปรแกรม (NVA-E) 

ตัดขัน้ตอนการบริการท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

10. การคุยรายละเอยีดต่าง ๆ นานเกินไป (NVA-E) ลดเวลาการท้างาน ปรับลดเวลาในการสื่อสาร 

11. การสลับโปรแกรมในช่วงท่ีน้้าขึน้ (NVA-E) พัฒนากิจกรรมท่องเท่ียว เพ่ิมคุณค่าใหก้ับสถานท่ี  

12. การเตรียมของและวัตถุดบิส้ารองไวม้ากเกินไป 

(NVA-E) 

มขี้อมูลการวางแผนจัดซือ้ การแปรรูปวัตถุดบิ 

13. การปฏบัิตหินา้ที่บางอย่างท่ีเกินความจ้าเป็น 

(NVA-E) 

ลดการท้างานซ้้าซ้อน กา้หนดขัน้ตอนการ

ปฏบัิตงิานให้ชัดเจน  
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 จากตารางที่ 2 ได้ก้าหนดประเด็นการปรับปรุง ซึ่งพบวา่ ในกิจกรรมด้าน้้าต้ืนยังมกีิจกรรม  

ที่ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) อีก 5 กิจกรรม ซึ่งต้องก้าจัดออก (Eliminate: E) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการด้าเนินงาน ผู้วิจัยจึงได้น้าข้อมูลดังกล่าวมาวาดสายธารคุณค่าในอนาคต (ภาพที่ 3) ซึ่งได้ 

ตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าออกไป ทั้งนี้แนวทางในการด้าเนินงานในอนาคต เมื่อได้ทราบสายธาร 

คุณค่าแล้ว ผู้ประกอบการด้าน้้าตื้นควรวางแผนการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้น  

โดยในส่วนของกิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) ปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า 

และบริการ สร้างความโดดเด่นและความแตกต่างให้กับกิจกรรม ยกระดับคุณภาพการบริการ 

ให้ดีขึ้น ส่วนกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) ควรหาวิธีการในการปรับลดขั้นตอน 

ในการด้าเนินงาน หรือหาวิธีการอื่นที่เหมาะสมมาปรับใช้ และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA)  

ควรใช้วธิีการค้นหาความสูญเปล่าที่เกิดขึน้ในกิจกรรมนั้น และเพิ่มประสิทธิภาพตามล้าดับต่อไป 
 

 
ภาพที่ 3 แผนผังสายธารคุณคา่ในอนาคตของกจิกรรมด้าน้้าตื้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 แผนผังสายธารคุณค่า ( Value Stream Mapping: VSM) ของกิจกรรมด้าน้้ าตื้น 

ในจังหวัดตรัง เมื่อแยกตามลักษณะกิจกรรมประกอบด้วย กิจกรรมที่มีมูลค่า (Value Adding: VA)  

จ้านวน 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมด้าน้้าตื้น 2) การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3) การจัดรวม 

แพ็กเกจ และ 4) การบริการต่าง ๆ ซึ่งทั้ง 4 กิจกรรมที่กล่าวถึงนี้ เป็นกิจกรรมที่เป็นจุดเด่น 

ของการให้บริการ เนื่องจากกิจกรรมด้าน้้าตื้นเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว  

และการบริการอาหารและเครื่องดื่มแบบบุฟเฟต์ระหว่างการเดินทางไปด้าน้้า การขายแบบแพ็กเกจ 

รวมทุกอย่างในรายการไว้ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น นับเป็นจุดส้าคัญที่ทุกบริษัท 
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น้ามาเป็นจุดขายในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายใหม้าใช้บริการกิจกรรมด้าน้้าตื้นของตรัง  

จะขาดกิจกรรมเหล่านี้ไม่ได้ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สร้างความแตกต่าง เมื่อเปรียบเทียบกับ 

การด้าน้้าตื้นในพื้นที่อื่น ๆ ส่วนกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (Necessary But Non Value  

Adding: NNVA) จ้านวน 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) การดูแลรักษาและบ้ารุงเครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ  

2) การใช้เวลาไปโดยที่ไม่เกิดงาน 3) การจ้างช่างเครื่องประจ้าไปในเรือตามข้อบังคับ 4) ส้ารอง 

ค่าเครื่องเรือ ถือเป็นกิจกรรมที่ส้าคัญเช่นเดียวกัน ในการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมด้าน้้าตื้น  

แตใ่นบางครัง้บริษัทต่างเห็นว่าเป็นค่าใช้จา่ยที่ท้าให้เกิดต้นทุนที่เพิ่มขึน้ สิ่งที่ท้าได้ คือ การปรับลด 

ให้น้อยลง เพื่อควบคุมต้นทุนในการผลิตที่จะเกิดขึ้น  โดยมีกระบวนการที่เหมาะสมมาช่วย 

ในการจัดการ และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Adding: NVA) จ้านวน 5 กิจกรรม ได้แก่  

1) การบริการหรือรับจองกิจกรรมอื่นที่นอกเหนือจากโปรแกรม 2) การคุยรายละเอียดต่าง ๆ  

นานเกินไป 3) การสลับโปรแกรมในช่วงที่น้้าขึ้น 4) การเตรียมของและวัตถุดิบส้ารองไว้ 

มากเกินไป และ 5) การปฏิบัติหนา้ที่บางอย่างที่เกินความจ้าเป็น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี ้หากวางแผน 

ในการด้าเนินงานใหเ้ป็นระบบ มีการบริหารจัดการที่ดี ก็สามารถตัดออกจากกิจกรรมได้ เนื่องจาก 

ไม่มีความจ้าเป็นในกิจกรรม น้าไปสู่กระบวนการปรับปรุง โดยกิจกรรมที่มีมูลค่าสามารถเพิ่ม 

ประสิทธิภาพใหด้ีขึ้น เน้นการยกระดับคุณภาพของสินค้าและบริการ สร้างความน่าสนใจในสินค้า 

และบริการ โดยเพิ่มทางเลือกที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า  

แต่จ้าเป็น ปรับปรุงโดยการปรับลดออกแบบระบบการท้างานที่ลดขั้นตอน ลดเวลา และกิจกรรม

ที่ไม่เพิ่มมูลค่าให้ตัดออก โดยออกแบบระบบการท้างานใหม่ ตัดกิจกรรมที่ไม่จ้าเป็น เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการท้างาน 

 จากผลการวิจัยพอสรุปได้ว่า ในการด้าเนินงานขององค์กร มักพบกิจกรรมที่มีทั้ง 

มีมูลค่า จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า และไม่เพิ่มมูลค่า โดยสัดส่วนของกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า 

จะมีมากกว่ า เสมอ  และองค์กรต้องมีค่ า ใ ช้จ่ ายด้ าน ต้นทุนกับกิ จกรรมเหล่ านั้ น ไป 

โดยเปล่าประโยชน์ อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการยังมีข้อจ้ากัด 

ในกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า ในส่วนของการสลับโปรแกรมในช่วงที่น้้าขึ้น ซึ่งเป็นกิจกรรม 

ที่ควรตัดออก แต่ด้วยเพราะในกระบวนการมีปัจจัยภายนอกในด้านสภาพแวดล้อมของธรรมชาต ิ

ทางทะเลที่แปรปรวน ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ การค้านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

เป็นสิ่งส้าคัญ จึงเป็นข้อจ้ากัดของการวิจัยที่ไม่สามารถตัดในบางกิจกรรมออกได้ ทั้งนี้ การวิจัย  

โดยวิเคราะห์สายธารคุณค่า ท้าให้ไดท้ราบถึงกิจกรรมที่มี และการบริหารจัดการกับกิจกรรมเหล่านั้น 

ให้เกิดมูลค่าได้ สอดคล้องดังที่ International Labour Organization (2017) และนิพนธ์ บัวแก้ว (2552)  

ได้อธิบายถึงความส้าคัญของการค้นหากิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า ซึ่งเป็นสาเหตุของการท้าให้  

เกิดความสูญเปล่าในงาน การเพิ่มต้นทุน และการเสียเวลาที่ไม่เกิดประโยชน์ให้กับองค์กร  
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และการวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่า ท้าให้สามารถแยกกิจกรรมที่ส้าคัญออกมาได้  

ท้าให้เข้าใจกระบวนการของงานว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร สอดคล้องดังที่ Langstrand (2016);  

กัญจน์นรี จติต์ธนานันท์ และคณะ (2560) และ ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ (2560) ได้สรุปถึงการคัดแยก 

กิจกรรมต่าง ๆ ออกมาเพื่อให้ทราบรายละเอียดของกิจกรรมที่เกิดขึ้น เชน่เดียวกับ Suhardi et al.  

(2019) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์สายธารคุณค่าที่เพิ่มประโยชน์ให้กับองค์กรและพัฒนา 

ระบบงานให้เกิดความสมดุล ดังนั้น กิจกรรมด้าน้้าตื้น ซึ่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล  

จึงมีความจ้าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์สายธารคุณค่า เพื่อค้นหากิจกรรมที่มีมูลค่า มายกระดับ 

คุณภาพการบริการ เพื่อส่งมอบประสบการณแ์ละความประทับใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวจิัยไปใช้ 

 การวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อมูลสายธารคุณค่าของกิจกรรมด้าน้้าตื้น ซึ่งมีทั้ง 1) กิจกรรมที่มี 

มูลค่า (Value Adding: VA) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความส้าคัญ ต้องเพิ่มประสิทธิภาพให้กิจกรรมนั้น 

ดีขึ้น โดยปรับปรุง หรือยกระดับคุณภาพของกิจกรรมเหล่านั้น เพื่อให้เกิดมูลค่าที่เพิ่มขึ้น (Value  

Adding) 2) กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (Necessary But Non Value Adding: NNVA) เป็น 

กิจกรรมที่สามารถท้าการลดได้ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาถึงความจ้าเป็นของกิจกรรมนั้น  

ส่งผลตอ่การลดขั้นตอนการท้างานที่ซับซ้อน และ 3) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Adding:  

NVA) สามารถตัดออกจากกระบวนการ ซึ่งช่วยให้เกิดการลดต้นทุนในการผลิต ลดเวลา และ 

การท้างานที่ซ้้าซ้อนได้ ผู้ประกอบการสามารถน้าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและเพิ่มมูลค่า 

ในกระบวนการให้บริการของกิจกรรมด้าน้้าตื้นให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาและยกระดับคุณภาพ 

การบริการในกิจกรรมด้าน้้าตื้นให้น่าสนใจขึ้น โดยอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดมาช่วยเพิ่ม 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาสายธารคุณค่าของกิจกรรมด้าน้้าตื้น ข้อมูลที่ ได้  

จากการศึกษาท้าให้ทราบถึงกิจกรรมที่มีมูลค่าและไม่มีมูลค่าของกิจกรรมด้าน้้าตื้น เพื่อปรับปรุง 

ประสิทธิภาพในการให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว ในครั้งต่อไปผู้ที่สนใจศึกษาอาจน้ากรอบ 

แนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ไปปรับใช้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ เช่น การท่อง เที่ยว 

โดยชุมชน การท่องเที่ยวเชงิอาหาร และการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เป็นต้น 
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