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ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในชุมชน

เสมือน ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของ 

แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม ความเข้มแข็งของชุมชนเสมอืน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่ม 

แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มแฟนคลับดาราซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊กซีรีส์วายไทยแลนด์  

(Series Y Thailand) และกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มคนรักซีรีส์วาย ที่มอีายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน  

แบบสอบถามออนไลน์มีข้อค าถามจ านวน 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ ค าถาม 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย และตอนที่ 2  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 1 ) ค าถามวัดความสัมพันธ์แบบ  

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 2) ค าถามวัดความเข้มแข็ง 

ในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 3) ค าถามการรูปแบบการรับสื่อข่าวสาร 

ที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย และ 4) ค าถามวัดพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละคร  

ซีรีส์วาย แล้ววิเคราะห์ผลโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพนัธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแฟนคลับนั้นมีค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  

ค่าความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และค่าพฤติกรรมตอบโต้ต่อข่าวในแง่ลบสูง ค่าความสัมพันธ์ 

แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ค่าความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และค่าพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบ 

ของกลุ่มแฟนคลับนั้นมีความสัมพันธ์แปรผันตรงต่อกัน พฤติกรรมตอบโต้ต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่ม 

แฟนคลับนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น การโจมตีผู้ที่เผยแพร่ข่าวสารหรือบุคคลอื่นในข่าวนั้น แสดงความเห็น 

ปกป้อง เผยแพร่ขา่วด้านดี หรอืการจัดกิจกรรมใหก้ าลังใจ เป็นต้น พฤติกรรมตอบโต้ขา่วในแง่ลบ 

ที่เกิดขึ้นนี้นั้นมักไม่ใช่การกระท าโดยล าพังแต่มักเกิดขึ้นโดยมีการชักชวนให้กลุ่มชุมชนของตน 

เคลื่อนไหวไปพร้อมกันด้วย 

 ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  ชุมชนเสมือน ความเข้มแข็งในชุมชน

เสมอืน แฟนคลับ การเลอืกรับข่าว พฤตกิรรมตอ่ขา่วในแงล่บ 
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Abstract 

 This research study was conducted to explore the relationship between parasocial 

interaction, the strength of virtual communities, and negative behaviors towards news among 

fan groups of BL series on Facebook. Utilizing a quantitative research approach, data were 

collected through an online survey targeting BL series fans aged 18 and older from the 

Facebook groups “Series Y Thailand” and “BL Series Lovers Group”, with a sample size of 

400 participants. The online questionnaire comprised two sections: Part 1 was a multiple-

choice section designed to gather basic demographic information about the fans, while Part 2 

utilized a 5-point Likert scale to measure the following: 1) the level of parasocial interaction 

among BL series fans, 2) the strength of virtual communities among these fans, 3 ) the 

patterns of news consumption related to Y-series actor fan clubs, and 4) the behaviors 

exhibited upon receiving negative news about those actors . Data analysis was conducted 

using descriptive statistics and correlation analysis. 

 The findings revealed that the Y-series actor fan club groups displayed high levels 

of parasocial interaction, and strong bonds within their virtual communities, and demonstrated 

negative behaviors in response to the news. A positive correlation was identified between 

parasocial interaction, the strength of virtual communities, and negative behaviors toward  

news. The negative behaviors exhibited by fans varied and included attacking those who 

spread negative news, supporting one another, disseminating positive news, and organizing 

support activities. Notably, these negative behaviors were often collective, a s the group 

encouraged coordinated actions rather than acting as isolated individuals. 

Keywords: Parasocial Relationship, Virtual Communities, Strength of Communities, Fan Clubs, 

News Selection, Behavior Towards Negative News 
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บทน า 

 ในยุคปัจจุบันการพัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะ 

สื่อสังคม (Social Media) นั้น ก่อให้เกิดกระบวนการผลิต การสื่อสาร และการเลือกรับข่าวสาร 

รูปแบบใหม่ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดพื้นที่สาธารณะ ความสัมพันธ์ และการรวมตัวกันเป็นชุมชน 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของบุคคลในชุมชนแบบใหม่ผ่านทางสื่อสังคมที่เรียกว่าชุมชนเสมือน   

(Virtual Community) 

 แนวคิดชุมชนเสมือนนั้นกล่าวว่าชุมชนเสมือนมีลักษณะเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคน 

ที่อาจเคยพบปะกันในโลกแห่งความเป็นจริง หรืออาจไม่เคยพบปะกันในโลกแห่งความเป็นจริง 

เลยก็ได้ แตม่ีการแลกเปลี่ยนค าพูดและความคิดผ่านตัวกลางอย่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Rheingold,  

1993) ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแบบสองทางที่ตัดข้ามมิติด้านเวลาและระยะทาง  

โดยนอกจากการสื่อสารสองทางในรูปแบบปกติแล้ว สื่อสังคมยังมีความสามารถในการสร้าง 

ปรากฏการณ์การสื่อสารสองทางแบบเสมือนที่ท าให้ผู้รับสารมีความรู้สึกว่าผู้ส่งสารหรือบุคคล 

ในสาร และผู้รับสารนั้นมีการตอบโต้หรือมีความใกล้ชิดที่ไม่ได้มีอยู่จริง ความรู้สึกเสมือนนี้  

เป็นปัจจัยหลักที่เอื้อให้เกิดความเชื่อมโยงทางอารมณ์ที่สร้างความเข้มแข็งและผูกพันชุมชนเสมือน  

(Sense of Virtual Community) เข้าไว้ด้วยกัน ตามหลักแนวคิดความผูกพันในชุมชนเสมือน  

ซึ่งกล่าวถึงความรู้สึกที่บุคคลในชุมชนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างขนาดใหญ่ที่มั่นคง 

และพึ่งพาได้ โดยการรับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันกับผู้อื่น การยอมรับถึงการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  

และความเต็มใจที่จะรักษาภาวะพึ่งพากันด้วยการให้ หรือท าเพื่อผู้อื่นในสิ่งที่เราเองก็คาดหวัง 

จะได้รับ (Chipuer & Pretty, 1999) 

 ความผูกพันในชุมชนเสมือนประกอบด้วย 1 ) ความเป็นสมาชิกหรือจิตวิญญาณ  

การครอบครองร่วมกัน 2) อ านาจชักจูงหรือความรู้สึกถึงโครงสร้างอ านาจ 3) การเติมเต็ม  

ความต้องการหรือการรับรู ้ถึงผลประโยชน์ของการอยู ่ร ่วมกัน และ 4 ) ความเชื่อมโยงกัน  

ทางอารมณ์หรือที่มาของความรู้สึกอันได้แก่ประสบการณ์ร่วมกัน (McMillan, 1996) อย่างไร 

ก็ตามความผูกพันในชุมชนเสมือนนั้นก็ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  

(Parasocial Relationship) ขึน้มาด้วย (Sherrick et al., 2022) โดยชุมชนเสมือนที่มีปฏิสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม (Parasocial Interaction) เป็นตัวประสานเสริมแรง มักมีความเข้มแข็งสูง  

(Blight et al., 2017) 

 ความสัมพันธ์แบบกึ่งมสี่วนรว่มทางสังคมน้ันเป็นความรูส้ึกฝา่ยเดียวของบุคคลที่รู้สึกว่า 

ตนมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคคลนั้น โดยความรู้สึกดังกล่าว 

อาจเกิดขึ้นในหลายลักษณะ เช่น มีความสัมพันธ์เป็นเพื่อน ญาติ คนรัก หรือแม้แต่ศัตรู เป็นต้น  

แนวคิดหลักเรื ่องปฏิสัมพันธ์แบบกึ ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม อธิบายว่าผู ้มีความสัมพันธ์  
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แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมมักมีการสร้างโลกและความสัมพันธ์เสมือนที่มีลักษณะการหลบเลี่ยง 

ความเป็นจริง (Escapism) (Jenol & Pazi, 2020) โดยคิดไปเองว่าตนมีความสัมพันธ์โดยตรงใกล้ชิด 

กับผู้อื่น ความรู้สึกใกล้ชิดนี้เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งในการเกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคม (Dibble et al., 2016) ตัวอย่างของบุคคลผู้มีโอกาสสูงในการเกิดอาการดังกล่าว ได้แก่  

กลุ่มแฟนคลับหรือผู้ติดตามของ ศิลปิน ดารา นักร้อง นักแสดง อินฟลูเอนเซอร์ นักการเมือง  

และสตรีมเมอร์ เป็นต้น (Xu et al., 2022) 

 กลุ่มชุมชนเสมือนที่มีความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูงนั้นมักมี 

ความเหนียวแน่นและความแข็งแรงของชุมชนสูงตามไปด้วย เนื ่องจากความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมท าหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลางผูกพันสมาชิกในชุมชนเสมือนเข้าไว้ด้วย 

วัตถุประสงค์หรือบุคคลเดียวกัน (Liu, 2023) และสื่อสังคมที่มีภาพลักษณ์ว่าเป็นการสื่อสาร 

สองทางที ่ม ีความใกล้ชิดส่วนตัวนั ้น เป็นปัจจัยที ่กระตุ ้นให้เกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบ 

กึ่งการมสีว่นร่วมทางสังคมอย่างแพร่หลายในระดับที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (Kowert & Daniel, 2021)  

ในกลุ่มชุมชนเสมือนในประเทศไทยนั้นพบว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันวายมีระดับความสัมพันธ์ 

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูงกว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันเอ็กซ์ และความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคมมีลักษณะเสริมแรงการใช้สื่อสังคมไปในทิศทางบวก เช่น จากการศึกษาในกลุ่มแฟน 

ซีรีส์จีนที่พบว่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมมีอิทธิพลท าให้แฟนซีรีส์จีน 

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตบ่อยขึ้น เพื่อรับชมซีรีส์และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนมากขึ้น ซึ่งส่งผล 

ต่อเนื่องให้ระดับความผูกพันในชุมชนเสมือนสูงขึ้น  (ปัฐยา เรืองเริงกุลฤทธิ์ และ วิกานดา  

พรสกุลวานชิ, 2564) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัย พบว่า กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นเป็นชุมชน 

เสมือนที่มีลักษณะความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมที่ชัดเจนและมีความน่าสนใจ 

ในการศึกษา โดยซีรีส์วายเป็นละครชุดที่มีแก่นเรื่องน าเสนอความรักโรแมนติกของชายและชาย 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ซีรีส์วายไทยได้รับความนิยมสูงและมีผลงานผลิต 

ออกมาเป็นจ านวนมากเข้าสู่ตลาดทั้งในและนอกประเทศ กระแสนิยมของซีรีส์วายและดารา 

ซีรีส์วายในประเทศไทยนั้นมีพื้นฐานมาจากบริบทวัฒนธรรมสาววายของประเทศญี่ปุ่นที่กลมกลืน 

เข้าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมสมัยนิยมไทย (Thai Popular Culture) โดยดั้งเดิมนั้นการเป็นสาววาย 

มีองค์ประกอบหลัก คือ มีการปฏิบัติการอ่านเขียนวาย และ ปฏิบัติการจิ้น (Shipping Practices)  

กับวัฒนธรรมแฟนฟิค (Fanfic Culture) (ณัฐธนนท์ ศุขถุงทอง และ ภูวิน บุณยะเวชชวินี, 2562)  

องค์ประกอบหลักทั้ง 2 อย่างนี้ที่ถูกพัฒนาและหลอมรวมเข้ากับวัฒนธรรมของกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วายในปัจจุบันเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างมาก  

เนื่องจากเป็นการน าความรู้สกึของตนไปผูกเข้าไว้กับภาพลักษณ์ในอุดมคติของบุคคลที่ตนติดตาม 
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 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในประเทศไทยในปัจจุบันนั้น 

มีการรวมกลุ่มกันเป็นจ านวนมากในสื่อสังคมต่าง ๆ โดยมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มใหญ่ที ่สุด  

ในกลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook) เช่น กลุ่มซีรีส์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) ที่มีจ านวนสมาชิก  

180,000 คน และกลุ่มคนรักซีรีส์วายที่มีจ านวนสมาชิก 130,000 คน กลุ่มชุมชนเสมือน 

ของแฟนคลับบนเฟซบุ๊กนี้เป็นกลุ่มที่มีการเคลื่อนไหวสูงและมีการจัดกิจกรรมหลากหลายประเภท  

ทั้งในสื่อออนไลน์และในสถานที่จริง จึงเป็นกลุ่มแฟนคลับที่น่าสนใจและถูกคัดเลือกมาใช้ 

ในการศกึษา 

 จากทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจที่มีแนวคิดว่าผู้รับสารเลือกรับสื่อ โดยพฤติกรรม 

การสื ่อสารของผู ้ร ับสารเป็นพฤติกรรมที ่มีเป้าหมายตามความตั ้งใจและแรงจูงใจของ ตน  

มีความกระตือรือร้นเป็นผู้เลือกใช้สื่อด้วยตัวเอง มีปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยาเป็นตัวกลาง 

ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการสื่อสาร ผู้ใช้สื่อมีอิทธิพลเหนือสื่อแต่ในทางกลับกันสื่อก็มีอิทธิพล  

ต่อผู้ใช้สื่อเช่นเดียวกัน (Rubin, 2009) ซึ่งตรงกับสภาวะการเลือกรับสื่อในปัจจุบัน ของกลุ่ม 

แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายที่แปรสภาพการรับข่าวดาราที่ตนติดตามจากรูปแบบการรับสาร 

ทางเดียวในอดีตที่มีสื่อเป็นผู้กลั่นกรองข้อมูลมาก่อน มาเป็นการสื่อสารสองทางผ่านทางช่องทาง  

และรูปแบบที่หลากหลาย มีความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร กระจายข่าวสาร หรอืแม้กระทั่ง 

ผลิตสารใหม่ขึ้นเองเพื่อสนับสนุนหรือตอบโต้สารที่ตนเองได้รับมา (Chen, 2021) กลุ่มแฟนคลับ 

ซีรีส์วายนั้นนอกจากการสื่อสารจากดาราและการสื่อสารกันเองภายในกลุ่มแล้ว ยังรับฟังข่าว 

ของดาราที่ตนเป็นแฟนคลับผ่านทางสื่ออื่น ๆ เช่น สื่อดั้งเดิมประเภทต่าง ๆ ด้วย ส่งผลให้ข่าว 

จากสื่ออื่น ๆ นั้น ในบางครั้งอาจไม่ได้เป็นไปในรูปแบบที่กลุ่มแฟนคลับคาดหวัง หรือเป็นข่าว 

ที่ขัดแย้งกับภาพลักษณ์ในจินตนาการของตน ปฏิกิริยาต่อข่าวแง่ลบนี้อาจก่อให้เกิดปฏิกิริยา 

ต่อต้านที่รุนแรงจากกลุ่มแฟนคลับ เช่น การประพฤติตนโดยการตัดสินคดีความหรือแก้ปัญหา 

กันเอง โดยใช้อ านาจส่วนบุคคลจัดการผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Cyber Vigilantism) (เขมสรณ์  

หนูขาว, 2023) จึงเป็นเรื่องน่าสนใจศึกษาว่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม ทางสังคม 

ในกลุ่มแฟนคลับซีรีส์วายมีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งของชุมชนเสมือน การเลือกรับข่าว  

และพฤติกรรมตอบโต้อย่างไร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งมีส่วนร่วมทางสังคมนั้น มักมุ่งเน้นการวิจัยด้านการสื่อสารเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการค้า และมักจะ 

ให้ความส าคัญกับการศกึษาภาวะความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนรว่มทางสังคมระหว่างแฟนคลับ  

กับผู้ถูกติดตาม โดยไม่ได้มีการศึกษาถึงผลกระทบต่อชุมชนของแฟนคลับเองมากนัก การศึกษา 

วิจัยที่ผ่านมาจึงมีช่องว่างทางความรู้และช่องว่างทางการวิจัยในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ 

ใช้งานเพื่อประโยชน์ในภาคธุรกิจ และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนเสมือนในกลุ่มแฟนคลับ  
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งานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในชุมชนเสมือน  

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย  

ในกลุ่มเฟซบุ๊กจึงมปีระโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและในทางปฏิบัติในการสื่อสาร 

และการคาดการณ์ผลกระทบของการสื่อสาร รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในองค์ความรู้ในการบริหาร  

จัดการในภาวะความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมให้มีผลกระทบในทางบวกทั้งต่อ 

กลุ่มแฟนคลับและดารา โดยกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก นั้นเป็นกลุ่มที่มี 

การรวมตัวกันอย่างชัดเจนเป็นชุมชนเสมือน (Virtual Community) ในสื่อสังคม มีวัตถุประสงค์  

ในการรวมตัวกันเป็นชุมชนที่เด่นชัด เป็นชุมชนเสมือนที่เคยได้รับข่าวในแง่ลบ และมีพฤติกรรม 

ตอบโต้ตอ่ข้อมูลขา่วสารหลากหลายรูปแบบทั้งบนพืน้ที่เสมือนและพื้นที่จริง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในชุมชน 

เสมือน ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรยี์วาย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  

การเลือกรับข่าว และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่มแฟนคลับซีรีส์วาย โดยส ารวจจากกลุ่ม 

แฟนคลับดาราซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊กซีรีส์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) สมาชิกกลุ่มจ านวน  

180,000 คน และกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มคนรักซีรีส์วาย สมาชิกกลุ่มจ านวน 130,000 คน ที่มีอายุตั้งแต่  

18 ปีขึ้นไป โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณ 

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับช่วงความเชื่อมั่น  

95% ความคลาดเคลื่อน 5% การเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ 

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ตามเกณฑ์คัดเข้าที ่ผู ้ว ิจัยก าหนดไว้ การวิจัย  

ใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน ดังนี้ 

 1) ทบทวนวรรณกรรมและเตรียมเครื่องมือการวิจัย วันที่ 15 สิงหาคม – 30 กันยายน  

พ.ศ. 2567 

 2) แจกแบบสอบถาม วันที่ 4 - 15 ตุลาคม พ.ศ. 2567 

 3) วิเคราะห์ผล วันที่ 16 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  

Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการรับรอง 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

โดยใช้แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์  

จ านวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา จ านวน 1 ท่าน ประกอบดว้ยข้อค าถามจ านวน 2 ตอน  

ตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ ค าถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรีส์วาย และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่  

1) ค าถามวัดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย  

ที่ปรับปรุงมาจาก Celebrity-Persona Parasocial Interaction Scale (Bocarnea & Brown, 2007)  

จ านวน 19 ข้อ มีคา่ IOC อยู่ที่ 0.93 2) ค าถามวัดความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วาย ที่ปรับปรุงมาจาก Blanchard’s Sense of Virtual Community Index (Blanchard, 2007)  

จ านวน 16 ข้อ มีคา่ IOC อยู่ที่ 0.97 3) ค าถามการรูปแบบการรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละคร 

ซีรีส์วาย จ านวน 9 ข้อ มีค่า IOC อยู่ที่ 1 และ 4) ค าถามวัดพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบ 

ของดาราละครซีรีส์วาย จ านวน 18 ข้อ มีค่า IOC อยู่ที่ 1 
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 ประชากรที่ใช้ในการวจิัยและการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยใช้ 

การสุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ 

ได้แก่ สมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มซีรสี์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) จ านวนสมาชิก 180,000 คน  

และกลุ่มคนรักซีรีส์วาย จ านวนสมาชิก 130,000 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวนโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ ร้อยละ 5.00  

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านกลุ่มออนไลน์ของแฟนคลับดาราซีรีส์วาย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะหส์ถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลโดยใช้ตารางแสดงการแจกแจงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ความเข้มแข็งในชุมชน 

เสมือน และพฤติกรรมต่อขา่วในแงล่บของแฟนคลับดาราละครซีรีสว์ายในกลุ่มเฟซบุ๊ก 

 2. การวิเคราะหส์ถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  

เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ความเข้มแข็ง 

ของชุมชนเสมือน และพฤติกรรมตอ่ข่าวในแง่ลบของแฟนคลับดาราละครซีรสี์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มซีรีส์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) และกลุ่มคนรัก  

ซีรีส์วาย ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.30 เพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และไม่ประสงค์ระบุเพศ  

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 18–25 ปี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 

รองลงมา อายุ 26–35 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.30 และอายุ 36–45 ปี จ านวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.30 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 193 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80  

รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ  

14.50 รองลงมา คือ อาชีพอิสระ (Freelance) จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และธุรกิจ 

ส่วนตัว จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมี 

ส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน 

กลุม่แฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย พฤตกิรรมเม่ือรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย  

ในด้านความรู้สึก และพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย ในด้าน 

พฤติกรรมการตอบสนอง 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1. ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสีว่นร่วมทางสังคมของ

กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีสว์าย 

4.58 0.31 สูง 

2. ความเข้มแข็งในชุมชนเสมอืนกลุ่มแฟนคลับดารา

ละครซีรีสว์าย 

4.35 0.44 สูง 

3. พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละคร 

ซีรีสว์าย ในดา้นความรู้สกึ 

4.71 0.36 สูง 

4. พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละคร 

ซีรีสว์าย ในดา้นพฤติกรรมการตอบสนอง 

4.68 0.41 สูง 

 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่ม

แฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีค่าความสัมพันธ์กึ่งการมี 

ส่วนร่วมทางสังคมสูง มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน 

กลุ่มแฟนคลับสูง มีค่าเฉลี่ยรวม 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย 

ในด้านความรู้สึก 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสาร  

แงล่บของดาราละครซีรสี์วายในด้านความรู้สกึสูง มีคา่เฉลี่ยรวม 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย  

ในด้านพฤติกรรมการตอบสนอง  

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสาร 

แงล่บของดาราละครซีรสี์วายในด้านความรู้สกึสูง มีคา่เฉลี่ยรวม 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 
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 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิธีการรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย 

 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ (อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก  

เอ็กซ์/ทวิตเตอร์ ยูทูบ ติ๊กต็อก) ค่าเฉลี่ย 4.61 มากกว่าสื่อดั้งเดิม (โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์/ 

หนังสือพมิพ์ออนไลน์ นิตยสาร/นติยสารออนไลน์) ค่าเฉลี่ย 2.80 อย่างชัดเจน 

 7. ผลการตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคม ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดารา 

ละครซีรีส์วายของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

  7.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมและความเข้มแข็ง 

ในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและ 

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์  

(P) 

Sig. ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและความเข้มแข็ง

ในชุมชนเสมอืนของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีสว์าย 

0.380 0.000* ต่ า 

หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรีส์วายมีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรีส์วายการเปิดรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

  7.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและ 

พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรสี์วายของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและ

พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรสี์วายของแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์  

(P) 

Sig. ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ

ดาราละครซีรีสว์าย และพฤตกิรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดารา

ละครซีรีสว์ายของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีสว์าย 

0.522 0.000* ปานกลาง 

 หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรสี์วาย มีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับกับพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดารา 

ละครซีรีส์วาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 7.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

และพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรสี์วาย 
 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนและพฤติกรรมเมื่อรับ 

ข่าวสารแงล่บของดาราละครซีรสี์วาย 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ 

(P) 

Sig. ระดับความสัมพนัธ ์

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมอืน และพฤตกิรรมเมื่อรับ

ข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีสว์ายของกลุ่มแฟน

คลับดาราละครซีรีสว์าย 

0.277 0.000* ต่ า 

 หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย  

มีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับกับพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายอย่างมี  

นัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายมีค่าความสัมพันธ์แบบ 

กึ ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูง โดยกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นมีความรู้สึกว่าตน 

สนิทสนม ใกล้ชิด เข้าใจดาราละครซีรีส์วายที่ตนติดตามเป็นอย่างดี โดยคิดว่าตนรู้ว่าดาราละคร 

ซีรีส์วายต้องการอะไรและมีความรู้สึกอย่างไร กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายยังให้ความส าคัญ 

กับความรู้สึกเชื่อมต่อกับดาราละครซีรีส์วาย และรู้สึกว่าดาราละครซีรีส์วายเป็นส่วนส าคัญ 

ที่เข้ามาเต็มเติมชีวิตของตน มีความต้องการที่จะรับข่าวสารดาราละครซีรีส์วายที่ตนติดตามสูง  

กลุม่แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในปัจจุบันมักรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อสังคม เช่น อนิสตาแกรม  

เฟซบุ๊ก เอ็กซ์/ทวิตเตอร์ ยูทูบ และติ๊กต็อก มากกว่าสื่อดัง้เดิมอย่างมนีัยส าคัญ 

 จากผลการวิจัยชุมชนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายมีค่าความเข้มแข็งในชุมชน 

เสมือนสูง กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นมีความรู้สึกว่าชุมชนของตนนั้นสามารถเติมเต็ม 

และตอบสนองความต้องการอันเป็นวัตถุประสงค์ในการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ กลุ่มแฟนคลับ  

ดาราละครซีรีส์วายเห็นว่ากลุ ่มชุมชนของตนมีเป้าหมายและความรู้สึกแบบเดียวกันกับตน  
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สามารถไว้ใจปรึกษา แก้ไขปัญหา เผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ ร่วมกัน  มีความสุขและสนุก 

กับปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชน และคาดหวังว่าตนจะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนนี้ต่อไปในอนาคต 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรสี์วายมีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับความเข้มแข็งในชุมชนเสมอืนกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วาย มีการเปิดรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า ความสัมพันธ์ที่แปรตรงตามกันนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่ 

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของชุมชนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นเกิดขึน้โดยมจีุดยึดเหนี่ยว  

(ดาราละครซีรีส์วาย) ร่วมกัน และเนื่องจากความสัมพันธ์ของแฟนคลับและดาราละครซีรีส์วาย 

นั้นเป็นไปในรูปแบบของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ท าให้กลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วายอาจมีการเชื่อมโยงถ่ายทอดความสัมพันธ์เสมือนระหว่างตนเองกับดาราละครซีรีส์วาย 

ไปยังบุคคลอื่นในกลุ่มแฟนคลับตามไปด้วย ท าให้ค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม 

ของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับค่าความเข้มแข็ง 

ในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับ ซึ่งแม้วา่ดาราละครซีรีส์วายและกลุ่มแฟนคลับจะไม่ได้มีการโต้ตอบ 

กันอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา แต่ดาราละครซีรีส์วายเองนั้นก็มีความเข้าใจความต้องการของกลุ่ม 

แฟนคลับและมีความพยายามในการเอาอกเอาใจ (Pandering) เพื่อสร้างความผูกพันที่ก่อให้เกิด 

เป็นความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมระหว่างตนกับกลุ่มแฟนคลับเช่นกัน เช่น  

โดยการวางตน สร้างภาพลักษณ์ หรือแสดงอากัปกิริยาในแบบที่กลุ่มแฟนคลับต้องการ  

การแสดงทัศนคติที่คิดว่าตรงกับความคิดของกลุ่มแฟนคลับ และที่ส าคัญที่สุด  คือ การตอบสนอง 

ความต้องการด้านคู่จิ้น โดยการแสดงสิ่งที่ถูกมองว่าเป็นความรักหรือความผูกพันระหว่างดารา 

ละครซีรีส์วายทั้งในบทละครและในปฏิสัมพันธ์นอกละครต่าง ๆ (สมคิด แซ่คู , 2565) ซึ่งเป็น 

ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม 

 ความสัมพันธแ์บบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมที่เกิดขึ้นในรูปแบบนี้มทีั้งดา้นที่เป็นประโยชน์ 

และโทษต่อดาราละครซีรีส์วายและกลุ่มแฟนคลับเอง โดยความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้น ท าให้เป็นการยากที่ดาราละครซีรีส์วายจะสามารถรักษาสภาพของกลุ่ม 

แฟนคลับไว้ในระดับ Fan ที่มีความหมายว่าเป็นบุคคลที่ชื่นชอบหรือสนใจ โดยพฤติกรรมนั้นอยู่ 

บนบรรทัดฐานของสังคมที่บุคคลทั่วไปสามารถยอมรับได้ ไม่ให้ก้าวไปสู่ระดับ Fanatic ที่ถูกมองว่า 

เป็นการช่ืนชอบอย่างผิดปกติและละเมิดกฎเกณฑข์องสังคม (Thorne & Bruner, 2006) 

 ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม และ 

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนนี้มีความคล้ายคลึงกับผลการวิจัยเรื่องผลของความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมที่มีต่อความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนคลับ Streamer  

บนแพลตฟอร์ม Twitch ของ Sherrick et al. (2022) ที่ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มแฟนคลับ Streamer นั้น 
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มีความเข้มแข็งสูงมากเนื่องจากเป็นกลุ่มชุมชนที่มีค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม 

สูงมากเช่นกัน ผลการศึกษาของ Sherrick นั้นพบว่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม 

เป็นปัจจัยหลักที่ช่วยสร้างประสบการณ์ในการรับชมของกลุ่มแฟนคลับ และ  Streamer เองก็มี 

พฤติกรรมในการสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมสูงในกลุ่มแฟนคลับ 

ของตนผ่านทางการสนทนาโต้ตอบกับผู้ชมที่ส่งข้อความเข้ามาขณะท าการถ่ายทอดสดไม่ต่าง 

ไปจากปรากฏการณ์รูปแบบเดียวกันที่เกิดขึน้ระหว่างดาราละครซีรสี์วายและกลุ่มแฟนคลับ 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมมีความสัมพันธ์ 

แปรผันตรงกับกับพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ที่แปรตรงตามกันนี้อาจมี 

สาเหตุมาจากการที่ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมนั้น ท าให้กลุ ่มแฟนคลับ 

มีความรู้สึกใกล้ชิดกับดาราหรืออาจมีลักษณะการใช้ชีวิตของตนผ่านดาราละครซีรีส์วายที่ตน 

ติดตาม ท าให้เมื่อได้รับข่าวสารในแง่ลบของดารา กลุ่มแฟนคลับก็จะรู้สึกว่าตนถูกโจมตีเป็นการ 

ส่วนตัวไปด้วย จึงเกิดพฤติกรรมเคลื่อนไหวตอบโต้สูง ซึ ่งจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบวา่  

เมื่อได้รับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายที่ตนติดตาม กลุ่มแฟนคลับมักมีความรู้สึกว่าข่าว 

ดังกล่าวเป็นการโจมตีตนและกลุ่มของตนไปด้วยและเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อผู้ที่เผยแพร่หรือผู้ที่  

ไม่ใช่ดาราที่ตนติดตามที่อยู่ในข่าวนั้น กลุ่มแฟนคลับมักมีความเชื่อว่าข่าวนั้นเป็นข่าวปลอม  

มีการเสนอข่าวเกินจริง มีการใส่ร้าย หรือเป็นการแสวงหาผลประโยชน์กับดาราที่ตนติดตาม  

เมื่อได้รับข่าวสารต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกัน กลุ่มแฟนคลับมักเลือกที่จะเชื่อข่าวจากดาราที่ตนติดตาม 

เป็นหลัก และเมื่อได้รับข่าวสารแง่ลบแล้วกลุ่มแฟนคลับมักจะมีปฏิกิริยาตอบโต้เสมอในหลาย 

รูปแบบพร้อม ๆ กัน เช่น ปฏิเสธที่จะรับฟังข่าวสารนั้นต่อ โจมตีผู้ที่เผยแพร่ข่าวสารหรือบุคคลอื่น 

ในข่าว ด้อยค่าข่าวนั้น แสดงความเห็นปกป้อง เผยแพร่ข่าวด้านดี หรือจัดกิจกรรมแสดงพลัง 

และให้ก าลังใจดาราที่ตนติดตาม เป็นต้น พฤติกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลับที่เกิดขึ้นนั้นมักไม่ใช่  

การกระท าโดยล าพัง แต่มีการชักชวนให้กลุ่มชุมชนของตนเคลื่อนไหวไปพร้อมกันกับตนด้วย  

ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมแฟนคลับของกลุ่มนักร้องเกาหลี ( K-pop)  

โดย Jung (2012) ที่พบพฤติกรรมการรวมตัวเคลื่อนไหวของกลุ่มแฟนคลับที่มีต่อข่าวต่าง ๆ  

ในรูปแบบเดียวกัน 

 อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มแฟนคลับตอบแบบสอบถามส่วนพฤติกรรมต่อข่าว 

ในแง่ลบว่า ตนจะปฏิเสธที่จะรับฟังข่าวสารในแง่ลบของดาราที่ตนติดตามต่อ แต่ในขณะเดียวกัน  

ก็ตอบว่าตนจะติดตามความเคลื่อนไหวของข่าวสารนั้นอย่างใกล้ชิด ความย้อนแย้งในการตอบ 

ค าถามนี้อาจเป็นผลที่เกิดจากความพยายามจัดการกับความไม่คล้องจองของปัญญา (Cognitive  

Dissonance) ของกลุ่มแฟนคลับที่พยายามหาจุดร่วมระหว่างความต้องการรักษาภาพลักษณ์   
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ในอุดมคติของดาราที่ตนติดตามกับความต้องการรับรู้เรื่องราวของดาราที่ตนติดตาม ซึ่งสอดคล้อง  

กับการศึกษาของ Kauppinen (2023) ที่พบว่ายิ่งกลุ่มแฟนคลับมีค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วม 

ทางสังคมสูงเท่าไหร่ก็จะยิ่งมีค่าความไม่คล้องจองของปัญญาสูงขึ้นไปด้วยเมื่อได้รับสารที่ตน 

ไม่เห็นพ้องดว้ย 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนมีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับ 

พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าระดับ 

ความสัมพันธ์ในระดับต่ า ความสัมพันธ์ที่แปรตรงตามกันนี้อาจมีสาเหตุมาจากความเชื่อมโยง 

ทางอารมณ์ที่ผูกพันชุมชนเสมอืนเข้าไว้ด้วยกันและความรู้สึกว่าตนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง 

ขนาดใหญ่ที่มั่นคงและพึ่งพาได้ โดยการรับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันกับผู้อื่น ท าให้เมื่อได้รับข่าว  

ที่ส่งผลกระทบต่อดาราละครซีรีส์วายซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางความเชื่อมโยงทางอารมณ์ของชุมชน 

ของตน จงึกระตุ้นใหเ้กิดพฤติกรรมตอบโต้เพื่อปกป้องตนเองและชุมชนของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยพบว่าเมื่อกลุ่มแฟนคลับได้รับข่าวในแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย  

มีโอกาสที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมตอบโต้สูง และอาจเกิดเป็นพฤติกรรมรุนแรงได้ สื่อจึงควรตระหนัก 

ถึงปัจจัยด้านความความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและความแข็งแรงของชุมชน 

เสมือนที่มีอยู่ในกลุ่มแฟนคลับเมื่อน าเสนอข่าว เพื่อที่จะสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติ และ 

การสื ่อสารอย่างระมัดระวังเพื ่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง เช่น  

แหล่งข่าว คู่กรณี หรือผู้เสียหาย เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาในหัวข้อนี้ยังเป็นเรื่องใหม่และมีแง่มุมหลากหลายที่สามารถศึกษาต่อไปได้  

เช่น การศึกษากระบวนการสร้างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในชุมชนเสมือน 

ของดาราละครซีรสี์วาย หรอืการศกึษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม 

ในชุมชนเสมือนและพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายและกลุ่มผู้ม ี

ชื่อเสียงในรูปแบบอื่น เป็นต้น 
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