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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเ พ่ือส่ง เส ริม  

การท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีข ันธ์  2) ศึกษาปัจจัยที ่สง่ผล 

ต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัด  

ประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมา 

ท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการว ิจัยพบว ่า กลุ ่มตัวอย่างแสดงคว ามคิด เห็น โดยรวมต ่อองค์ปร ะก อบ  

ของการพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมือง  

จังหว ัดประจวบคีรีข ันธ์ทั้ง 3 ด้าน อยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยด้านการสร้างภาพลักษณ์  

และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการส ร้าง  

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมตามลำดับ  

นอกจากนี ้ ผลการศกึษายังพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่ง เส ริม  

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ได้แก่ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาด้านหนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัติการ  

และทิศทางการไหลของข่าวสาร โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 25.00 และการสื่อสาร 

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมด้านการเข้าถึงข่าวสาร การมีส่วนร่วม และการจัดการด้วยตนเอง ซึ่งสามารถ 

ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 47.00 ผลการศกึษานี้สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์  

ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในทุกด้ าน   

โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างการมีส่วน ร่วม  

และปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จและความย่ังยืน  

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดต่อไปในอนาคต 

คำสำคัญ: กลยุทธ์การส่ือสาร การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
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Abstract 

 This research aimed to 1)  study the development of communication strategies for 

promoting sustainable tourism in Prachuap Khiri Khan municipality, and 2)  examine factors 

affecting the development of these communication strategies. The study employed a quantitative  

survey research design. The sample consisted of 400 Thai tourists visiting Prachuap Khiri Khan 

province.  A questionnaire was used as the research instrument.  Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, skewness, kurtosis, and stepwise multiple 

regression analysis. 

 The research findings revealed that the sample group exhibited a high level of 

agreement on the three core components critical to the development of communication strategies  

for promoting sustainable tourism in the Prachuap Khiri Khan municipality.  Among these 

components, the creation of destination image and brand building received the highest average 

score, followed closely by stakeholder engagement and interaction, as well as the selection of 

appropriate communication channels. Furthermore, the study identified key factors influencing 

the formulation of these communication strategies. Notably, communication for operational control  

and the direction of information flow accounted for 25.00 of the observed variance. Additionally,  

communication aimed at fostering engagement including elements such as information 

accessibility, active participation, and self-management explained 47.00 of the variance. These  

findings highlight the municipality's prioritization of comprehensive communication strategies 

to advance sustainable tourism initiatives. The emphasis on enhancing the destination’s image 

and brand, coupled with effective stakeholder engagement and interaction, represents pivotal 

factors for ensuring the long- term success and sustainability of tourism development in 

Prachuap Khiri Khan Province. 
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บทนำ 

 การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  

และสังคมของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้  

ให้แก่ประเทศกว่า 3.01 ล้านลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 18.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  

(GDP) และก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 4.48 ล้านคน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565)  

แต่ในขณะเดียวกัน การเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็วก็ได้ก่อให้เกิดผลกระทบ  

ในดา้นลบต่อทรัพยากรธรรมชาต ิ สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ดังนั้น แนวคิด  

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism) จึงได้รับความสนใจและถูกนำมาใช้ในการพัฒนา 

การท่องเท่ียวในหลายพ้ืนท่ี เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์  

จากทรัพยากรการท่องเท่ียว (นมิิต ซุ้นสั้น และคณะ, 2564) 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง โดยมีแหล่งท่องเท่ียว  

ท่ีหลากหลายท้ังทางธรรมชาตแิละวัฒนธรรม และในปี พ.ศ. 2566 มีรายได้จากการท่อง เ ท่ียว  

สูงถึง 28,771.55 ล้านบาท ซึ ่งถือเป็นจังหว ัดที ่มีรายได้จากการท่องเที ่ยวสูงเป็นอันดบั 10  

ของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวใน จังหวัด  

ประจวบคีรีขันธ์ยังคงเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เนื่องจาก  

การขยายตัวของธุรกิจและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนา  

แหล่งท่องเท่ียวในอดีตท่ีขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการขาดการสร้าง  

ความตระหนักรู้และจิตสำนกึด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรท้ังแก่ชุมชนและนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็น  

การละเลยการอนุรักษ์และฟื ้นฟูทรัพยากรการท่องเที ่ยว และยังเป็นการลดทอนคุณค่า  

และอัตลักษณ์ทางว ัฒนธรรมของแหล่งท่องเที ่ยวอีกด้วย ส่งผลให้การท่องเที ่ยวในจังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์ยังไม่สามารถเดินหน้าไปสู่ความย่ังยืนได้อย่างแท้จริง (สำนักงานปลัดกระทรวง  

การท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

 การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน  

เพราะเป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร การสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนการโนม้น้าว  

และกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย นอกจากนี ้การสื่อสารยังสามารถ  

นำมาใช้เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะการสื่อสารระดับ  

ท้องถิ่นซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนมากท่ีสุด (ชัยพร เอ้งฉ้วน, 2566) แต่ท่ีผ่านมา เทศบาลเมืองซึ่งเป็น  

หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี ยังขาดกลยุทธ์การสื่อสารท่ี ชัด เจน 

และเป็นระบบในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ท้ังในแง่ของการสร้างการมีส่ วน ร่วม  

ความตระหนักรู้ และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว การสื่อสารยังเป็นไปในลักษณะท่ัว ไป  

และขาดการบูรณาการเข้ากับแผนการพัฒนาการท่องเท่ียว (สราวุธ วรรณทวี, 2562) รวมท้ัง 
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บุคลากรของเทศบาลก็ยังขาดองค์ความรู้และทักษะด้านกลยุทธ์การสื ่อสารเพื่อการท่องเที่ยว  

อย่างย่ังยืนอย่างแท้จริง ทำให้การสื่อสารไม่สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และ ปริญญา บรรจงมณี, 2563) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง พบว่า มีงานวิจัยท่ีศึกษาในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

กับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่อง เ ท่ียว  

อย่างย่ังยืน (พัชรินทร์ บุญนุ่น และคณะ, 2565) การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

อย่างย่ังยืน (วรวลัญช์ ดอกรัก, 2566) การจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว (กิตตพัินธ์ุ  

ประสิทธ์ิ, 2561) การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในยุคดิจิทัล (ยุทธการ ไวยอาภา และคณะ, 2566)  

และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในระดับจังหวัด (เม กองแก้ว, 2566) อย่างไรก็ตาม  

ยังมีช่องว่างในการศกึษาเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่อง เ ท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน  

โดยเฉพาะในระดับเทศบาลเมืองซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ่นมากท่ีสุด การศกึษา 

เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ความตระหนักรู้ ความร่วมมือของชุมชน และ  

การใช้การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว จึงเป็นประเด็นท่ีควรได้รับการศึกษา  

เพ่ิมเตมิเพ่ือเตมิเต็มองค์ความรู้การจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนให้มากขึน้ 

 ด้วยเหตุนี ้ ผ ู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารของเทศบาลเมอืง 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อสาร 

เพ่ือการพัฒนา การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และการสื่อสารการตลาดร่วมกัน เพ่ือให้ได้กล ยุทธ์  

การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์  

ต่อการวางแผนและการดำเนนิงานดา้นการสื่อสารของเทศบาลเมือง หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ 

ภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง ในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 

ให้เกิดความย่ังยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื ่อศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืน 

ของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่อง เท่ียว  

อย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากร (Population) คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 3,033,354 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 
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 2) กลุ่มตัวอย่าง (Samples) ผู้วิจัยใช้การคำนวณหาขนาดของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970)  

ซึ่งได้จำนวนท้ังสิน้ 400 คน โดยกำหนดความเชื่อม่ันเท่ากับร้อยละ 95.00 และค่าความคลาดเคลื่อน 

เท่ากับ .05 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  

โดยเริ ่มจากการสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามเขตการท่องเที ่ยวในจังหวัด 

ประจวบคีรีข ันธ์ 3 อำเภอ จากนั ้นใช้การสุ ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื ่อเลือก 

แหล่งท่องเท่ียวยอดนยิม 5 อันดับแรกจากการจัดอันดับของ Tripadvisor ปี ค.ศ. 2024 ท่ีได้คะแนน  

4 ขึน้ไป ตามจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีให้คะแนนมากท่ีสุด จากนั้นจึงใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental  

Sampling) ในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวที ่ถูกเลือก แหล่งละ 80 คน  

รวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิน้ 400 คน ตามท่ีคำนวณไว้ 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวจัิย 

 การสังเคราะห์แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาและการสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม  

รวมถึงผลการศกึษาท่ีผ่านมา ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรท้ังสองกับการพัฒนา  

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน กระบวนการสื่อสารในลักษณะดังกล่าว  

มุ่งใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคต ิ และพฤติกรรม โดยเน้น  

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการใช้สื่อท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่ น   

(ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล, 2556) ตลอดจนการสร้างพ้ืนท่ีและโอกาสในการแสดงความคิด เห็น  

การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการกำหนดทิศทางการพัฒนาร่วมกัน ซึ่งจะนำไปสู่การบริหารจัดการ  

ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างสมดุลและย่ังยืน รวมถึงการแก้ไขปัญหาท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการ  

ของชุมชนอย่างแท้จริง (สมพงษ์ เส้งมณีย์ และคณะ, 2564; ชัยพร เอ้งฉ้วน, 2566) 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

  1.1 การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา ประกอบไปด้วย การสื่อสารแบบสองทาง ทิศทาง 

การไหลของข่าวสาร หนา้ท่ีในการให้ข้อมูลข่าวสาร หนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร (กาญจนา  

แก้วเทพ, 2551) 

  1.2 การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย การเข้าถึง ข่ าวสาร  

การมีส่วนร่วม การจัดการด้วยตนเอง (UNESCO, 1977) 

 2. ต ัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์การส ื ่อส าร 

เพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน ได้มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบมี 3 ด้าน  คือ  

การเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วมและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วน ได้  

ส่วนเสีย และการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียว (Aliffianto & Andrianto, 2022;  

Wondirad et al., 2020; Asseraf et al., 2022) 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                 ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

    (Independent Variables)                                          (Dependent Variable) 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1) การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาอย่างนอ้ย 1 ด้าน ส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2) การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างนอ้ย 1 ด้าน ส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์ 

การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

วธิีดำเนนิการวจัิย 

 เครื่องมือการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสาร 

เพ่ือการพัฒนา 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 3) แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร โดยมีแบบสอบถามคัดกรองเบ้ืองต้นเพ่ือคัด เลื อกกลุ่ มตัวอ ย่าง  

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น ความถี่ในการท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ฯลฯ เป็นตน้ โดยใช้มาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale)  

5 ระดับ และใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอธิบายผลการวิจัย ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50  

หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง คะแนนเฉลี ่ย 1.51 –2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย คะแนนเฉลี่ย  

1.00–1.50 หมายถึง เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด (มัลลิกา บุนนาค, 2551) ผู้วิจัยดำเนินการตรว จสอบ 

คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  

ซึ่งได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุ ประสงค์  

ของการวิจัย ความชัดเจนของภาษา และความครอบคลุมของโครงสร้าง โดยใช้เทคนคิ IOC (Index  

of Item-Objective Congruence) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60-1.00 นอกจากนี ้ ยังได้ 

นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ มตัวอ ย่างจริง   

การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 

 

 การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 

 

 

การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
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จำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื ่อมั่น (Reliability) โดยใช้ส ัมประสิทธิ ์แอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้ ไว้ ท่ี  

0.80 ขึน้ไป ผลพบว่าได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับท่ี 0.86 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

จำนวน 400 คน โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และ  

ทำการตรวจสอบข้อมูล (Edit Data) ความครบถ้วนของข้อมูลด้วยตนเองโดยได้รับแบบสอบถาม 

ท่ีตอบกลับมาครบถ้วนท้ังสิน้ 400 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response rate) ร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ซึ่งรวมถึงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การกระจายของข้อมูลได้รับการทดสอบโดยค่าความเบ้ต้องอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 และค่าความโด่ง 

ตอ้งอยู่ระหว่าง -7 ถึง +7 ตามเกณฑ์ของ Byrne (2010) ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา 

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคี รีขันธ์  

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยคัดเลอืกตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์ 

สูงสุดกับตัวแปรตามเข้าสู่สมการ ทดสอบนัยสำคัญทางสถิตดิ้วยค่าที นอกจากนียั้งตรว จสอบ  

ข้อตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยท้ังภาวะร่วมเส้นตรงพหุด้วยค่า VIF ตอ้งไม่เกิน 5  

และค่า Tolerance ตอ้งมากกว่า 0.20 ตามเกณฑ์ของ Dormann et al. (2013) รวมถึงการตรวจสอบ 

ความแปรปรวนคงท่ีดว้ยค่า Durbin-Watson ซึ่งควรอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 
 

ผลการวจัิย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  

 อย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม 

การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ

เทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD Skewness Kurtosis แปลผล 

1. การเลือกใช้ช่องทางการสื ่อสารที่

เหมาะสม 

 

4.03 

 

0.34 

 

-.793 

 

.254 

 

 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ

เทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD Skewness Kurtosis แปลผล 

2. การมีส่วนร่วมและการสร้างปฏิสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4.12 

 

0.30 

 

-.134 

 

-.156 

 

มาก 

3. การสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของ

แหล่งท่องเที่ยว 

 

4.30 

 

0.25 

 

-.534 

 

1.017 

 

มาก 

              ภาพรวม 4.15 0.17 -.392 .403 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ที ่มาท่องเที ่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก (M = 4.15, SD = 0.17)  

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว ่า ด้านการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด (M = 4.30, SD = 0.25) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างปฏิสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (M = 4.12, SD = 0.30) และด้านการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม  

(M = 4.03, SD = 0.34) 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง เบ้ืองต้น  

เร่ืองภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ  

(Tolerance) (ระหว ่าง 0.992-0.989) และปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ผล 

การตรวจสอบ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า Tolerance มากกว่า 0.20 และค่า VIF (ระหว่าง  

1.004-1.014) นอ้ยกว่า 5 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระ  

ต่อกันอย่างเพียงพอ จึงสามารถนำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได้ 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา การสื่อสารเพ่ือ

สร้างการมีส่วนร่วมส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง ย่ัง ยืน

ของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ß Std.Error Beta t p-value 

หน้าที่ในการควบคุมปฏิบัติการ (x4) .070 .026 .131 2.636** .000 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตัวแปรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ß Std.Error Beta t p-value 

ทิศทางการไหลของข่าวสาร (x2) .047 .023 .104 2.092* .037 

(Constant) 3.692 .133  27.789**  .000 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 Multiple R = .174a, R Square = .300, 

Adjust R Square = .250 Std. Error = .168, F = 6.170, p = 0.01, Durbin-Watson 1.840 

ตัวแปรการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ß Std.Error Beta t p-value 

การเข้าถึงข่าวสาร (x5) .293 .038 .353 7.660** .000 

การมีส่วนร่วม (x6) .224 .039 .246 5.704* .000 

การจัดการด้วยตนเอง (x7) .208 .037 .245 5.591** .000 

(Constant) 1.046 .150  6.974**  .000 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

   Multiple R = .689a, R Square = .474, Adjust R Square = .470 Std. Error = .287, F = 119.013, 

   p = 0.01 Durbin-Watson 1.600 

 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ตัวแปรการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ท้ัง 2 ด้าน ประกอบไปด้วย หนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร (x4) ทิศทางการไหลของข่าวสาร (x2)  

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัม พัน ธ์พหุคูณ  

(Multiple R) เท่ากับ .174 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ .300 สัมประสิท ธ์ิ 

การตัดสนิใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .250 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

ในการตัดสนิใจ (Std. Error) เท่ากับ .168 แสดงว่า ตัวแปรหนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร (x4)  

ทิศทางการไหลของข่าวสาร (x2) สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 25.00 อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ นอกจากนีค่้า Durbin-Watson ท่ีใช้ 

ทดสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) มีค่าเท่ากับ 1.840 ซึ่งมีค่าไม่เกิน  

1.5-2.5 แสดงว ่าความคลาดเคลื ่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามข้อตกลงเบื ้องต้น 

ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

 ŷ = 3.692 + .070(x4) + .047 (x2) 

 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 ZY = .131Z x4 + .104Zx2 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ชี้ให้เห็นว่า หากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเ ท่ียว  

ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ความสำคัญกับการกำหนดหน้าท่ีในการควบคุมปฏิ บัติการด้ าน  

**p < .01, *p < .05 
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การสื่อสารและจัดการทิศทางการไหลของข่าวสารท่ีเหมาะสม จะสามารถส่งเสริมการท่อง เ ท่ียว  

อย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม หากต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ ง เส ริม  

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนให้มากย่ิงขึน้ ควรนำผลการทดสอบสมมตฐิานมากำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 

โดยมุ่งเนน้ท่ีการพัฒนาการสื่อสารในด้านหนา้ท่ีควบคุมปฏิบัตกิาร เช่น กำหนดบทบาทหน้า ท่ี 

และความรับผิดชอบของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารให้ชัดเจน เช่น ผู้รับผิดชอบในการสร้างสาร  

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และผู้ประเมินผลการสื่อสาร จัดการทิศทางการไหลของข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ  

โดยกำหนดว่าข่าวสารจะถูกส่งจากใครไปยังใคร ผ่านช่องทางใด และในรูปแบบใด เพ่ือให้ข่าวสาร  

ไหลไปในทิศทางที ่ถ ูกต้องเหมาะสม ทั ้งนี ้ เพื ่อให้การสื ่อสารดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 ต่อมา คือ การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ 

ท้ัง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย การเข้าถึงข่าวสาร (x5) การมีส่วนร่วม (x6) การจัดการด้วยตนเอง (x7)  

มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  

เท่ากับ .689 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ .474 สัมประสิท ธ์ิการตัดสิน ใจ 

ท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .470 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสิน ใจ  

(Std. Error) เท่ากับ .287 แสดงว่า ตัวแปรการเข้าถึงข่าวสาร (x5) การมีส่วนร่วม (x6) การจัดการ 

ด้วยตนเอง (x7) สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 47.00 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ นอกจากนีค่้า Durbin-Watson ท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระ 

ของความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) มีค่าเท่ากับ 1.600 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1.5-2.5 แสดงว่า 

ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอย  

พหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

ŷ = 1.046 + .293 (x5) + .224 (x6) + .208 (x7) 

และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ZY = .353Z x5 + .246Zx6 + .245Z x7 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ชี้ให้เห็นว่า หากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่อง เ ท่ียว  

ของจังหว ัดประจวบคีรีขันธ์ต ้องการส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนอย่างมีประสิทธภิาพ  

จำเป็นตอ้งให้ความสำคัญกับการพัฒนาการสื่อสารท่ีส่งเสริมให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน เสี ย  

สามารถ 1) เข้าถึงข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง 2) มีส่วนร่วมในการดำเนนิงานด้านการท่องเท่ียว และ  

3) จัดการและดำเนินการด้วยตนเอง ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนด  

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมืองจังหวัดประจวบคี รีขันธ์  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเ ท่ียวอย่า ง  

ยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน 

ของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการมีส่วนร่วมและการส ร้าง  

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม ท้ังนี้อาจ 

เป็นเพราะว ่า การสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที ่ยวให้โดดเด่น จดจำง่าย  

และดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญอันดับตน้ ๆ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ัง ยืน  

ดังท่ี Dedeoğlu (2019) พบว่า การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีชัดเจน มีเอกลักษณ์ และแตกต่าง   

เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างการรับรู้และทัศนคตเิชิงบวกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่อง เท่ียว  

นอกจากนี ้การสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น  

ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเท่ียว ก็เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีมีความสำคัญ สอดคล้องกับ  

Line et al. (2016) ท่ีพบว่า การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน ได้  

ส่วนเสีย จะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการยอมรับในการพัฒนาการท่องเท่ียว  

อย่างยั ่งยืน ในขณะเดียวกัน การเลือกใช้ช ่องทางการสื่อสารที ่ เหมาะ สมกับกลุ่มเป้าหมาย 

และบริบท ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีขาดไม่ได้ในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร ดังท่ี Chuchu (2020) พบว่า  

การใช้สื่อท่ีมีความหลากหลายและตรงกับพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียว ท้ังสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่  

และสื่อเฉพาะกิจ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงและสื่อสารข้อมูลการท่องเท่ียว สอดคล้อง  

กับ  Hysa et al. (2021) ท่ีพบว่า การบูรณาการการใช้สื่อหลายแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะสื่อสังคม  

ออนไลน์ จะช่วยขยายการเข ้าถึงนักท่องเที ่ยวในวงกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมได้มากขึ ้น   

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศกึษาของ อภิชญา สุขประเสริฐ (2563) ท่ีพบว่า การสื่อสาร  

ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ผ่านการบอกเล่าแบบปากต่อปากของคน   

ในท้องถิ่นและสื่อต่างๆ เป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของชุมชน ริมน้ ำ  

จันทบูร จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดรับกับงานของ นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2564) ซึ่งเสนอว่า   

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ เป็นข้อมูลสำคัญท่ีตอ้งนำมาใช้  

ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือขยายตลาดการท่องเท่ียวต่างชาตอิย่างย่ังยืน 
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 วัตถุประสงค์ท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การส่ือ สารเ พ่ือ ส่ง เสริม  

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาท่ีส่งผล  

ต่อกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ได้แก่ หนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร และทิศทาง 

การไหลของข่าวสาร โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 25 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เ ห็นว่า  

การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ผ่านการกำหนดทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม จะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้สามารถ  

วางกลยุทธ์การสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนได้อย่างมีประสิทธิผล  ทั้งนี ้  

การควบคุมปฏิบัตกิารสื่อสารท่ีดีจะช่วยให้สามารถกำหนดเนื้อหา ช่องทาง และกลุ่มเป้าหมาย  

ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและตรงจุด ในขณะท่ีการวางแผนทิศทางการไหลของข่ าวสาร  

ท่ีชัดเจน ก็จะช่วยให้สามารถสื่อสารข้อมูลท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วน ตรงกับความตอ้งการของผู้ รับสาร  

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนได้  ดังท่ี ทิพย์พาพร  

มหาสินไพศาล (2556) พบว่า การวางแผนการสื่อสารแบบบูรณาการท่ีให้ทุกฝ่ ายมีส่วน ร่ว ม  

และมีการติดตามประเมินผลตามแผนอย่างต่อเนื ่อง จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการสื ่อสาร 

เพ่ือการท่องเท่ียวของชุมชนได้ นอกจากนี ้ ทิศทางการไหลของข่าวสารแบบสองทาง ท่ีเปิดโอกาส  

ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อคว ามสำเ ร็จ 

ในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา สอดคล้องกับ ทิพย์สุดา ปานเกษม และ พรพรรณ ประจักษ์เนตร  

(2559) ท่ีพบว่า การสื่อสารแบบสองทางและการไหลของข่าวสารแบบแนวนอน จะช่วยสร้าง  

การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเ ท่ียว  

เชิงสร้างสรรค์ ส่วนปัจจัยด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การเข้าถึงข่าวสาร การมีส่วนร่วม  

และการจัดการด้วยตนเอง ก็พบว่ามีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการท่อง เท่ียว  

อย่างย่ังยืนเช่นกัน โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ถึงร้อยละ 47.00 ท้ังนี้เป็นเพราะการเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนร่วมวางแผน  

และตัดสนิใจในการพัฒนาการท่องเท่ียวด้วยตนเอง เป็นหัวใจสำคัญของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  

เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนสอดคล้องกับ สมพงษ์ เส้งมณีย์ และคณะ (2564) ท่ีพบว่า การสื่อสาร  

แบบมีส่วนร่วมท่ีให้สมาชิกชุมชนสามารถสลับบทบาทในการเป็นผู้ส่งและรับสาร รวมถึงร่วมกันคิด  

และปฏิบัตกิารพัฒนา เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว  

ชุมชน และยังสอดคล้องกับงานของ พรรณนภิา เดชพล (2563) ท่ีระบุว่า การสื่อสารระดับบุคคล  

มีความจำเป็นมากที ่ส ุดในการพัฒนาศักยภาพการสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวชุมชน 

อย่างย่ังยืนของบ้านโป่งมะนาว จังหวัดลพบุรี และควรมีการพัฒนาสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังสื่อ 

บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง ย่ังยืน   
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ผลการวิจัยยังสอดรับกับงานของ ปัทมาวดี วงษ์เกิด และคณะ (2564) ท่ีพบว่า แม้สื่อมวลชน  

จะมีบทบาทมากในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง จังหวัดบุรีรัม ย์   

แต่สื่อบุคคลกลับมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด สะท้อนให้ เ ห็นคว ามสำคัญ  

ของสื่อบุคคลควบคู่ไปกับสื่อมวลชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

ข้อเสนอแนะการวจัิย 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

 1) เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่อง เ ท่ียว ใน พ้ืน ท่ี  

ควรให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น สะท้อน  

อัตลักษณ์ของท้องถิ่น ผ่านการสื่อสารในช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างการรับรู้และดึ งดูด ใจ  

นักท่องเท่ียว 

 2) หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียว ควรให้  

ความสำคัญกับการสร้างกลไกการสื ่อสารแบบสองทางและการมีส่วนร่วมอย่างแท ้จ ร ิง  

ของประชาชน ในการเข ้าถึงข ้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และดำเนินการพัฒนา 

การท่องเท่ียวในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบร่วม  

ของคนในชุมชน อันจะนำไปสู่การจัดการการท่องเท่ียวอย่างรู้คุณค่าและย่ังยืน 

 3) หน่วยงานด้านการสื ่อสารและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมือง ควรจัดทำแผน 

การสื่อสารเชิงบูรณาการเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ท่ีมีการกำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย  

ข้อมูลเนื้อหาสาร สื่อช่องทางท่ีเหมาะสม ตลอดจนกลยุทธ์การสื่อสารท่ีสอดคล้องกั บบริบท  

และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม พร้อมท้ังมีการประเมินผลและปรับปรุงแผนการสื่อสาร  

ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การสื่อสารสามารถส่งเสริมการท่อง เ ท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน  

ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการพัฒนาสื่อบุคคลซึ่งมีความสำคัญต่อการสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียว 

อย่างย่ังยืน ควรได้รับการพัฒนาและบูรณาการใช้งานร่วมกับสื่ออื่น ๆ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  

ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

 จากผลการวิจัยท่ียังหาคำตอบไม่ได้จากผลการวิจัยชิ้นนี้ จึงเสนอแนะให้มีการศึกษา  

ในอนาคต ดังนี้ 

 1) ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ท้ังสื่อดั้งเดิม  

สื ่อใหม่ และสื ่อบุคคล ในการสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน เพื ่อให้ได้ขอ้มูล 

เชิงประจักษ์ว่าสื่อรูปแบบใดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทัศนคต ิและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 2) ควรมีการศกึษาผลของการสื่อสารทิศทางต่าง ๆ ท้ังแบบทางเดียว สองทาง และแบบ 

เครือข่าย ท่ีมีต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  

เพ่ือให้เข้าใจว่ารูปแบบการสื่อสารลักษณะใดจะช่วยสร้างความร่วมมือ การแลกเปลี่ ยน เ รียน รู้  

และการยอมรับในกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียวได้ดท่ีีสุด 

 3) ควรมีการว ิจัยเช ิงปฏิบัต ิการแบบมีส่วนร่วมเพื ่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพ่ือ 

การท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนโดยชุมชน โดยให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทนำในการกำหนดวัตถุประสงค์ วางแผน  

ปฏิบัตกิารสื่อสาร และประเมินผลด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้ต้นแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับบริบท  

และความตอ้งการของแต่ละชุมชน อันจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนอย่างแท้จริง 
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