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บทนํา  

          บริบทของสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตมาจนถึงปDจจุบันอยEางรวดเร็วและ           
ขาดสมดุลทั้งดIานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลIอม นําไปสูEการทําขIอตกลงความรEวมมือ
ในการ รักษาสม ดุลระหวE า งการ เจริญ เติบ โตทาง เศรษฐกิ จกั บสิ่ ง แวดลI อม  อี กทั้ ง                        
ความเจริญกIาวหนIาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมถูกนํามาใชIในการดําเนินงาน รวมถึงผลิตสินคIา
และบริการเพื่อตอบสนองความตIองการของผูIบริโภคที่มีอยูEทั่วโลก ดังนั้น การดําเนินการของ
องคWการตIองเผชิญหนIากับการแขEงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศอยEางหลีกเลี่ยงไมEไดI เปXนผล
ใหIองคWการตIองปรับตัวใหIทันกับการเปลี่ยนแปลงและสรIางความสามารถในการแขEงขัน 
(Competitiveness)   

มหาวิทยาลัยเปXนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดIรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายในและตEางประเทศ แตEละสถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรี โทและเอก 
หลากหลายมากขึ้น รวมถึงทําความรEวมมือกันระหวEางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตEางประเทศ 
มากขึ้น  โดยเฉพาะป� พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะเขIาสูEการเปXนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian 
Economic Community: AEC) มีการเปbดเสรีทั้งดIานการคIา การลงทุนและการบริการซึ่งสEงผลใหIมี
การลงทุนและมีการเคลื่อนยIายแรงงานระหวEางประเทศในกลุEมอาเซียนมากขึ้น มหาวิทยาลัยตIอง
เผชิญกับการแขEงขันอยEางหลีกเลี่ยงไมEไดI ทั้งการผลิตบัณฑิตใหIมีคุณภาพเปXนที่ตIองการของ
ตลาดแรงงานทั้งในปDจจุบันและอนาคต การขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยจะเกิดไดIตIองอาศัย
อาจารยWที่มีขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะของอาจารยW คือ ปDจจัยแหEงความสําเร็จ   
(Key Success Factor) และสามารถนําไปสูEความเปXนเลิศตามเปiาหมายของมหาวิทยาลัยไดI    
 

องค�การแห�งความเป�นเลิศ 

         องคWการแหEงความเปXนเลิศ (Excellence Organization) เปXนองคWการที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) และสามารถสรIางความสามารถในการแขEงขันไดI ปDจจัยใน              
การขับเคลื่อนใหIองคWกรกIาวไปสูEองคWกรที่มีขีดสมรรถนะสูง ประกอบดIวย 1) การมียุทธศาสตรWที่ดี 
และสามารถสื่อสารใหIคนอื่นเขIาใจไดI 2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรWไปสูEการปฏิบัติ   
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3) ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคWกรที่เหมาะสมและสอดคลIองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรW       
4) โครงสรIางและกระบวนการทํางานที่เหมาะสมกับยุทธศาสตรW 5) คEานิยม วัฒนธรรมองคWกรที่
สอดคลIองเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรW 6) ขIอมูล ความรูIตEางๆ ที่ใชIในการตัดสินใจ 7) จัดการดIานผล
การปฏิบัติงาน (Performance Management) รวมถึงตัวช้ีวัดที่เช่ือมโยงผลตอบแทน แรงจูงใจ และ 
8) ภาวะผูIนํา เพื่อชEวยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรW (พสุ เดชะรินทรW, 2550) 
         สําหรับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (สํานักงาน ก.พ.ร., 2553: 10) ไดIใชIเกณฑWรางวัล
แหEงคุณภาพของสํานักงานรางวัลคุณภาพแหEงชาติ ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหEงชาติ ซึ่งเปXน
สถาบันเครือขEายของกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบดIวยเกณฑWมาตรฐาน 7 หมวด ไดIแกE                 
1) การนําองคWการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรW 3) การใหIความสําคัญกับผูIรับบริการและผูIมี
สEวนไดIเสีย 4) การวัด การวิเคราะหW และการจัดการความรูI 5) การมุEงเนIนทรัพยากรบุคคล              
6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธWการดําเนินการ ซึ่งใชIเกณฑWรางวัลคุณภาพแหEงชาติ
ของสํานักงานรางวัลคุณภาพแหEงชาติ (2554) มาใชIกับองคWกรภาครัฐ เปXนการนําแนวคิดการทํา
องคWกรใหIเปXนเลิศดIวยการมีสมรรถนะสูงและมีความสามารถในการแขEงขัน  
         นอกจากนี้ ประเทศอื่นที่ใหIความสนใจในดIานคุณภาพ เชEน สหรัฐอเมริกา มีการใหIรางวัล
คุณภาพแหEงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เรียกวEา Malcolm Baldridge National Quality Award 
(MBNQA) เพื่อกระตุIนใหIองคWกรมีการปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มผลผลิต (Productivity) ใหIสูงขึ้น  
และอีกหลายประเทศก็มีการใหIรางวัลคุณภาพแหEงชาติเชEนเดียวกัน รวมถึงประเทศไทยไดIมี     
การประกาศใหIรางวัลคุณภาพแหEงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) แกEองคWกร
ที่พรIอมเขIารับการประเมินคุณภาพ ดังเชEน บริษัทปูนซิเมนตWไทย จํากัด (มหาชน) ไดIรับรางวัล
องคWกรดีเดEนรางวัลความเปXนเลิศขององคWการในประเทศไทย (Thailand Corporate Excellence 
Awards) และป� 2010 จากสมาคมการจัดการธุรกิจแหEงประเทศไทยถึง 4 ดIาน ไดIแกE ความเปXนเลิศ
ดIานการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Excellence) ความเปXนเลิศดIาน
นวัตกรรมและการสรIางสรรคW (Innovation Excellence) ความเปXนเลิศดIานสินคIาและการบริการ 

(Product /Service Excellence) และความเปXนเลิศดIานความรับผิดชอบตEอสังคม (Corporate Social 

Responsibility Excellence) เปXนตIน นอกจากนี้ การสรIางความเปXนเลิศอาจมุEงเนIนดIานอื่น เชEน  
บริษัท ทาวเวอรWส วัทสัน ไดIศึกษาถึงองคWกรที่เรียกไดIวEาเปXนองคWกรที่มีความเปXนเลิศที่เปXนองคWกร
มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมโดยพิจารณาจากการสรIางรายไดIที่สูงและมีผลประกอบการที่ดี 
และการบริหารจัดการดIานทรัพยากรมนุษยW โดยพิจารณาจากความรูI ความสามารถใน              
การบริหารจัดการงานบริหารทรัพยากรมนุษยW ในระดับโลก และความเช่ียวชาญชํานาญการ
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ทางดIานทรัพยากรมนุษยW เนื่องจากบทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษยWจะมีผลตEอ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคWกร (ผูIจัดการ 360°, 17 มีนาคม 2554)    

มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและความเปXนเลิศจะตIองเปXนมหาวิทยาลัยที่มีขีดความสามารถ
สูง ซึ่งแตEละมหาวิทยาลัยอาจเลือกเปXนเลิศดIานใดดIานหนึ่งหรือหลายดIานขึ้นอยูEกับเอกลักษณW 
หรือความตIองการและความพรIอมของมหาวิทยาลัย เชEน มีความเปXนเลิศทางวิชาการ เปXนเลิศใน
การพัฒนาสังคมและทIองถิ่น เปXนเลิศหรือเปXนผูIนําดIานงานวิจัยและสรIางนวัตกรรม เปXนเลิศใน
การผลิตนักศึกษาใหIเปXนผูIประกอบการหรือเปXนเลิศในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร   
เปXนตIน การจะประสบความสําเร็จในความเปXนเลิศดIานใดก็ตาม อาจารยWจะตIองเปXนบุคลากรที่มี
ขีดความสามารถสูง สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรWของมหาวิทยาลัยใหIบรรลุผลตามเปiาหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดIแกE การสอน           
การวิจัย การบริการทางวิชาการแกEสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการปฏิบัติงาน
อื่นของมหาวิทยาลัย อาจารยWจึงตIองเปXนบุคคลที่มีความรูI ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ
สEวนบุคคลที่สอดคลIองกับบทบาทหนIาที่และยุทธศาสตรWของมหาวิทยาลัยและพรIอมที่จะ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรWของมหาวิทยาลัยใหIบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งคุณสมบัติดังกลEาวรวมเรียกวEาขีด
สมรรถนะของอาจารยW (Faculty Competencies) หรือสมรรถนะของอาจารยWจึงมีผลตEอคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย ทําใหIมหาวิทยาลัยที่ขีดสมรรถนะสูงมีความเปXนเลิศและมีความสามารถใน          
การแขEงขัน    
  

การนําแนวคิดสมรรถนะมาใช?ในองค�การ 
          ในชEวงทศวรรษที่ 1970 David C. McClelland ไดIทําการศึกษาการปฏิบัติงานระหวEาง
บุคลากรในตําแหนEงเดียวกัน แตEมีผลงานแตกตEางกัน พบวEาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมี
สิ่งหนึ่งที่เรียกวEาสมรรถนะ (Competency) McClelland (1973) เขียนบทความเรื่อง Testing for 
Competence Rather than for Intelligence แสดงความเห็นวEา ความรูI ทักษะ และความเช่ียวชาญ
ทางวิชาการ รวมทั้งความมุEงม่ันสูEความสําเร็จไมEอาจช้ีวัดหรือพยากรณWถึงผลสําเร็จของ               
การปฏิบัติงานและในชีวิตไดI บุคคลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานจะเปXนตัวช้ีวัดที่แสดงใหIเห็นถึง
การจะบรรลุผลสําเร็จของงานสูง (High Performance) เนื่องจากเปXนบุคคลที่มีความสามารถ
ประยุกตWใชIหลักการตEางๆ ใหIเปXนประโยชนWตEอการปฏิบัติงานหรือเปXนบุคคลที่มีสมรรถนะ                 
ในการปฏิบัติงานใหIบรรลุผลสําเร็จไดI วิธีการของ McClelland ไดIรับความสนใจจากนักวิชาการใน
การนํามาเปXนแนวทางในการศึกษาดIานสมรรถนะ นอกจากนี้ Boyatzis (1982) ไดIเขียนหนังสือ 
The Competent Manager: A Model of Effective Performance เรื่องการใชIสมรรถนะ (Competency) 
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยWโดยมุEงเนIนคุณลักษณะที่มาจากตัวบุคคลซึ่งจะแสดงออกมาในรูป
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ของพฤติกรรมการทํางาน ดIวยพื้นฐานความรูI ทักษะ บทบาทและลักษณะสEวนบุคคล รวมถึง
แรงจูงใจที่ผลักดันใหIปฏิบัติงานขององคWการบรรลุผลสําเร็จ ผลการวิจัยเรื่อง “Competency-
Based HR Applications: Results of Comprehensive E-Survey” ของสมาคมการบริหารทรัพยากร
มนุษยWกับบริษัทที่ปรึกษา Arthur Anderson และ Schoonover Group Alliance (Schoonover, 2000, 
อIางถึงใน วีระวัฒนW ปDนนิตามัย, 2549: 24-25) จาการสํารวจองคWกร 300 แหEงในสหรัฐอเมริกา
ในการประยุกตWใชIสมรรถนะ พบวEา ผูIที่มีประสบการณWและความเขIาใจเรื่องสมรรถนะดีจะมี           
การพัฒนาตัวแบบสมรรถนะไดIอยEางครอบคลุม สามารถประยุกตWเขIากับการทํางานไดIดีและ
องคWกรเองก็มีเหตุผล 2 อันดับแรกในการนําสมรรถนะมาใชI ไดIแกE 1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ             
ในการทํางานใหIบรรลุเปiาหมาย 2) เพื่อบูรณาการกระบวนการตEางๆ ของทรัพยากรมนุษยWเขIา
ดIวยกัน  
          สําหรับการนําแนวคิดของสมรรถนะมาใชIในประเทศไทย ไดIรับความสนใจมากขึ้นเมื่อเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจของไทย ป� พ.ศ.2540 องคWกรภาคเอกชนมีการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและ
ยกระดับความสามารถในการแขEงขันโดยใชIระบบการจัดการที่ดี ซึ่งมีความสัมพันธWโดยตรงกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษยWใหIความสําคัญกับขีดสมรรถนะของบุคลากร ทําใหIมีการนําเอา
แนวคิดสมรรถนะมากําหนดมาตรฐานอาชีพทํานองเดียวกับภาครัฐ องคWกรในประเทศไทยหลาย
แหEงนํากรอบแนวคิดสมรรถนะมาใชI  เชEน การศึกษาของ นิสดารWก เวชยานนทW (2550) เกี่ยวกับ
การนํากรอบสมรรถนะมาใชIในองคWกรของภาครัฐและภาคเอกชน พบวEาเหตุผลที่องคWกรนํา
สมรรถนะมาใชIในองคWการ ไดIแกE 1) องคWกรหรือของผูIบริหารระดับสูงกําหนดเปXนนโยบาย            
2) เกิดปDญหาดIานการบริหารงานบุคคลในองคWกร 3) องคWกรอื่นไดIนําไปใชIแลIวทําใหIเกิด              
การพัฒนา 4) ตIองการเปXนองคWกรที่มีสมรรถนะสูง 5) ไดIรับการอบรมมาและเห็นวEาเปXนแนวคิดที่
นEาสนใจ 6) องคWกรคูEแขEงนํามาใชIแลIวเกิดความไดIเปรียบในการแขEงขัน สEวนเหตุผลของการนํา          
สรรถนะมาใชIในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น องคWกรภาครัฐเกิดจากขIอกําหนดใหIองคWการตIอง
ดําเนินการเปXนอันดับแรก รองลงมาคือเปXนนโยบายขององคWกรและผูIบริหารระดับสูง สEวน
องคWการภาคเอกชนมีเหตุผลที่นํากรอบสมรรถนะมาใชIเปXนอันดับแรก คือ ตIองการใหIองคWกรมีขีด
สมรรถนะสูง  
         ปDจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาตIองนําสมรรถนะมาใชIประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามประกาศคณะกรรมการขIาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑWและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขIาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ซึ่งตIอง 
ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงานและประเมินตามสมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) แสดงใหIเห็นถึงความสําคัญของขีดสมรรถนะ
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ของบุคลากรตEอการเปXนองคWกรที่มีขีดสมรรถนะสูงเพื่อสรIางความเปXนเลิศขององคWการและ
ความสามารถในการแขEงขัน 

 

 สมรรถนะของบุคลากร  
         David McClelland (1973) ไดIกลEาวถึงสมรรถนะของบุคคลวEา เปXนบุคลิกลักษณะที่ซEอนอยูE
ภายในของบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหIบุคคลนั้น สรIางผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑWที่กําหนด
ในงานที่ตนรับผิดชอบ ขณะที่ Boyatzis (1982) และ Spencer & Spencer (1993) ใหIความหมาย
วEา เปXนกลุEมของคุณลักษณะที่อยูEภายในของแตEละบุคคลที่แสดงออกในสถานการณWตEางๆ            
และสEงผลตEอการทํางานใหIสําเร็จ  

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2548: 4) กลEาวถึง สมรรถนะวEา 
เปXนคุณลักษณะและความสามารถที่มาจากตัวคนทั้งหมดที่สะทIอนออกมาในรูปของพฤติกรรม
การทํางานที่มีความสัมพันธWในเชิงเหตุและผลทําใหIเกิดผลงานที่ดีเยี่ยม โดยมีผลมาจากความรูI
ทักษะ วิธีคิด คุณลักษณะสEวนบุคคลและแรงจูงใจ สEวนสํานักงานคณะกรรมการขIาราชการ            
พลเรือน (2550: 21) กลEาววEาสมรรถนะเปXนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปXนผลมาจากความรูI 
ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ที่ทําใหIบุคคลสรIางผลงานที่โดดเดEนในองคWกร   
          ณรงคWวิทยW แสนทอง (2547: 9) กลEาวถึงสมรรถนะเปXน 2 กลุEม คือ กลุEมที่เปXนบุคลิก 
ลักษณะของคนที่สะทIอนถึงความรูI ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัย และกลุEมความรูI ทักษะ 
และคุณลักษณะหรือเรียกยEอๆ วEา KSAs ซึ่งสะทIอนใหIเห็นจากพฤติกรรมที่แสดงออก                 
ในการทํางาน ทํานองเดียวกับ อาภรณW ภูEวิทยพันธุW (2548: 22–23) มองสมรรถนะเปXน 3 มุมมอง 
ซึ่งไดIแกE KSAs เชEนกัน เพียงแตEแบEงสมรรถนะดIานทักษะเปXนทักษะดIานการบริหารจัดการและ
ทักษะดIานเทคนิคเฉพาะงาน  
          ดังนั้น สมรรถนะของบุคคลสามารถแบEงเปXน 2 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะของบุคคลที่เปXน
กลุEมความรูI ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหIบุคคลปฏิบัติงานไดIผลงาน           
ที่ดีเยี่ยมอันสEงผลตEองานที่เช่ือมโยงไปสูEผลงานที่สามารถประเมินและพัฒนาไดIโดยการฝ�กอบรม
และการพัฒนา 2) สมรรถนะของบุคคล เปXนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่มีผลมาจาก
ความรูI ทักษะ คุณลักษณะและความสามารถที่มาจากตัวบุคคลทั้งหมดและบุคลิกลักษณะที่ซEอน
อยูEภายในตัวของบุคคล เชEน แรงจูงใจ บุคลิกลักษณะหรืออุปนิสัย การรับรูIและเขIาใจตนเอง 
ทัศนคติและความเช่ือ เปXนตIน ซึ่งจะสะทIอนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  
          สEวนองคWประกอบของสมรรถนะสามารถแบEงออกเปXน 2 สEวน คือ (McClelland, 1973; 
Spencer and Spencer, 1993 และ วีระวัฒนW ปDนนิตามัย, 2549: 5) 1) สEวนมองเห็นไดIชัดเจน 
เรียกวEา Hard Skills ไดIแกE ความรูI ทักษะ และความสามารถ 2) สEวนที่อยูEภายในตัวบุคคล เรียกวEา 
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Soft Skills เปXนลักษณะเฉพาะบุคคลที่อยูEภายในตัวบุคคล ไมEอาจมองเห็นไดIชัดเจน แตEทั้ง 2 สEวน
จะหลอมรวมกันออกมาเปXนพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลเพื่อใหIไดIผลงานที่องคWการ  
         สมรรถนะของบุคคลจึงถือไดIวEาเปXนหัวใจของการบริหารทรัพยากรมนุษยW บุคลากรที่มี         
ขีดสมรรถนะจะสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรWขององคWกรไปสูEการเปXนองคWกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
ดําเนินงานตามภารกิจใหIบรรลุเปiาหมายไดIอยEางมีประสิทธิภาพ (พสุ เดชะรินทรW, 2549: 15)           
ซึ่งโดยทั่วไปสมรรถนะของบุคคลจะถูกกําหนดเปXน 2 สEวน (McClelland, 1973; Boyatzis, 1982; 
Spenser and Spenser, 1993; วีระวัฒนW ปDนนิตามัย, 2549: 5; ณรงคWวิทยW แสงทอง, 2548: 259, 
อาภรณW ภูEวิทยพันธุW, 2548: 30; สํานักงานคณะกรรมการขIาราชการพลเรือน, 2550: 24-25)  
ไดIแกE 1) สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะรEวมของบุคลากรทุกคนในองคWการที่พึงมีเหมือนกันทั้ง
ระบบเพื่อหลEอหลอมใหIมีคEานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงคWรEวมกัน 2) สมรรถนะกลุEมงานหรือ
ตามตําแหนEงงาน คือ คุณลักษณะที่ทําใหIการปฏิบัติงานของบุคลากรในตําแหนEงงานนั้นๆ ประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งจะมุEงเนIนการใชIความรูI ทักษะและคุณลักษณะตEางๆ ที่ชEวยใหIงานในตําแหนEง
หนIาที่ที่รับผิดชอบบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งแตEละองคWการตIองการสมรรถนะของแตEละตําแหนEงงาน
แตกตEางกันไป  
 

สมรรถนะของอาจารย�มหาวิทยาลัย 

สมรรถนะของอาจารยWมหาวิทยาลัยสEวนใหญEจะกําหนดตามทิศทางของมหาวิทยาลัย
วิสัยทัศนW พันธกิจและยุทธศาสตรWตามเปiาหมายและภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา                
การกําหนดสมรรถนะของบุคคลแตEละตําแหนEง สามารถกําหนดเปXนสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจํากลุEมงานหรือสาขาวิชา อาจารยWผูIสอนก็เชEนเดียวกันจะมีสมรรถนะหลักที่อาจารยWทุกคนพึง
มีเหมือนกันและสมรรถนะประจํากลุEมงานซึ่งจะแตกตEางกันไปตามลักษณะของศาสตรWหรือ
สาขาวิชา รวมถึงเปiาหมายของหนEวยงานที่อาจารยWนั้นสังกัด สําหรับบทความนี้มุEงเนIนสมรรถนะ
หลักของอาจารยWที่ทุกคนมีหนIาที่ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 5 ดIาน ไดIแกE การสอน           
การวิจัย การบริการวิชาการแกEสังคม การทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม (อังศินันทW อินทรกําแหง 
และทัศนา ทองภักดี, 2549; กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) รวมถึงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
ภารกิจ ดังนี้ 
         1. การสอน เปXนความสามารถของอาจารยWในการปฏิบัติภารกิจถEายทอดความรูIใหIกับ
นักศึกษาและผลิตเอกสารการสอน สื่อการสอน การใชIสื่อและสรIางนวัตกรรมการเรียนการสอน  
การใชIเทคนิควิธีการสอน การสื่อสารและการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดเวลา 
รวมถึงพัฒนาตนเองอยEางสมํ่าเสมอ     
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          2. การวิจัย เปXนภารกิจทั้งของสถาบันอุดมศึกษาและอาจารยWในฐานะที่เปXนผูIสอนและ
นักวิชาการที่ตIองสรIางองคWความรูIใหมE ผลงานวิจัยของอาจารยWจะมีประโยชนWในการเรียนการสอน 
และตอบสนองยุทธศาสตรWการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตIองการของสังคมไดI 
กEอใหIเกิดประโยชนWแกEวงการวิชาการ และเปXนประโยชนWตEอสาธารณชน     
          3. การใหIบริการทางวิชาการแกEสังคม เปXนการใหIบริการทางวิชาการใหIกับกลุEมเปiาหมาย
ตEางๆ ทั้งกลุEมบุคคลและหนEวยงานตEางๆ โดยการใหIคําปรึกษา การเปXนวิทยากร ใหIบริการฝ�กอบรม
หลักสูตรระยะสั้น การพัฒนาบุคลากร การวิจัยเพื่อตอบโจทยWหรือแกIปDญหาของชุมชน ทIองถิ่น 
และสังคม รวมถึงการทํากิจกรรมเผยแพรEวิชาการและผลงานวิชาการ ซึ่งจะทําใหIไดIรับการยอมรับ
ความสามารถในการเปXนผูIนําทางวิชาการของอาจารยW  
          4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เปXนการที่อาจารยWเขIาไปมีบทบาทในการเขIารEวม
กิจกรรมสEงเสริมศิลปวัฒนธรรม โดยการประสานเช่ือมโยงและถEายทอดและแลกเปลี่ยนความรูI
ภูมิปDญญาไทย การประพฤติตนเปXนแบบอยEางที่ดีตามวัฒนธรรมไทยและจัดการเรียนการสอนใหI
ผูIเรียนไดIรับการปลูกฝDงใหIมีความรูIและตระหนักถึงคุณคEาของศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
รวมถึงการเปXนกรรมการที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและสEงเสริมความเปXนไทยเพื่อใหIเกิดความดีงาม
ในการดํารงชีวิต รวมถึงการประกอบอาชีพ   

          5. การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย นอกจากการปฏิบัติงานตามภารกิจทั้ง 4 ดIานแลIว 
อาจารยWยังตIองมีหนIาที่รับผิดชอบในภาระงานอื่นของมหาวิทยาลัย ตามวิสัยทัศนW พันธกิจและ
ยุทธศาสตรWของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจจะเกี่ยวขIองกับภารกิจที่กลEาวมาแลIวก็ไดIขึ้นอยูEกับทิศทาง
ของมหาวิทยาลัยหรือการมุEงสูEความเปXนเลิศในดIานใดดIานหนึ่งหรือหลายดIาน เชEน มหาวิทยาลัย
กําหนดยุทธศาสตรWสรIางความเปXนเลิศในการวิจัย ความเปXนเลิศทางวิชาการทุกสาขาวิชาและ
บริการวิชาการ เปXนตIน  

          ดังนั้น การกําหนดสมรรถนะของอาจารยWมหาวิทยาลัย สามารถกําหนดสมรรถนะที่
อาจจะเหมือนกันหรือแตกตEางกันไปแตEละมหาวิทยาลัย เชEน ความเปXนผูIนําทางวิชาการของ
อาจารยWมหาวิทยาลัยมีองคWประกอบ 3 ดIาน คือ ทักษะในการนําตนเองและทีมงาน ทักษะใน        
การพัฒนาและช้ีนําบุคคลและผลงานตอบสนองและช้ีนําองคWการสังคม (อังศินันทW อินทรกําแหง 
และทัศนา ทองภักดี, 2549) หรือสมรรถนะที่ตอบสนองภารกิจทั้ง 5 ดIานดังกลEาวขIางตIน            
อาจกําหนดสมรรถนะหลักของอาจารยWเปXน 5 สมรรถนะ (สุภาพร ตันติสันติสม, 2555) ไดIแกE  
การทํางานมุEงผลสัมฤทธิ์ การมีใจบริการ การพัฒนาตนเอง จริยธรรมและภาวะผูIนํา ซึ่งมี
คุณสมบัติที่ครอบคลุมทั้งความรูI ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของอาจารยW ดังนี้  
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1. สมรรถนะการทํางานมุEงผลสัมฤทธิ์ ประกอบดIวยสมรรถนะยEอย ดังนี้ 1) ความขยัน 
อดทน เอาใจใสEงานในหนIาที่ที่รับผิดชอบตEอการปฏิบัติงานในหนIาที่ทุกภารกิจและงานที่ไดIรับ
มอบหมาย รับผิดชอบตEอตนเองและตEอสังคม 2) มุEงม่ันปฏิบัติงานในหนIาที่ ไดIอยEางเต็ม               
ความ สามารถและถูกตIองใหIสําเร็จทันเวลาที่กําหนด ทั้งการเรียนการสอนและงานวิจัย มีทักษะ
และประสบการณWการปฏิบัติงานทั้งการสอนและวิชาชีพ มีความรูIวิชาชีพครู มีความรูIดIาน            
การสอน มีประสบการณWในการใหIบริการวิชาการ มีความรูIความสามารถในวิชาชีพ มีความรูIใน
ศาสตรWและสาขาวิชาชีพ 3) มีการกําหนดเปiาหมายและวิธีการทํางานใหIบรรลุผลสําเร็จ               
ทั้งการบริหารจัดการการเรียนการสอน การบริหารงานวิจัย การบริหารงานการใหIบริการวิชาการ 
มีความรูI ความสามารถในการบริหารจัดการอยEางเปXนระบบตลอดกระบวนการทั้งในการวิจัย 
การบริการวิชาการแกEสังคมและการจัดกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงความสามารถใน
การแกIปDญหาในช้ันเรียนไดI 4) มีการปรับปรุงวิธีการทํางานใหIมีคุณภาพยิ่งขึ้น ทั้งการปรับวิธีการ
สอนใหIเหมาะสมกับนักศึกษาและการใหIบริการวิชาการ สามารถออกแบบหลักสูตรและ              
การเรียนรูI สามารถแปลงหลักสูตรสูEการสอน สามารถเช่ือมโยงและบูรณาการความรูIสูE               
การปฏิบัติงาน นําความรูIไปสูEทIองถิ่นโดยเพิ่มคุณคEาสินคIาและบริการไดI 5)  มีความคิดสรIางสรรคW 
ความคิดเชิงวิเคราะหW ความคิดริเริ่มสามารถสรIางความรูIและพัฒนาเปXนผลิตภัณฑWของ
มหาวิทยาลัย นําผลงานวิจัยมาพัฒนาองคWการ และใหIบริการแกEบุคคลภายนอก สรIางความเปXน
เลิศหรือความเปXนผูIนําทางวิชาการ และ 6) มีการติดตาม ประเมินผลการทํางานทุกดIาน   
          2. สมรรถนะการมีใจบริการ ประกอบดIวยสมรรถนะยEอยๆ ดังนี้ 1) ตั้งใจ เต็มใจทํางาน
ดIวยใจและรักการสอนนักศึกษาและบุคคลอื่นๆ รวมถึงยินดีตEอการปฏิบัติงานตEางๆ 2) เขIาใจ
นักศึกษาและกลุEมเปiาหมายทั้งบุคคล หนEวยงานและชุมชนที่รับบริการและสามารถสํารวจและ
วิเคราะหWความตIองการของชุมชนและใหIบริการไดIตรงตามความตIองการของตลาดหรือ
กลุEมเปiาหมาย 3) เสียสละเวลาใหIคําปรึกษาคําแนะนําและชEวยเหลือนักศึกษาทั้งดIานการเรียน 
การทํากิจกรรมตEางๆ สEงเสริมและนํานักศึกษาทํางานรEวมกับอาจารยWและชุมชนตามกิจกรรมที่
เกี่ยวขIอง 4) ใหIคําแนะนําปรึกษาและชEวยเหลือเพื่อนรEวมงานและผูIอื่นทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 5) พัฒนาคุณภาพนักศึกษาในเชิงวิชาชีพโดยเช่ือมโยงองคWความรูIภายนอก                     
สูEการเรียนการสอน  
          3. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง ประกอบดIวยสมรรถนะยEอย ดังนี้ 1) ศึกษาและคIนควIาหา
ความรูIใหมEๆ ในสาขาวิชาชีพและสาขาที่เกี่ยวขIอง พัฒนาตนเองตลอดเวลา 2) สืบคIนและคIนควIา
ขIอมูลเพื่อเพิ่มพูนความรูIและทักษะของตนเองอยูEเสมอทั้งดIานการสอน การวิจัยสรIางองคWความรูI
อยEางตEอเนื่อง และมีการจัดการความรูI 3) พัฒนาและสรIางความเขIมแข็งทางวิชาการและงานวิจัย 
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อบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูIทั้งความรูIและประสบการณWกับผูIอื่น ชุมชนหรือองคWกรภายนอก 
ติดตามความกIาวหนIาทางวิชาการและวิชาชีพอยEางตEอเนื่อง 4) สามารถผลิตและพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการ ทั้งเอกสาร ตําราและงานวิจัย รวมถึงสรIางผลงานที่เปXนประโยชนWตEอสังคม               
5) สามารถวิเคราะหW วิพากษW วิจารณWและตอบขIอซักถามที่เกี่ยวกับศาสตรWของตนเองจากการเปXน
วิทยากรบริการวิชาการเพื่อเพิ่มประสบการณWและพัฒนาศักยภาพตนเอง รวมถึงสามารถ
เผยแพรEใหIความรูIผลงานวิจัยและงานวิชาการของตนแกEสังคมไดI  
        4. สมรรถนะจริยธรรม ประกอบดIวยสมรรถนะยEอย ดังนี้ 1) มีความซื่อสัตยWสุจริตตEอหนIาที่
และวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมมีจรรยาบรรณวิชาชีพและจรรยาบรรณการทําวิ จัย                   
2) ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของ
องคWกร 3) ประพฤติตนเปXนแบบอยEางที่ดีตEอนักศึกษาและผูIอื่นทั้งดIานการวางตัว วิถีชีวิต คEานิยม 
และทัศนคติที่ดีและดํารงตนใหIถูกตIองตามวิถีของครูอาจารยW 4) ปฏิบัติงานอยูEบนความถูกตIอง 
ยึดหลักม่ันในหลักการและประโยชนWสEวนรวมมากกวEาสEวนตน ยึดหลักธรรมาภิบาล 5) อุทิศตน
และเวลาในการทํางานทั้งในหนIาที่และที่ไดIรับมอบหมายใหIกับมหาวิทยาลัยอยEางเต็มที่ เต็มเวลา 
และเต็มความสามารถ 6) เคารพในความเปXนคนที่มีคุณคEา เคารพความคิด สิทธิ เสรีภาพของ
ผูIอื่น 7) สEงเสริมและปลูกฝDงคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบตEอประเทศ ตEอองคWกรและ
ตEอสังคมใหIกับนักศึกษา และ 8) มีจิตสํานึกความเปXนไทย สืบสานและเผยแพรEวัฒนธรรมและ 
ภูมิปDญญาไทย รวมถึงโครงการตามแนวทางพระราชดําริ โดยเช่ือมโยงกับการเรียนการสอนและ
การทํากิจกรรมของนักศึกษา รวมถึงการทําวิจัยและบริการวิชาการแกEสังคม  
           5. ภาวะผูIนํา ประกอบดIวยสมรรถนะยEอย ดังนี้ 1) มีความสามารถในการคิด ตัดสินใจ 
และใหIคําปรึกษาแนะนําแกEผูIอื่นไดI 2)  สามารถกําหนดทิศทาง เปiาหมายและวิธีทํางานไดIเปXนระบบ 
มีวิสัยทัศนW มีการวางแผน ทํางานเชิงรุก มีเทคนิคในการทํางานรEวมกับบุคคลอื่นทั้งภายในและ
นอกมหาวิทยาลัย 3) สามารถสื่อสารและจูงใจโนIมนIาวทีมงานไดI 4) สามารถเสริมสรIางการมีสEวน
รEวมและความรEวมมือในการทํางานของกลุEมระหวEางอาจารยW นักศึกษาและชุมชนใหIบรรลุผล
สําเร็จไดI 5) สามารถแกIปDญหาในสถานการณWตEางๆ ไดIอยEางมีไหวพริบและวุฒิภาวะทางอารมณW 
6) ประพฤติตนเปXนแบบอยEางของทีมงานไดIทั้งเรื่องงานและเรื่องสEวนตัว สามารถจัดการงานอยEาง
เปXนระบบดIวยความมุEงม่ัน อดทน ไมEยEอทIอตEออุปสรรค มองโลกในแงEดีและสรIางสรรคWมีความเปXน
กลาง ยุติธรรมและไมEเห็นแกEตัว 7) บุคลิกภาพดีนEาเช่ือถือและนEาศรัทธา มีความม่ันใจในตนเอง          
มีความเปXนมิตรและมีน้ําใจเอื้ออาทรผูIอื่น 8) สามารถสรIางและประสานความรEวมมือกับเครือขEาย
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนานักศึกษา พัฒนาและบริการสังคมและชุมชน และ 
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9) มีลักษณะความเปXนผูIนํา สามารถนําชุมชนไดI เขIาใจชุมชนสามารถสรIางความรEวมมือกับชุมชน
ในการจัดกิจกรรมรEวมกับนักศึกษาและมหาวิทยาลัยไดI   
 

สรุป                       
         การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูEความเปXนเลิศ มีคุณภาพและมีขีดความสามารถสูงและ          
มีความสามารถในการแขEงขัน อาจารยWที่มีขีดสมรรถนะตIองสอดคลIองกับภารกิจและเปiาหมาย
ของมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักของอาจารยWมหาวิทยาลัยที่สอดคลIองกับภารกิจ 5 ดIาน ไดIแกE 
การทํางานมุEงผลสัมฤทธิ์ การมใีจบริการ การพัฒนาตนเอง จริยธรรมและภาวะผูIนําเปXนสมรรถนะ
หลักดังกลEาวที่จะสEงผลตEอผลลัพธWของการปฏิบัติงาน ดังนั้น อาจารยWทุกคนจะตIองมีสมรรถนะ
หลักดังกลEาว อยEางไรก็ดี สมรรถนะที่จะกําหนดอาจแตกตEางไปจากนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูEกับนโยบายและ
จุดเนIนของแตEละมหาวิทยาลัยที่ไมEเหมือนกันและมหาวิทยาลัยแตEละแหEงจึงควรจัดทําสมรรถนะ
หลักของอาจารยW และสมรรถนะเฉพาะดIานที่มหาวิทยาลัยตIองการความเปXนเลิศในดIานนั้นๆ 
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