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บทคัดย&อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค? 1) เพื่อศึกษารายการสื่อวิทยุ-โทรทัศน?ที่เหมาะสมกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุในดPานตSางๆ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับสื่อ ประเภท
ของสื่อ ความตPองการสื่อ การตอบสนองของสื่อรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและโทรทัศน?เพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุใน 2 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานครและจังหวัดแพรSและเพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อรายการวิทยุ วิทยุชุมชน รายการโทรทัศน?ที่เหมาะสมตSอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูPสูงอายุและการพัฒนาสื่อตัวอยSางที่เหมาะสมตSอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูPสูงอายุ โดยใชPวิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวSา 
คุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุใน 2 จังหวัดมีทั้งที่เหมือนและแตกตSางกัน โดยสSวนใหญSคุณภาพชีวิต
ดPานรSางกายเหมือนกัน สSวนที่แตกตSางกัน คือ ดPานจิตใจ อารมณ?และสังคม พบวSาสื่อวิทยุ วิทยุ
ชุมชน โทรทัศน?มีบทบาทตSอการพัฒนาชีวิตผูPสูงอายุ โดยรวมสื่อเพื่อผูPสูงอายุยังมีไมSเพียงพอและ
ขาดความนSาสนใจ สื่อที่มีความเหมาะสมกับผูPสูงอายุควรสามารถตอบสนองการใชPประโยชน?ของ
ผูPสูงอายุในดPานตSางๆ ไดP โดยเฉพาะอยSางยิ่งการใชPประโยชน?ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูP สําหรับ
คุณลักษณะของผูPจัดรายการมีความสําคัญเชSนเดียวกันในงานวิจัยไดPสรุปคุณลักษณะของ 
ผูPจัดรายการที่เหมาะสมไวPหลายประการ ประเภทของสื่อและระยะเวลาที่เหมาะสมกับผูPสูงอายุ
ทั้ง 2 จังหวัดมีทั้งสSวนที่เหมือนและแตกตSางกัน โดยกรุงเทพฯ ผูPสูงอายุใชPสื่อโทรทัศน?มากที่สุด 
สSวนจังหวัดแพรSใชPสื่อวิทยุมากที่สุด สSวนระยะเวลาในการรับชมของผูPสูงอายุ พบวSา ทั้ง 2 จังหวัดมี
ความเห็นเหมือนกันในอันดับแรก โดยชSวงเวลาที่เหมาะสม คือ เวลาเชPา รองลงมามีความตSางกันใน
กรุงเทพฯ คือ เวลาเย็นและเวลาเชPามืด สSวนในจังหวัดแพรS คือ หัวค่ําและชSวงเวลาเย็น นอกจากนี้
งานวิจัยยังไดPวิเคราะห?สื่อที่เหมาะสมกับผูPสูงอายุทางดPานเนื้อหาของสื่อ โดยไดPวิเคราะห?ประมวล
ทั้งเนื้อหาที่สอดคลPองกับความตPองการเนื้อหาที่สื่อควรระมัดระวังในการนําเสนอตSอครอบครัว
และสังคมในประเด็นผูPสูงอายุและยังพบวSา การตอบสนองของภาครัฐและสื่อยังไมSความสมดุลกับ

                                                      
1 สาขาวิชานิเทศศาสตร? คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ความตPองการของสังคม การบูรณาการดPานสื่อและนโยบายที่เตรียมรองรับเพื่อกPาวสูSสังคม
ผูPสูงอายุยังไมSเพียงพอและควรใหPมีสื่อสําหรับกลุSมเป`าหมายที่เตรียมกPาวสูSวัยผูPสูงอายุดPวย 

สําหรับแนวทางในการพัฒนาสื่อ ในงานวิจัยนี้ไดPสรุปแนวทางการพัฒนาสื่อหลายดPาน
อยSางเปaนรูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนาดPานเนื้อหา พบวSา ควรเพิ่ม
สื่อและรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการโทรทัศน?ที่มีเนื้อหาสรPางสรรค?ตSอภาพลักษณ?เชิงบวก
ของผูPสูงอายุ เนPนความรักความผูกพันระหวSางผูPสูงอายุกับครอบครัว ความเอื้ออาทร แนวคิดแบบ
พอเพียง การดูแลสุขภาพ การเสนอความรูPดPานกฎหมาย สิทธิของผูPสูงอายุใชPในการติดตSอ
ประสานงานแจPงขSาวสาร มีรายการชSวยเหลือผูPสูงอายุในรูปแบบตSางๆ รวมทั้งศักยภาพของ
ผูPสูงอายุ นอกจากนี้งานวิจัยยัง พบวSา แนวทางการพัฒนาสื่อวิทยุ ควรไดPรับการพัฒนาทั้งดPาน
รายการ สาระ รูปแบบรายการ พิธีกร สําหรับแนวทางในการพัฒนาวิทยุชุมชนตPองการใหPพัฒนา
เนื้อหาใหPสอดคลPองกับความตPองการเพิ่มขึ้น ควรเพิ่มคลื่นวิทยุชุมชนและรายการสําหรับผูPสูงอายุ 
ควรเพิ่มแนวทางการกระจายขPอมูลใหPครบถPวน ดPานการพัฒนาสื่อตัวอยSาง พบวSา มีความเปaนไป
ไดPที่จะสนับสนุนใหPผูPสูงอายุมีสSวนรSวมในการผลิตสื่อในทุกขั้นตอนตามแนวคิดกระบวนการ
สื่อสารแบบมีสSวนรSวมและมีขPอเสนอแนะใหPรัฐสนับสนุนนโยบาย งบประมาณและพัฒนาบุคลากร
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสื่อเพื่อผูPสูงอายุ รวมทั้งสรPางความตระหนักแกSสังคม 

คําสําคัญ: การพัฒนาสื่อ คุณภาพชีวิตผูPสูงอายุ จังหวัดแพรS 
 

Abstract 
This research aims at studying the media such as radio and television which is 

suitable for improving the quality of life for the elderly in various fields, to compare the 
behavior of media exposure, types of media, need of media, response toward the media 
such as radio, community radio, and television to improve the quality of life of the elderly 
people in 2 provinces, Bangkok and Prae. Also to study the way to develop the media such 
as the radio, community radio, television programs which are suitable to improve the quality 
of life of the elderly people by using the research methods combined as quantitative and 
qualitative research.  

The result of this study found that, the quality of life of the elderly people in Bangkok 
and Prae province are both similar and different. Most of the similarities are quality of life in 
terms of physical, while the differences are mental, emotional and social. The radio media, 
community radio and television have the role to develop the elderly people. In general the 
media for the elderly people are insufficient and not interesting. The suitable media for 
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elderly people shall response to the usage in the way of knowledge exchange. The 
characteristic of the presenter. In this research was defined the various suitable 
characteristics of the presenter. The type of media and suitable schedule for the elderly 
people in those 2 provinces are both similar and different: the elderly people in Bangkok 
mostly use the television, while the elderly people in Prae use the community radio.  

The most suitable schedule of watching media for the elderly people, the result from 
both provinces are consensus in the morning schedule. While the other ranging results are 
different: in Bangkok the ranking from the evening and the early morning; in Prae the rank 
running from the early night time and the evening. The media analyzed in the term of 
contents which is suitable to the elderly people in accordance with their needs. The content 
that the media should concern while presenting to the family and society is the topic in 
elderly people. Besides, the response from the government and media are not balance with 
the needs in society, the integration of media and policy that prepared to the elderly people 
society is insufficient. 

The media development is defined into the various way of media improvement for 
elderly people, both in quantitative and qualitative direction. The result shown that there 
should increase the media channel and the radio program, community radio, and television 
program, which content is creative to the positive image of the elderly people, especially the 
love, binding between their family and themselves, the generosity, the idea of sufficiency 
life, the health care concerns, the knowledge in laws and right of the elderly people to be 
used in communication the information, general help and support in various ways, including 
the capacity of the elderly people. Moreover, this research shows that the way of develop 
the media such as the radio should improve in the program, content, presenter. The way of 
develop the community radio needs to improve in content in accordance with the additional 
needs, also increase the channel and program for the elderly people and broaden the 
information. In terms of develop each media; it was found that there is possibility to support 
the elderly people to be the part of media producing in every step according to the 
communication involving. Furthermore, the suggestions to the government to support the 
policy and budget and personnel development for promoting the media development for the 
elderly people and creating awareness to the society. 

Keywords: Media development, quality of life for senior citizens, Phrae province   



วารสารจันทรเกษมสาร ป�ที่ 18 ฉบับที่ 34 มกราคม – มิถุนายน 2555 

    Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 18 No. 34 January – June, 2012 

 

16 
 

ความสําคัญและท่ีมาของปSญหาการวิจัย 
ผูPสูงอายุเปaนกลุSมบุคคลท่ีมีความสําคัญ

ตSอสังคม เนื่องจากผูPสูงอายุสSวนใหญSเปaนผูPท่ีทํา
คุณประโยชน?ใหPแกSสังคมและครอบครัวมายาวนาน 
ผูPสูงอายุในแตSละประเทศจึงควรไดPรับการดูแลและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอยSางตSอเนื่องท้ังดPานรSางกาย 
จิตใจ อารมณ? สังคม เพื่อใหPสามารถอยูSรSวมกับ
ครอบครัวและสังคมไดPอยSางมีศักดิ์ศรี มีคุณคSา 
ปwจจุ บันประ เทศไทยประสบปwญหาเกี่ ยวกับ
ผูP สูงอายุเชSนเดียวกับท่ีเกิดขึ้นในประเทศอื่นๆ 
เนื่องจากประชากรผูPสูงอายุมีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยSาง
รวดเร็ว และจากการคาดการณ? โดยสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข และสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม (2546) คาดวSาในป� 2568 ผูPสูงอายุจะมี
ประชากรสูงขึ้นถึง 14.6 ลPานคนหรือ รPอยละ 21 
ของประชากรท้ังหมด และมีแนวโนPมท่ีประชากร
สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอีกประมาณ รPอยละ 40 ในอีก
ประมาณ 20–30 ป� ขPางหนPาและจํานวนวันท่ี
ผูPสูงอายุจะใชPในการพักรักษาตัวในสถานพยาบาล
จะเพ่ิมสูงเกือบถึงรPอยละ 80 (นภาพร ชโยวรรณ
,2535 อPางใน วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2547: 16) 

สังคมไทยยังใหPความสําคัญตSอผูPสูงอายุ
นPอย ผูPสูงอายุจํานวนมากมีฐานะยากจนจึงขาด
การไดPรับการดูแลสุขภาพ ท้ังทางรSายกาย จิตใจ
อยSางเหมาะสมทําใหPไมSสามารถหารายไดPและมี
อัตราการเจ็บปzวยดPวยโรคเร้ือรัง ซึ่งตPองใชPเวลา
และทุนทรัพย?ในการรักษาพยาบาลอยSางมาก 
ผูPสูงอายุจึงกลายเปaนกลุSมบุคลากรท่ีเปaนภาระของ
สังคมและครอบครัว นอกจากน้ีผูP สูงอายุและ
ครอบครัวสSวนใหญSยังขาดการเรียนรูPเพื่อเตรียมรับ
สภาพปwญหาดังกลSาว ประกอบกับรัฐมีขPอจํากัดท้ัง
ดPานการจัดสวัสดิการสังคม การสงเคราะห?            
การบริการสุขภาพ ท้ังดPานงบประมาณ บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ?และสถานท่ี จึงทําใหPไมSสามารถ
ใหPบริการแกSผูPสูงอายุอยSางท่ัวถึง สSวนผูPสูงอายุท่ียัง

มีศักยภาพสามารถชSวยเหลือตนเองและมีความรูP
ประสบการณ?ทําหนPาท่ีเปaนคลังสมองแกSสังคมไดP  
ก็ยังขาดการบริหารจัดการท่ีจะสSงเสริมใหPมีโอกาส
ไดPดําเนินกิจกรรมอันผลประโยชน?เพื่อสังคม 

การสื่ อสารเปaน เค ร่ืองมือ สําคัญท่ีมี
บทบาทตSอการขับเคลื่อนประเด็นทางนโยบาย และ
สังคม โดยเฉพาะอยSางย่ิงการสรPางความตระหนัก
ตSอความสําคัญของปwญหาของผูPสูงอายุในมิติตSางๆ 
สื่อสําหรับผูPสูงอายุไทยน้ันยังขาดแคลนอยูSมากท้ัง
ในเมืองและชนบท โดยเฉพาะอยSางย่ิงสื่อมวลชน 
รายการท่ีเผยแพรSผSานสื่อหลัก เชSน รายการวิทยุ 
และรายการโทรทัศน?ตSางๆ ยังมีนPอยและขาดความ
นSาสนใจ  

ดังน้ันการวิจัยดPานการพัฒนาสื่อเพื่อใหPมี
ความเหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูPสูงอายุ จึงมีความจําเปaนอยSางย่ิงท่ีจะตPองเรSง
ดํา เ นินการ และเพื่ อ ใหP งานวิจั ย ไดPมีสS วนใน           
การกระตุPนใหPภาครัฐและเอกชนไดPผลิต สนับสนุน
การจั ด ทํ ารายการ เพื่ อผูP สู ง อา ยุ เ พ่ิมขึ้ น ท้ั ง               
เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ  ส อ ด ค ลP อ ง กั บ               
ความตPองการและพฤติกรรมการรับสื่อของ
ผูPสูงอายุเพ่ิมขึ้น 

 

วัตถุประสงคTของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารายการสื่อวิทยุ-โทรทัศน?ท่ี

เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุ
ในดPานตSางๆ  

2.เพื่ อ ศึกษา เป รียบเทียบพฤติกรรม        
การรับสื่อ ประเภทของสื่อ ความตPองการสื่อของ
สื่อรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและโทรทัศน?เพื่อพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง ผูP สู ง อ า ยุ ใ น  2 จั ง ห วั ด 
( ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ จั ง ห วั ด แ พ รS ) แ ล ะ                
การตอบสนองของสื่อ 

3. เพื่ อ ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อ
รายการวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการโทรทัศน?ท่ี
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เหมาะสมตSอการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูPสูงอายุ และ
การพัฒนาสื่อตัวอยSางท่ีเหมาะสมตSอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ&มตัวอย&าง 
ในสSวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

เปaนกลุSมตัวอยSางผูPสูงอายุอยูSในเขตพื้นท่ีอําเภอ  
เดSนชัย จังหวัดแพรS จาก 5 ตําบลจํานวน 200 คน 
และประชากรท่ีเปaนผูPสูงอายุจาก 15 ชุมชนในเขต
จ ตุจั ก รจํ า นวน  200  คน  สํ าห รับการวิ จั ย               
เชิงคุณภาพกลุSมผูPใหPขPอมูลสําคัญมีหลายกลุSม ท้ัง
ผูPสูงอายุ ผูPบริหารและผูPจัดรายการสื่อ ตัวแทน
ผูPบริหารและเจPาหนPาท่ีองค?กรปกครองสSวนทPองถิ่น 
ตัวแทนหนSวยงานท่ีเกี่ยวขPองกับผูPสูงอายุ ตัวแทน
ภาคธุรกิจเอกชนและอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขPอง 

ตัวแปรที่ใช�ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

ไดPแกS  ผูPสSงสารและชSองทางการสื่อสาร เชSน 
รายการวิทยุกระจายเสียง/วิทยุชุมชน และรายการ
วิทยุโทรทัศน? ท่ีมีความเหมาะสมกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูP สูงอายุ (สื่อจากสSวนกลาง 
กรุงเทพมหานคร สื่อระดับจังหวัดและสื่อวิทยุ
ชุมชน) 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดPแกS 
พฤติกรรมและความตPองการสื่อ เพื่ อ พัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุ ศึกษาเปรียบเทียบใน 2 
จังหวัด (กรุงเทพมหานคร และจังหวัดแพรS) 

สมมติฐานของการวิจัย 
ผูPสูงอายุใน 2 จังหวัด (กรุงเทพมหานคร

และจังหวัดแพรS) มีพฤติกรรมการรับสื่อ ประเภท
ของสื่อ ความตPองการสื่อของสื่อรายการวิทยุ วิทยุ
ชุมชนและโทรทัศน?เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
การตอบสนองของสื่อแตกตSางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
เปaนการวิจัยโดยวิธีผสมผสานระหวSาง

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเลือกพื้นท่ี
วิจัยในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครและอําเภอ 
เดSนชัย จังหวัดแพรS เนื่องจากมีผูPสูงอายุเปaนจํานวน
มาก เปaนพื้นท่ีนํารSองท่ีองค?ปกครองสSวนทPองถิ่นใหP
ความสําคัญตSอการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูPสูงอายุ
และพัฒนาสื่อเพื่อผูP สูงอายุอยSางตSอเนื่อง ผูPใหP
ขPอมูลสําคัญในการวิจัยน้ีแบSงเปaน 2 สSวน คือ          
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรแบSงเปaน 7 กลุSม 
คือ กลุSมท่ี 1 ตัวแทนแกนนําผูPสูงอายุในพื้นท่ีวิจัย
ท้ัง 2 จังหวัดเป̀าหมาย รวมจํานวน 80 คน กลุSมท่ี 
2 ตั วแทนผูP บ ริหารและผูP จั ดรายการสื่ อ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน และวิทยุโทรทัศน? 
หนSวยงานสื่อภาครัฐและชุมชน จํานวน 12 คน 
กลุSมท่ี 3 ตัวแทนผูPบริหารและเจPาหนPาท่ีองค?การ
ปกครองสSวนทPองถิ่น เชSน นายกเทศมนตรีฯ           
รองนายกเทศมนตรีฯ ประธานสภาเทศบาลตําบล 
สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาจังหวัดแพรS 
จํานวน 6 คน กลุSมท่ี 4 ตัวแทนหนSวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวขPองกับผูPสูงอายุ เชSน พัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย?จังหวัด สาธารณสุข และอื่นๆ         
ท้ัง 2 จังหวัด จํานวน 16 คน กลุSมท่ี 5 คือ ตัวแทน
ภาคธุรกิจเอกชน ผูPสนับสนุนรายการ และทําธุรกิจ
สินคPาสําหรับผูPสูงอายุ จํานวน 5 คน กลุSมท่ี 6 
ตัวแทนชุมชน อสม. ผูPใหญSบPาน กํานัน ประธาน
ชุมชนท้ังสองจังหวัด ตัวแทนกลุSมอาชีพผูPสูงอายุ 
ตัวแทนองค?กรผูPสูงอายุในระดับจังหวัด อําเภอ 
เทศบาลตําบล และตําบล จํานวน 30 คน  และ  
กลุSม ท่ี 7 คือ ตัวแทนครอบครัวและผูPดูแลผูPสูงอายุ 
จํานวน 6 คน 

ในสSวนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ี
ศึกษาเปaน กลุSมตัวอยSางผูPสูงอายุท้ังสองจังหวัด 
จํานวนรวม 400 คน กลุSมตัวอยSางกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 คน เปaนหญิง 120 คน ชาย 80 คน 
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กลุSมตัวอยSางในจังหวัดแพรS จํานวน 200 คน หญิง 
104 คน ชาย 96 คน 

ขั้ นตอนการ เก็ บ รวบรวมขP อ มูล นํ า
เคร่ืองมือซึ่งไดPผSานการตรวจสอบคุณภาพ ทําการ
เก็บรวบรวมภาคสนาม ดําเนินการเก็บขPอมูลโดยใชP
แบบสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใชPแบบ
สัมภาษณ?เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนา
กลุSม (Focus Group) การสังเกตและการวิเคราะห?
เอกสาร รวมท้ังจัดเวทีระดมความคิดโดยเชิญ             
ผูPท่ีเกี่ยวขPองเขPารSวม  

 

ผลการวิจัย 
คุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุใน 2 จังหวัด          

มี ท้ั ง ท่ี เหมือนและแตกตSางกัน โดยสSวนใหญS
คุณภาพชีวิตดPานรSางกายเหมือนกัน สSวนท่ีแตกตSาง
กันคือ ดPานจิตใจ อารมณ?และสังคม พบวSาสื่อวิทยุ 
วิทยุชุมชน โทรทัศน? มีบทบาทตSอการพัฒนาชีวิต
ผูPสูงอายุ โดยรวมสื่อเพื่อผูPสูงอายุยังมีไมSเพียงพอ
และยังขาดความนSาสนใจ สื่อท่ีมีความเหมาะสมกับ
ผูPสูงอายุควรสามารถตอบสนองการใชPประโยชน?
ของผูPสูงอายุในดPานตSางๆ  ไดP โดยเฉพาะอยSางย่ิง
การใชPประโยชน?ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูP สําหรับ
คุณลักษณะของผูP จัดรายการมีความสําคัญ
เชSนเดียวกัน ในงานวิจัยไดPสรุปคุณลักษณะของ          
ผูPจัดรายการท่ีเหมาะสมไวPหลายประการ ประเภท
ของสื่อและระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับผูPสูงอายุท้ัง            
2 จังหวัด มีท้ังสSวนท่ีเหมือนและแตกตSางกันโดย
กรุงเทพฯ ผูPสูงอายุใชPสื่อโทรทัศน?มากท่ีสุด สSวน
จังหวัดแพรSใชPสื่อวิทยุมากท่ีสุด สSวนระยะเวลาใน
การรับชมของผูP สู งอายุ  พบวSา  ท้ั ง  2 จั งหวัด 
มีความเห็นเหมือนกันในอันดับแรก โดยชSวงเวลาท่ี
เหมาะสมคือ เวลาเชPา รองลงมามีความตSางกัน 
ในกรุงเทพฯ คือ เวลาเย็น และเวลาเชPามืด สSวนใน
จังหวัดแพรS คือ หัวค่ําและชSวงเวลาเย็น นอกจากน้ี
งานวิจัยยังไดPวิเคราะห?สื่อท่ีเหมาะสมกับผูPสูงอายุ

ทางดPานเนื้อหาของสื่อ  โดยไดPวิเคราะห?ประมวลท้ัง
เนื้อหาท่ีสอดคลPองกับความตPองการ เนื้อหาท่ีสื่อ
ควรระมัดระวังในการนําเสนอตSอครอบครัวและ
สั ง ค ม ใ น ป ร ะ เ ด็ น ผูP สู ง อ า ยุ แ ล ะ ยั ง พ บ วS า                
การตอบสนองของภาครัฐและสื่อยังไมSความสมดุล
กับความตPองการของสังคม การบูรณาการดPานสื่อ
และนโยบายท่ีเตรียมรองรับเพื่อกPาวสูS สังคม
ผูPสูงอายุยังไมSเพียงพอ และควรใหPมีสื่อสําหรับ
กลุSมเป̀าหมายท่ีเตรียมกPาวสูSวัยผูPสูงอายุดPวย 

สํ า ห รั บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า สื่ อ              
ในงานวิจัยน้ีไดPสรุปแนวทางการพัฒนาสื่อหลาย
ดP านอยS า ง เปaน รูปธรรม  ท้ั ง เ ชิ งป ริมาณและ              
เชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนาดPานเนื้อหา พบวSา 
ควรเพ่ิมสื่อและรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและ
รายการ โทร ทัศน? ท่ีมี เนื้ อหาสรP า งสรรค?ตS อ
ภาพลักษณ?เชิงบวกของผูPสูงอายุ เนPนความรักความ
ผูกพันระหวSางผูPสูงอายุกับครอบครัว ความเอื้อ
อาทร แนวคิดแบบพอเพียง การดูแลสุขภาพ          
การเสนอความรูPดPานกฎหมาย สิทธิของผูPสูงอายุ 
ใชPในการติดตSอประสานงานแจPงขSาวสาร มีรายการ
ชSวยเหลือผูPสูงอายุในรูปแบบตSางๆ รวมท้ังศักยภาพ
ของผูP สู ง อา ยุ  นอกจาก น้ี ง านวิ จั ย ยั งพบวS า              
แนวทางการพัฒนาสื่อวิทยุ ควรไดPรับการพัฒนา
ท้ังดPานรายการ สาระ รูปแบบรายการพิธีกร 
สําหรับแนวทางในการพัฒนาวิทยุชุมชน ตPองการ
ใหPพัฒนาเนื้อหาใหPสอดคลPองกับความตPองการ
เพ่ิมขึ้น ควรเพ่ิมคลื่นวิทยุ ชุมชนและรายการ
สําหรับผูPสูงอายุ ควรเพ่ิมการกระจายขPอมูลใหP
ครบถPวน ดPานการพัฒนาสื่อตัวอยSาง พบวSามีความ
เปaนไปไดP ท่ีจะสนับสนุนใหPผูP สูงอายุมีสSวนรSวม            
ใ นก ารผ ลิ ตสื่ อ ใ น ทุก ขั้ นตอน  ต ามแ นวคิ ด
กระบวนการสื่ อสารแบบมี สS วนรS วมและมี
ขPอเสนอแนะใหPรัฐสนับสนุนนโยบาย งบประมาณ 
และพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสื่อ
เพื่อผูPสูงอายุ รวมท้ังสรPางความตระหนักแกSสังคม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดP นําแนวคิดของ เดวิด เค 
เบอร?โล มาประกอบการวิเคราะห?ในกระบวนการ
สื่อสาร คือ ผูPสSงสารซึ่งในท่ีนี้หมายถึง เจPาหนPาท่ีรัฐ
ในหนSวยงานท่ีเกี่ยวขPองกับผูP สูงอายุ ท้ังระดับ
ปฏิบัติและระดับนโยบาย สื่อมวลชนท้ังระดับ
สSวนกลางและสSวนทPองถิ่น ท่ีเกี่ยวขPองกับรายการ
วิทยุโทรทัศน? วิทยุกระจายเสียง และวิทยุชุมชน 
สําหรับการวิเคราะห?สารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูPสูงอายุน้ัน คณะวิจัยทําการวิเคราะห?ท้ังดPาน
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการ ชSองทางการสื่อสารท่ี
หลากหลาย และการเขPาถึงผูPรับสาร สําหรับผูPรับ
สาร วิเคราะห?ท้ังดPานความรูP ทัศนคติ ระบบสังคม 
และวัฒนธรรมของผูPสูงอายุ ท้ังในชนบทและใน
เมือง ในพื้นท่ีวิจัยในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร
และอําเภอเดSนชัย จังหวัดแพรS เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการรับสื่อท้ังดPานท่ีเหมือนกันและ
แตกตSางกัน 

ผลการวิจัยพบวSา รายการสื่อเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูPสูงอายุท่ีมีคุณภาพยังไมSเพียงพอ
ในดPานเชิงปริมาณ สSวนท่ีเพียงพอเปaนสื่อลักษณะ
ท่ัวไป และยังไมSสามารถตอบสนองตSอกลุSม
ผูP สู งอายุไดPอยSางหลากหลาย นอกจากน้ีสื่ อ
ทางเลือกเพื่อผูPสูงอายุยังไมSเพียงพอท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพเชSนเดียวกัน การบูรณาการของ
หนSวยงานผูPสSงสารในระดับตSางๆ ท่ีตระหนักถึง
ภารกิจน้ี ยังมีไมSมากนัก และเมื่อวิเคราะห? โดยใชP
แนวคิดและทฤษฎีสํานักหนPาท่ีนิยม และทฤษฎี
อิทธิพลของสื่อมวลชนตSอสังคมประกอบการ
วิเคราะห? พบวSา แนวคิดการกําหนดวาระขSาวสาร
สําหรับผูPสูงอายุ สําหรับสื่อมวลชนไทยยังมีบทบาท
ตSอการกําหนดประเด็นผูPสูงอายุเปaนวาระแหSงชาติ
นPอย ในขณะท่ีหนSวยงานภาครัฐในระดับนโยบาย 
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปaนระดับ
หน่ึง แตSขาดการบูรณาการและขับเคลื่อนอยSางเปaน

ระบบ กลไกท่ีมีอยูSยังไมSเขPมแข็ง นอกจากน้ีเมื่อ
วิ เค รา ะห? โ ดย ใชP แนวคิดการ เ รี ยกรP องผS าน
สื่อมวลชน พบวSา ในสภาพการณ?ปwจจุบัน ผูPสูงอายุ
และผูP ท่ี เกี่ ยวขPอง ยัง เ รียกรPองเพื่ อ ใหP รัฐและ
หนSวยงานท่ีเกี่ยวขPองผลิตสื่อเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสอดคลPองกับความตPองการของ
ผูPสูงอายุผSานสื่อมวลชนนPอย การผลิตรายการอาจ
ขึ้นอยูSกับนโยบายและความสนใจของสื่อเปaน              
ดPานหลัก การนําเสนอโดยนําทัศนคติท่ีเนPนความ
สงสารตSอผูPสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงเปaนดPานหลัก โดย
ไมSไดPนําเสนอมิติอื่นๆ ใหPครอบคลุม เชSน ศักยภาพ
ของผูPสูงอายุท่ีมีคุณคSาตSอสังคมในดPานตSางๆ และ
สิทธิท่ีควรไดPรับในดPานตSางๆ สําหรับการเขPาถึงสื่อ
รายการวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทัศน? พบวSา           
การเขPาถึงสื่อของผูPสูงอายุยังมีขPอจํากัดหลายดPาน 
ท้ังดPานอายุ ความรูP  ภาษา ประสบการณ?ใน           
การเรียนรูPเทคโนโลยีสมัยใหมS รวมท้ังเวลาใน 
การรับสื่อท่ีเหมาะสม งานวิจัยพบวSาผูPสูงอายุสSวน
ใหญS ไมSสามารถเขPาถึงสื่ออินเตอร?เน็ตดPวยตนเอง
ตPองใหPครอบครัวชSวย 

งานวิจัยพบวSา งานวิจัยน้ีสามารถพัฒนา
ตSอยอดไดPวSา สถานีวิทยุชุมชนท่ีบริหารจัดการโดย
การมีสS วนรS วมของอสม.และ ชุมชน ภายใตP            
การสนับสนุนขององค?กรปกครองสSวนทPองถิ่น ซึ่ง
ในท่ีน้ีหมายถึง เทศบาลตําบลเดSนชัย ท่ีประสบ
ความสําเร็จ ควรมีรูปแบบการบริหารจัดการ
อยSางไร นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห?เปรียบเทียบผล
วิจัยน้ี กับงานวิจัย เร่ืองการศึกษาผลของการใชP 
ความพึงพอใจ ความตPองการ และความคาดหวัง
ของชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย?ในการใชPสื่อวิทยุชุมชน 
พบวSากลุSมผูPอายุในพื้นท่ีวิจัยในจังหวัดแพรSตPองการ
ใชPประโยชน? ท่ีมีผลท้ังระยะสั้นและระยะยาวและ 
ในสSวนของกรุงเทพมหานครตPองการวิทยุชุมชน
นP อ ย ก วS า จั ง ห วั ด แ พ รS  โ ด ย ผูP สู ง อ า ยุ ใ น
กรุงเทพมหานครตPองการใชPโทรทัศน?มากกวSา โดย
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ท้ังสองจังหวัดในงานวิจัยน้ีมีความแตกตSางตรงท่ี
ตPองการผลระยะยาวในการปลูกฝwงทัศนคติเชิงบวก
ตSอผูPสูงอายุท้ังตSอครอบครัว สื่อ ชุมชนและสังคม 
ท้ังในระยะสั้น และระยะยาวดPวย 

ผลงานวิจัยน้ีในสSวนของกรุงเทพมหานคร 
พบวSา มีความสอดคลPองกับงานวิจัยเร่ือง การ
พัฒนาวีดิทัศน? เร่ือง “การดูแลและสSงเสริมสุขภาพ
ของผูPสูงวัย” สําหรับผูPสูงอายุในสถานสงเคราะห?
คนชราวาสนะเวศน?ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(สุมาลี  สังข?ศรี, 2540: 75) คือ ผูPสูงอายุสSวนใหญS
ตPองการความรูP ขPอมูลขSาวสารในแตSละดPานจาก
โทรทัศน?มากท่ีสุด รองลงมาเปaนสื่อบุคคลหรือสื่อ
สิ่งพิมพ?สลับกันและวิทยุ ตามลําดับ และพบวSาใน
ปwจจุบันรายการโทรทัศน?สําหรับกลุSมผูPชมท่ีเปaน
ผูPสูงอายุเปaนการเฉพาะมีอยูSนPอยมาก โดยเฉพาะ
รายการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวขPองกับดPานสุขภาพและ
ดPานอื่นๆ ท่ีเปaนประโยชน?กับผูP สูงอายุโดยตรง          
อี ก ท้ั ง ผูP ช ม ร า ยก า ร โ ทร ทัศน? ก็ ไ มS ส า ม า รถ
กําหนดเวลาท่ีจะรับชมรายการไดPเองตามความ
สะดวก  และ ยั งพบวS าสื่ อ โทร ทัศน? เปa นสื่ อ ท่ี                
มีคSาใชPจSายสูง ราคาแพง ในงานวิจัยน้ีมีขPอเสนอใหP
ใชPสื่อซีดี และวีดีทัศน?ซึ่งเปaนสื่อเล็กท่ีมีคSาใชPจSาย
ราคาถูก มาเสริม ซึ่งสามารถชมซ้ําไดP 

ผลการศึกษามีความสอดคลPองกับผล
การศึกษาของ ภูมิ โชคเหมาะและคณะ (2552) 
เ ร่ือง กฎหมายการสSงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูPสูงอายุในประเทศไทย ในสSวนท่ีผูPสูงอายุมีความ
ตPองการใหPรัฐสSงเสริมคุณภาพชีวิตผูPสูงอายุใหPดีขึ้น 
และมีความตPองการความรูPดPานกฎหมายสSงเสริม
คุณภาพชีวิตผูPสูงอายุท่ีจะมีในอนาคตเชSนเดียวกัน 
โดยงานวิจัยดPานกฎหมายฯ เนPนตPองการใหPมี
กฎหมาย สSวนงานวิจัย น้ี เนPนการตPองการใชP
ประ โยชน? และ เผยแพรSกฎหมายในสื่ อ  อ น่ึ ง
ผลงานวิจัยน้ียังเปaนการสนับสนุนขPอเสนอแกS
งานวิจัยดังกลSาว ในสSวนของความตPองการของ

ผูP สู งอายุดPาน การสSง เส ริมคุณภาพชีวิตของ
ผูPสูงอายุเชSน เสนอใหPเพ่ิมเบ้ียยังชีพใหPเพียงพอมาก
ขึ้น และสมํ่าเสมอ รวมท้ังการรักษาพยาบาลฟรี 
เนื่องจากงานวิจัยน้ีพบวSาผูPสูงอายุ 
ในจังหวัดแพรSเมื่อปzวย คSาใชPจSายครอบครัวตPอง
รับผิดชอบเองเปaนสSวนใหญS 
 นอกจากน้ียังพบวSา งานวิจัยน้ีมีความ
สอดคลPองกับงานวิจัยของ กําจร หลุยยะพงศ? 
(2554) เร่ือง การสื่อสารกับวาทกรรมอัตลักษณ?
ผูPสูงอายุในสังคมไทย คือ ผูPสูงอายุและผูPใหPขPอมูล
สําคัญสSวนใหญSพยายามปฏิเสธวิธีคิดท่ีมองวSา
ผูPสูงอายุอSอนแอ และพ่ึงพิงผูPอื่น มาเปaนการสรPาง
เนื้อหาเชิงบวก มุSงสื่อสารศักยภาพของผูPสูงอายุ 
และภูมิปwญญาไปยังสังคมวงกวPาง และคนท่ัวไป 
และเห็นวSาผูP สูงอายุจะตPองสรPางเครือขSายใหP
เขPมแข็ง โดยรSวมกับองค?กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน เพื่อใหPไดPรับการสื่อสารขPอมูลขSาวสาร และ
สามารถกําหนดทิศทางอัตลักษณ?และเนื้อหาใน
การสื่อสารท่ีเหมาะสมกับตน โดยไมSถูกกําหนด
โดยสังคมและสถาบันอื่นๆ ท่ีมีอํานาจเหนือกวSาแตS
ฝzายเดียว 
 

ข�อเสนอแนะการวิจัย 
ข�อเสนอแนะต&อภาครัฐ 
1. รัฐควรกําหนดนโยบายในการสSงเสริม

รายการสื่อวิทยุ สื่อวิทยุชุมชนและสื่อโทรทัศน? เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิ ตผูP สู งอา ยุ  ในดP านตS า งๆ               
ใหPชัดเจนเพ่ิมขึ้นท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยใหPผูP สูงอายุไดPมีสSวนรSวมในการผลิตและ
เผยแพรSสื่อ ควรกระจายสื่อใหPเขPาถึงผูP สูงอายุ
เพ่ิมขึ้น รวมท้ังเผยแพรSสื่อท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ธรรมะเพ่ิมขึ้น 

2. รัฐควรกําหนดแนวทางในการผลักดัน
สื่อเพื่ อผูP สูงอายุในทุกระดับ โดยสรPางความ
ตระหนักแกSสังคม และบูรณาการหนSวยงานภาครัฐ



วารสารจันทรเกษมสาร ป�ที่ 18 ฉบับที่ 34 มกราคม – มิถุนายน 2555 

    Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 18 No. 34 January – June, 2012 

 

21 
 

ท่ีเกี่ยวขPอง ภาคเอกชน และชุมชนเพราะคนใน
ชุมชนเขPาใจสภาพการณ?และความตPองการของ
ผูPสูงอายุในชุมชนดีโดยผSานการจัดรายการวิทยุชม
ชุน รวมท้ังองค?กรปกครองสSวนทPองถิ่น  

3 .  รั ฐ ค ว ร เ ลื อ ก ใ ชP สื่ อ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม            
ในการสื่อสารกับผูPสูงอายุ โดยเฉพาะอยSางย่ิงสื่อ
โทรทัศน?และสื่อวิทยุ ท้ังน้ีเพราะสื่อโทรทัศน? ทําใหP
ผูPสูงอายุสามารถรับรูPขPอมูลไดPจากการฟwงและการ
มองเห็น คนไมSมีความรูPก็สามารถเขPาถึงไดP สําหรับ
สื่ออินเตอร?เน็ต เนื่องจากผูPสูงอายุสSวนใหญSใน
ชุมชนไมSมีความรูPในการใชPเคร่ืองคอมพิวเตอร? ทํา
ใหPไมSสามารถรับรูPขPอมูลขSาวสารผSานอินเตอร?เน็ต
ไดPดPวยตนเอง รวมท้ังพัฒนาสื่อวิทยุชุมชนใหPมี
ความชัดเจนของการกระจายเสียง ไมSมีคลื่นแทรก 

4. รัฐควรบูรณาการการผลิตสื่อเพื่อ
ผูPสูงอายุ โดยบูรณาการใหPกระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย? ซึ่งเปaนหนSวยงานหลักท่ี
รับผิดชอบดPานสวัสดิการผูPสูงอายุ ทําหนPาท่ีผลิต
เนื้ อหา ท่ี จํ า เปa นและ เกี่ ย วขP อ งกั บผูP สู ง อา ยุ                
ในการเผยแพรS ขPอมูลสารสนเทศในภาพรวม 
งานวิจัย และอื่นๆ ใหPแกSหนSวยงานตSางๆ  

5. รัฐจัดสรรเวลาในสถานีและคลื่น
ความถี่ตSางๆ ใหPจัดทํารายการเพื่อผูPสูงอายุ อยSาง
ชัดเจน โดยกําหนดเปaนสัดสSวนเวลาของแตSละ
สถานีวิทยุและโทรทัศน? ท้ังน้ีเพราะหากปลSอยใหPมี 

 

การกําหนดเองโดยเสรี สถานีก็จะถูกครอบงําดPวย
ภาคธุรกิจเอกชนทําใหPผูP สูงอายุ ซึ่งไมSถือเปaน
ผูPบริโภคหลักของสถานีวิทยุโทรทัศน? ไมSสามารถ
ไดPรับการใหPความสําคัญท่ีจะตPองผลิตรายการจาก
กลุSม เ ป̀าหมาย น้ีและควรใหPความสําคัญตSอ
ผูPสูงอายุไดPรับขSาวสารเทSาเทียมกัน ท่ัวถึงกัน  

6. รัฐควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหP
กลุSมผูPสูงอายุและครอบครัว สามารถผลิตสื่อเล็กๆ 
โดยกลุSมและชุมชน ควบคูSกับการใชPสื่อมวลชน 
เนื่องจากสื่อมวลชนตPองใชPงบประมาณสูงมาก         
แตSสื่อเล็ก เชSน ซีดี หรือสื่อวีดีทัศน? สามารถผลิต
ไดPอยSางหลากหลาย และกวPางขวาง ถึงแมPวSาสื่อ 
CD, VCD หรือสื่อวีดีทัศน?จะสามารถกระจายไดP        
ในขอบเขตจํากัด แตSหากทําไดPอยSางหลากหลาย
และมีการกระจายตัว อยSาง-กวPางขวาง ก็จะทําใหP
การกระจายสื่อและผลิตสื่อประสบความสําเร็จ ท้ัง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ข�อเสนอแนะต&อผู�ผลิตสื่อ 

1. ผูPผลิตควรเห็นความสําคัญของผูPสูงอายุ
เ พ่ิ ม ขึ้ น  แ ล ะ ใ หP ก า รส นั บส นุน ร า ยก า ร ท่ี มี
กลุSมเป̀าหมายเปaนผูPสูงอายุ 

2. ผูPผลิตควรสSงเสริมการมีสSวนรSวมของ
ผูPสูงอายุในรายการตSางๆ อาจจะมีการนําแขกรับ
เชิญบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตมาใหPแงS        
คิดในการดําเนินชีวิต รวมท้ังภูมิปwญญาทPองถิ่น 
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