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บทคัดยTอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพื่อศึกษาปEญหาของผูKใชKระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 
วิเคราะห?ปEจจัยที่มีความสัมพันธ?กับแนวทางการปรับปรุงของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 
และจัดทําคูUมือแนวทางการปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? กลุUมตัวอยUางคือ  
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมประจําป� 2554 สังกัดคณะ/
ศูนย?/สํานักตUางๆ จํานวน 178 คน เครื่องมือที่ใชKในการวิจัยเป[นแบบสอบถาม ซึ่งสรKางขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขKอง วิเคราะห?ขKอมูลดKวยคอมพิวเตอร? สถิติ
ที่ใชK คือ คUารKอยละ คUาเฉลี่ย สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดKวยสถิติ T-test,           
F-test ทําการทดสอบความแตกตUางรายคูUดKวยสถิติ LSD (Least Significant Difference) และ           
หาคUาความสัมพันธ?ดKวยสถิติสหสัมพันธ? เพียร?สัน (Pearson Product Moment) โดย
กําหนดคUานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัย พบวUา บุคลากรสายสนับสนุน มีปEญหาในดKานขKอมูลของระบบมีความทันสมัย 
รองลงมาคือดKานการจัดทํารายงานทะเบียน รับ-สUง ไดKงUาย ดKานความงUายตUอการใชKระบบ            
ดKานความรูKในการเขKาสูUระบบ ดKานความรวดเร็วในการเขKาถึงขKอมูล ดKานวิธีคKนหาขKอมูล               
อยUางถูกตKอง ดKานระบบ e-doc มีเนื้อหาในการคKนหาอยUางครบถKวน ดKานการแนบไฟล?ไดK              
ทุกประเภท ดKานมีจุดเช่ือมตUออินเตอร?เน็ตเพียงพอและดKานการสUงขKอมูลมีการสูญหายตามลําดับ 
และระดับแนวทางการปรับปรุงการใชKระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? โดยภาพรวมอยูUในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายดKานแลKวพบวUามีระดับแนวทางการปรับปรุงในระดับมาก
ที่สุด จํานวน 3 ดKาน โดยเรียงลําดับคUาเฉลี่ยจากมากไปหานKอยดังนี้ ดKานความรูK ความเขKาใจ

                                           
1
 นักวิชาการคอมพิวเตอร? วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2
 นักวิชาการคอมพิวเตอร? คณะวิทยาศาสตร? มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3
 นักวิชาการศึกษา คณะวิทยาศาสตร? มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ขั้นตอนการใชKงาน รองลงมาคือดKานเครื่องมือ อุปกรณ?และการบริการและดKานเนื้อหา                    
ในการสืบคKนและมีระดับแนวทางการปรับปรุงระดับมาก 1 ดKาน ไดKแกU ดKานความปลอดภัยและ
ความทันสมัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวUา ระดับการศึกษาสูงสุดและสังกัดหนUวยงานแตกตUาง
กันมีระดับแนวทางในการปรับปรุงการใชKระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?แตกตUางกันอยUางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปEญหาการใชKงานในดKานการสUงขKอมูลมีการสูญหายและ              
ดKานความรูKในการเขKาสูUระบบมีความสัมพันธ?กับแนวทางการปรับปรุงระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?อยUางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 คําสําคัญ: ปEญหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? แนวทางการปรับปรุง 

 

Abstract 
 This research aimed to study problems of the e-Document system’s user, analyze factors 
that have relationship with the improvement of e-Document system and create manual of how to 
improve the e-Document system. The sample group consisted of 178 non-academic personnel 
from several sectors of Chandrakasem Rajabhat University. A questionnaire, which has been 
designed by using concepts, theories and relevant research documents, is used as a data 
collection instrument. Data analysis is carried out using computer software, during which the 
collected data are treated with the following statistical methods: percentages, mean, standard 
deviation, T-test, F-test, multiple comparison with Least Significance (LSD) and Pearson Product 
Moment correlation analysis. The level of statistical significance was set at .05. 
 The results showed that non-academic personnel have most problems in up-to-date 
data of the system. Followed by in-out registration reporting, simplicity of system usage, 
knowledge for system accessibility, speed of data accessibility, data search accuracy, e-Document 
system have integral information for searching, ability to attach all file’s format, adequate 
internet access and data lost during transfer, respectively. The 3 approaches to improve the 
use of e-Document system were generally at a highest level. Specifically, knowledge and 
understanding in procedure, tools and services and searching content, respectively, while 
security and up-to-date was rated at high level. The hypothesis testing revealed that the 
difference of highest education level and working sector had different approaches to improve 
the use of e-Document system at 0.05 significance level, and data lost during transfer and 
‘knowledge for system accessibility’ had relationship with approaches to improve the use of 
e-Document system. 

Keywords: Problems of e-Document system, Approach to improve 
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ความสําคัญและท่ีมาของป�ญหาการวิจัย  
 ใ น ยุ ค ท่ี เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ              
มีความเจริญกKาวหนKาอยUางรวดเร็วน้ัน จําเป[นท่ี
จะตKองมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประ ยุกต? ใชKกับงานในดK านตUางๆ เพื่ อ ใหK เกิด
ประโยชน?ตUอระบบงานในหนUวยงานของแตUละ
หนUวยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศในปEจจุ บันมี           
การพัฒนาอยUางรวดเร็วและไดK รับความนิยม  
ในการนํามาใชKในองค?กรตUางๆ ท้ังหนUวยงานภาครัฐ
และเอกชน สUงผลใหKมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การจัดทํางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?และ           
การจัดเก็บเอกสารมาเป[นแบบอิ เล็กทรอนิกส?มี
ความทันสมัยสะดวกตUอผูKจัดเก็บเอกสารและ
ผูKรับเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส? สามารถสืบคKนไดK
ทุกเวลาและงUายตUอการนําไปใชKในปEจจุบันไดKมี          
การพัฒนามาจัดทําเอกสารและจัดเก็บเอกสาร
งานสารบรรณไวKในคอมพิวเตอร?เป[นไฟล?ในรูปแบบ
ตUางๆ เชUน แบบภาพ (Image format) แบบเอกสาร 
(Document format) แบบเอ็กเอ็มแอล (XML) หรือ
แมKกระท่ังการบันทึกขKอมูลสามารถเก็บไวKใน
ฐานขKอ มูล การสUง เอกสารเชUนเดียวกันไดKมี               
การพัฒนาจากการจัดสUงเอกสารดKวยการนําสารท่ี
เป[นแบบกระดาษและไดKมีการเปลี่ยนวิธีการสUงสาร
ไปเป[นการจัดสUงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส? 
 งานธุรการเป[นงานหลักของสํานักงาน
เปรียบเสมือนประตูทางผUานสําหรับการติดตUอกับ
สํานักงานภายนอกและภายในของบุคลากรภายใน
สํานักงานเอง เป[นงานท่ีตKองการความถูกตKองและ
รวดเร็ว ท้ังน้ีถKาจะศึกษาโดยละเอียดของงาน
ธุรการแลKวจะเห็นไดKวUางานธุรการเป[นงานหลักงาน
หน่ึงท่ีสUงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียน การสอน
ใหKมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (พจนา วานิช, 2542) 
     เนื่ องจากการทํางานในปEจจุ บันตKอง
เกี่ยวพันกับขKอมูลและเอกสารตUางๆ เป[นจํานวน
มาก ดังน้ันองค?กรสUวนใหญUจึงเสียเวลาในแตUละวัน

ไปกับการเก็บรวบรวมเอกสาร การจดบันทึก               
การเก็บรักษา การสําเนาขKอมูล การจัดสUงขKอมูล 
และการสืบคKนขKอมูล ซึ่งขKอมูลขUาวสารท่ีไดKมา
จะตKองมีความถูกตKองและรวดเร็ว รวมท้ังยัง
สามารถสืบคKนและตรวจสอบขKอมูลยKอนหลังไดKน้ัน 
ยUอมเกิดผลดีตUอการดําเนินงานของหนUวยงานเพื่อ
บรรลุเป{าหมาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจึง
ไดKนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System: MIS) มาใชKในการบริหาร
จัดการระบบงานภายในหนUวยงาน ไดKแกU ระบบ
ทะเบียนนักศึกษา ระบบงบประมาณ ระบบพัสดุ 
ระบบการเงิน  ระบบบุคลากร ระบบบริการ
การศึกษาและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? ซึ่ง
เป[นระบบท่ีชUวยขจัดปEญหาตUางๆ ท่ีเกิดขึ้น   
  ใ น แ ตU ล ะ วั น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ            
จันทรเกษม มีเอกสารรับเขKา-สUงออก หนังสือเวียน 
ระเบียบ คําส่ังและเอกสารประเภทอื่นๆ ท่ีตKอง
สื่อสารกันภายในหนUวยงานเป[นจํานวนมากมี         
การจัดทําสําเนาหลายๆ ชุด จัดทําเขKาเลUมเอกสาร
และจัดสUงไปยังหนUวยงานท่ีเกี่ยวขKอง ซึ่ ง เป[น              
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี ซั บ ซK อ น แ ล ะ ใ ชK เ ว ล า ใ น                
การดําเนินการ สUวนเอกสารท่ีสUงมาจากหนUวยงาน
อื่นน้ัน จะตKองรับการลงทะเบียนรับหนังสือจาก
กองกลางของสํานักงานอธิการบดี จากน้ันจะคัด
แยก จําแนกและ สUงตUอเอกสารหลายฉบับตKองทํา
การคัดลอกถUายสําเนา โดยเฉพาะการสUงกระจาย
เพื่อการรับรูKหรือเพื่อแจKงใหKทราบการกระจายและ
ใชKงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส?เป[นสUวนหน่ึงท่ีสําคัญ
ในกระบวนการควบคุมเอกสารอิเล็กทรอนิกส?  
การกระจายเอกสารจะตKองสามารถรับ-สUง  
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส? เชUน เป[นหนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส?เป[นจดหมายอิเล็กทรอนิกส? หรือ
สUงไปในรูปแบบไฟล?มีเดียตUางๆ ไดKอยUางปลอดภัย
โดยตKองม่ันใจไดKวUาเอกสารอิเล็กทรอนิกส?ท่ีถูก
จัดสUงไปน้ัน ไปถึงผูKรับไดKอยUางถูกตKอง รวดเร็ว             
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มีการรักษาความปลอดภัยเป[นอยUางดี กองกลาง
หรือหนUวยงานกลางของมหาวิทยาลัยจะตKองนําสUง
หนังสือหรือเอกสารไปยังหนUวยงานตUางๆ ซึ่งตKองใชK
เวลาในการนําสUงและในระหวUางการนําสUงเอกสาร
อาจเกิดการสูญหายไดK ยังเป[นการสิ้นเปลืองจาก
ทรัพยากรกระดาษจากการทําสําเนาเอกสาร
หลายๆ ชุดขณะเดียวกันหนUวยงานยังตKองเก็บ
เอกสารเขKาแฟ{มไวKเพื่อเป[นหลักฐานทางราชการ
เพื่อใชKในการสืบคKนยKอนหลังจึงทําใหKเอกสาร
เหลUาน้ีเพ่ิมปริมาณมากขึ้นทุกวัน กUอใหKเกิดปEญหา
ในการคKนหาเอกสารไดKยากขึ้น นอกจากน้ียังมี
ปEญหา การใชK เอกสารรUวมกันภายในองค?กร 
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกKไขเอกสาร รวมถึง  
การควบคุมดKานความปลอดภัยเอกสารท่ีเป[น
ความลับ 
 จากปEญหาดังกลUาวและแนวโนKมดังกลUาว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดKมองเห็น
ความสําคัญของการจัดเก็บเอกสารและการรับ–สUง
เอกสารทางราชการ  มหาวิทยา ลัยราชภัฎ         
จั นทร เกษม  จึ ง ไ ดK นํ า ร ะบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?มาใชKในองค?กร ซึ่งเป[นระบบท่ีมี
ความสามารถในการรับการสUงหนังสือราชการ  
การลงทะเบียนรับ การสUงหนังสือ การสUงตUอหนังสือ
หรือการดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารท้ังปวงผUาน
ระบบสื่อสารดKวยวิ ธีการอิเล็กทรอนิกส? ก็คือ          
การนําคอมพิวเตอร?ท่ีมีการจัดการทําโปรแกรมไวK
แลKวมาใชKกับงานสารบรรณธุรการ ซึ่งเป[นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การบริหารงานราชการตอบสนอง 
e-government ไดKเป[นอยUางดี แตUเมื่อไดKนําระบบน้ี
มาใชKแลKว เป[นเวลา 3 ป� ผูKใชKหรือบุคลากรสาย
สนับสนุนประสบปEญหาและอุปสรรคในการรับสUง-
สU ง  ข า ด ค ว า ม รูK ค ว า ม เ ขK า ใ จ ใ นก า ร ใ ชK ง า น                       
มีความลUาชKาในการปฏิบัติงานและมีปEญหาใน           
การพัฒนาระบบงานใหKไดKมาตรฐาน ทําใหKเสียเวลา
และสิ้นเปลืองวัสดุ อุปกรณ?ของราชการและปEญหา

การขาดความรับผิดชอบของเจKาหนKาท่ีบางคนเป[น
ผลใหKเกิดความเสียหายแกUทางราชการ ดังน้ัน 
คณะ นักวิ จั ย ใ นฐานะ เป[ นผูK รั บผิ ดชอบจึ งมี              
ความจําเป[นและเรUงดUวนท่ีจะตKองศึกษาปEญหาของ
ผูKใชKระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?ใน  4  ดKาน คือ ดKานความปลอดภัย
และความทันสมัย ดKานเคร่ืองมืออุปกรณ?และ          
การบริการ ดKานความรูKความเขKาใจในขั้นตอน         
การใชKงาน ดKานเนื้อหาในการสืบคKนเพื่อใชKเป[นแนว
ทางการปรับปรุงระบบงานสารบรรณและยัง
สามารถยกระดับความกKาวหนKาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ไดKอยUางย่ังยืนตUอไป 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปEญหาของผูKใชKระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส? 
 2. เพื่อวิเคราะห?ปEจจัยท่ีมีความสัมพันธ?
กับแนวทางการปรับปรุงของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส? 
 3 . เ พื่ อ จั ด ทํ า แ น ว ท า ง แ ล ะ คูU มื อ                
การปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุTมตัวอยTาง 
   ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
ประจําป� พ.ศ.2554 สังกัดคณะ/ศูนย?/สํานักตUางๆ 
ซึ่งมีจํานวนท้ังหมด 302 คน 
  กลุUมตัวอยUาง คือ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการท่ีปฏิ บั ติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ          
จั น ท ร เ ก ษ ม  ซึ่ ง ใ ชK ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส? จํานวน 302 คน ไดKกลุUมตัวอยUาง
ดKวยการสุUมแบบแบUง ช้ัน Stratified Random 
Sampling และกําหนดขนาดกลุUมตัวอยUางจาก
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ตารางสําเร็จรูปของ Krajice and Morgan โดยมีคUา
ความเช่ือม่ัน .05 ไดKขนาดกลุUมตัวอยUาง 175 คน 
และเพื่อใหKขKอมูลท่ีไดKมีความนUาเช่ือถือมากขึ้น 
ผูKวิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจากกลุUมตัวอยUางใน 
การวิจัยคร้ัง น้ีจํานวน 180 ชุด ไดK รับกลับมา           
178 ชุด  

ตัวแปรที่ใช�ในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ ไดKแกU เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษาสูงสุด ตําแหนUง ประสบการณ?ทํางาน 
คณะ/หนUวยงาน 
  ตัวแปรตาม ไดKแกU ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส? ประกอบดKวย ดKานความปลอดภัย
และความทันสมัย ดKานเคร่ืองมือ/อุปกรณ?และ              
การบริการ ดKานความรูKความเขKาใจในการใชKงาน 
ดKานเนื้อหาในการสืบคKน 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ปEจจัยสUวนบุคคลท่ีแตกตUางกันมีผลตUอ
แนวทางการปรับปรุงของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?ท่ีแตกตUางกัน 
 2. ปEญหาการใชKงานระบบงานสารบรรณ
อิ เ ล็กทรอ นิกส?มี ความ สัม พันธ? กั บแนวทาง             
การปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจั ยค ร้ัง น้ี เป[ นการวิ จั ยสถาบัน 
(Institutional Research) ท่ีใชKรูปแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) คณะผูKวิจัยไดKดําเนิน           
การเก็บรวบรวมขKอมูลภาคสนาม ในระหวUางวันท่ี  
1 กรกฎาคม-1 สิงหาคม พ.ศ.2554 โดยดําเนิน 
การตามขั้นตอนดังน้ี 
       1. ทําหนังสือขอความรUวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
       2. คณะผูKวิจัยทําแบบสอบถามแจกใหKกับ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนUวยงานตUางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เฉพาะบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการและขอรับกลับดKวยตัวเอง 

  การวิเคราะห�ข�อมูลและประมวลผล 
  ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ค ณ ะ ผูK วิ จั ย ดํ า เ นิ น             
การวิเคราะห?ขKอมูล โดยใชKโปรแกรมคอมพิวเตอร?
ตามขั้นตอนตUอไปน้ี 
  1. เมื่อไดKรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลKว 
คณะผูKวิจัยไดKนํามาแจกแจงความถี่ของคําตอบแตU
ละขKอ ดKวยการลงรหัสคําตอบในแตUละขKอใหKเป[น
ตัวเลขประจําแบบสอบถามท้ังหมด เพื่อเตรียม
นําไปวิเคราะห?ขKอมูลตUอไป  
  2. นําขKอมูลท่ีลงรหัสแลKวกรอกลงใน
แบบฟอร?มการลงรหัสท่ัวไป (general coding form) 
ซึ่งเป[นการเตรียมขKอมูล เพื่อสUงไปบันทึกลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร? และวิเคราะห?ขKอมูล โดยใชK
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห?ทาง
สังคมศาสตร? 

  สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
  ในการวิเคราะห?ขKอมูลน้ีมีการใชKสถิติ            
2 ประเภทคือ  
  1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) 
เป[นวิธีการทางสถิติท่ีมุUงพรรณนาหรืออธิบาย
ขKอมูลท่ีเกี่ยวกับลักษณะของประชากร หรือขKอมูล
ท่ีศึกษา แบUงเป[น 
  การวิ เคราะห?ขKอมูล ท่ัวไปของผูKตอบ
แบบสอบถามโดยใชKการแจกแจงคUาความถี่ 
(Frequency) และรKอยละ (Percentage) 
  การวิเคราะห?ปEญหาของผูKใชKระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส? ใชKการแจกแจงความถี่และ
รKอยละสถิติวัดแนวโนKมเขKาสูUสUวนกลาง: คUาเฉลี่ย 
สถิติวัดการกระจายของขKอมูล: สUวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
  กําหนดเกณฑ?การแปรผลคUาเฉลี่ย โดย 
ใชKสูตร หาความกวKางขวาง อันตรภาคช้ัน (วิชาญ  
รัตนมงคลศักดิ์, 2546 อKางถึงใน นิรันดร? บุญศรี) 
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  2. สถิ ติอนุมาน ( Inference Statistics)  
สถิติท่ีนํามาทดสอบความแตกตUางระหวUางตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม ไดKแกU คUาสถิติที (t-test) 
คUาสถิติเอฟ (F-test) ทําการทดสอบรายคูUเมื่อพบ
ความแตกตUางโดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) 
  สถิ ติ ท่ี นํ ามาทดสอบความ สัม พันธ?
ระหวUางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคUาสหสัมพันธ?
เพียร?สัน (Pearson Product Moment) โดยกําหนดคUา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 
  ผูKตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 178 
คน เป[นเพศหญิง รKอยละ 70.2 เพศชาย รKอยละ 
29.8 อายุของผูKตอบแบบสอบถาม พบวUา มีอายุ
ระหวUาง 25 – 35 ป� รKอยละ 59.6 รองลงมาอายุ
ตํ่ากวUา 25 ป� รKอยละ 20.8 อายุระหวUาง 36-45 ป� 
รKอยละ 11.8  อายุ  45 ป�  ขึ้นไป รKอยละ 7.9 
ตามลําดับ 
  สถานภาพของผูK ตอบแบบสอบถาม 
พบวUา เป[นโสด รKอยละ 78.1 รองลงมาคือสมรส 
รKอยละ 20.2 และอื่นๆ รKอยละ 1.7 ตามลําดับ 
  การศึกษาสูงสุดของผูKตอบแบบสอบถาม 
พบวUา มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รKอยละ 
78.1 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโท รKอยละ 
11.8 และ มีการศึกษาสูงสุดตํ่ากวUาปริญญาตรี 
รKอยละ 10.1 ตามลําดับ 
  ตําแหนUงของผูKตอบแบบสอบถาม พบวUา 
เป[นลูกจKางประจําตามสัญญาจKาง รKอยละ 62.9 
รองลงมาเป[นพนักงานมหาวิทยาลัย รKอยละ 22.5 
ลูกจKางประจํา รKอยละ 6.2 พนักงานราชการ รKอยละ 
5.6 และขKาราชการพลเรือน รKอยละ 2.8 ตามลําดับ 
  ประสบการณ?ในการทํางาน พบวUา มี
ประสบการณ?ในการทํางาน 1 – 5 ป� รKอยละ 32.0 
รองลงมา 6 – 10 ป� รKอยละ 29.2  ตํ่ากวUา 1 ป� 

รKอยละ 16.9 11 –15 ป� รKอยละ 12.9 และ 15 ป�ขึ้น
ไป รKอยละ 9.0 ตามลําดับ 
  คณะ /หนU วย งาน ท่ี สั งกั ดของผูK ตอบ
แบบสอบถาม พบวUา สังกัดศูนย?/สํานัก รKอยละ 
54.5 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาศาสตร? รKอยละ 
10.7 คณะวิทยาการจัดการ รKอยละ 7.9 คณะ
มนุษยศาสตร?และสังคมศาสตร? รKอยละ 7.3 คณะ
เ ก ษ ต ร แ ล ะ ชี ว ภ า พ  รK อ ย ล ะ  6 . 2                    
คณะศึกษาศาสตร? รKอยละ 5.1 บัณฑิตวิทยาลัย 
รKอยละ 4.5 และ วิทยาลัยแพทย?ทางเลือก รKอยละ 
3.9 ตามลําดับ 

  ผลการวิเคราะห�ข�อมูลป�ญหาของผู�ใช�
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� 
  ปE ญ ห า ข อ ง ผูK ใ ชK ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส? พบวUา ผูKใชKระบบพบปEญหาในดKาน
ขKอมูลของระบบมีความทันสมัยมากท่ีสุด รKอยละ 
77.0 รองลงมาคือดKานการจัดทํารายงานทะเบียน
รับ-สUง ไดKงUาย รKอยละ 75.3 ดKานความงUายตUอ 
การใชKระบบ รKอยละ 74.0 ดKานความรูKในการเขKาสูU
ระบบ รKอยละ 73.0 ดKานความรวดเร็วในการเขKาถึง
ขKอมูล รKอยละ 69.7 ดKานวิธีคKนหาขKอมูลอยUาง
ถูกตKอง รKอยละ 69.7 ดKานระบบ e-doc มีเนื้อหา
ในการคKนหาอยUางครบถKวน รKอยละ 64.6 ดKาน 
การแนบไฟล? ไ ดK ทุ กประ เภท  รK อยละ  59 . 0            
ดKานมีจุดเช่ือมตUออินเตอร?เน็ตเพียงพอ รKอยละ 
59.0 และดKานการสUงขKอมูลมีการสูญหาย รKอยละ 
42.7 ตามลําดับ 

  ผลการวิเคราะห�ข�อมูลแนวทางในการ
ปรับปรุงการใช�ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� 
  ระดับแนวทางการปรับปรุงการใชKระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส? โดยภาพรวมอยูUในระดับ

มากท่ีสุด ( x  = 4.28, SD = .598) เมื่อพิจารณา
รายดKานแลKวพบวUามีระดับแนวทางการปรับปรุงใน
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ดKาน โดยเรียงลําดับ
คUาเฉลี่ยจากมากไปหานKอยดัง น้ี ดKานความรูK   
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ความเขKาใจขั้นตอนการใชKงาน ( x = 4.37, SD 
= .695) รองลงมาคือดKานเคร่ืองมือ อุปกรณ?และ               

การบริการ ( x = 4.32, SD= .658) และ            

ดKานเนื้อหาในการสืบคKน ( x  =  4.30, SD = .708 ) 
และมีระดับแนวทางการปรับปรุงระดับมาก 1 ดKาน 

ไดKแกU ดKานความปลอดภัยและความทันสมัย  ( x  = 
4.12,  SD  = .697) ตามลําดับ 
  ดKานความปลอดภัยและความทันสมัย 
พบวUา มีระดับแนวทางการปรับปรุงการใชKระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส? ดKานความปลอดภัยและ

ความทันสมัยอยูUในระดับมาก ( x  = 4.12, SD 
= .697) เมื่อพิจารณารายดKานแลKวพบวUามีระดับ
แนวทางการปรับปรุงอยูUในระดับมากทุกดKาน
เชUนเดียวกัน โดยดKานท่ีมีคUาเฉลี่ยสูงสุด คือ ควรลด

ขั้นตอนในการทํางานท่ีซ้ําซKอน ( x  = 4.1, SD 
= .901) รองลงมาคือควรจัดระบบใหKมีความ

ปลอดภัยและม่ันคงในการเขKาใจ ( x  = 4.15, SD 
= .742) และดKานท่ีมีคUาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ควรจัดใหK

ระบบรองรับไฟล?นามสกุลท่ีจําเป[น ( x  = 4.04, 
SD = .822) ตามลําดับ 
  ดKานเคร่ืองมือ อุปกรณ? และการบริการ 
พบวUา มีระดับแนวทางการปรับปรุงการใชKระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส? ดKานเคร่ืองมือ อุปกรณ? 
และการบริการโดยรวมแลKวอยูUในระดับมากท่ีสุด  

( x  = 4.32, SD = .658) เมื่อพิจารณารายดKาน
แลKวพบวUามีระดับแนวทางการปรับปรุงอยูUในระดับ
มากท่ีสุดทุกดKานเชUนเดียวกัน โดยดKานท่ีมีคUาเฉลี่ย
สูงสุด คือควรเพ่ิมความเร็วของระบบเครือขUาย

อินเตอร?เน็ตมหาวิทยาลัย ( x  = 4.45, SD= .888) 
รองลงมาคือควร เ พ่ิ มประสิ ท ธิภาพ เค ร่ือ ง

คอมพิวเตอร? ( x  = 4.38, SD = .844) และดKานท่ี
มีคUาเฉลี่ยตํ่าสุด คือควรมีแหลUงแลกเปลี่ยนความรูK 
(KM) การใชKงานระบบในลักษณะ Social Network 

( x  = 4.22, SD = .852) ตามลําดับ 

  ดKานความรูK ความเขKาใจในขั้นตอนการใชK
งาน พบวUา มีระดับแนวทางการปรับปรุงการใชK
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?  ดKานความรูK          
ความเขKาใจในขั้นตอนการใชKงานโดยรวมแลKวอยูUใน

ระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.38, SD= .695) เมื่อ
พิจารณารายดKานแลKวพบวUามีระดับแนวทาง          
กา รป รับป รุ งอ ยูU ใ น ระ ดับมาก ท่ี สุ ด ทุกดK าน
เชUนเดียวกัน โดยดKานท่ีมีคUาเฉลี่ยสูงสุด คือ ควรจัด

อบรมการใชKงานแกUบุคลากรมหาวิทยาลัย ( x  = 
4.44, SD = .729) รองลงมาคือควรจัดทําคูUมือ 

การใชKงานท่ีมีประสิทธิภาพ ( x  = 4.37, SD 
= .793) และดKานท่ีมีคUาเฉลี่ยตํ่าสุด คือควรจัดทํา

คูUมือการใชKงานใหKสามารถดาวน?โหลดไดK ( x  = 
4.34, SD = .789) ตามลําดับ 
  ดKานเนื้อหาในการสืบคKน พบวUา มีระดับ
แนวทางการปรับปรุงการใชKระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส? ดKานเนื้อหาในการสืบคKนโดยรวม

แลKวอยูUในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.30, SD = .708) 
เมื่อพิจารณารายดKานแลKวพบวUามีระดับแนว
ทางการปรับปรุงอยูUในระดับมากท่ีสุดทุกดKาน
เชUนเดียวกัน โดยดKานท่ีมีคUาเฉลี่ยสูงสุด คือ ควรมี

เมนูสืบคKนท่ีงUายตUอการใชK ( x  = 4.36, SD = .740) 
รองลงมาคือควรจัดระบบใหKงUายตUอการแกKไข
เนื้อหา และ ควรมีเนื้อหาของระบบท่ีครอบคลุมตUอ

การสืบคKน ( x  = 4.29, SD = .798) และดKานท่ีมี
คUาเฉลี่ยตํ่าสุด คือควรจัดระบบตรวจสอบทะเบียน 

รับ-สUง เอกสาร ( x  = 4.28, SD = .781) ตามลําดับ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่  1 ปEจจัยสUวนบุคคลท่ี

แตกตUางกันมีผลตUอแนวทางการปรับปรุงระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส?แตกตUางกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวUาปEจจัย
สUวนบุคลคือ การศึกษาสูงสุด ประสบการณ?ทํางาน 
และหนUวยงานท่ีสังกัดมีแนวทางในการปรับปรุง
การใชKระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?แตกตUางกัน
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อยUางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สUวนปEจจัยท่ี
เหลือคือเพศ อายุ สถานภาพ และตําแหนUงไมUมี
ความแตกตUางกัน  
  1. ระดับการศึกษาสูงสุด พบวUา บุคลากร
สายสนับสนุนวิ ชาการมหาวิทยา ลัยราชภัฏ           
จันทรเกษม ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตUางกันมีระดับ
แนวทางในการปรับปรุงการใชKระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?แตกตUางกันอยUางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
  2. ประสบการณ?การทํางาน พบวUา 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
จันทรเกษม ท่ีมีประสบการณ?การทํางานแตกตUาง
กันมีระดับแนวทางในการปรับปรุงการใชKระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส?โดยรวมแลKวไมUแตกตUาง
กัน 
  3.  หนUวยงานท่ีสังกัด พบวUา บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ท่ีสังกัดหนUวยงานแตกตUางกันมีระดับแนวทางใน
ก า รป รั บป รุ ง ก า ร ใ ชK ร ะ บบ ง า นส า รบรร ณ
อิเล็กทรอนิกส?แตกตUางกัน อยUางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
  สมมติฐานขKอ ท่ี  2  ปEญหาการใชK งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?มีความสัมพันธ?
กับแนวทางการปรับปรุงระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส? 
  ปEญหาการใชKงานในดKานการสUงขKอมูลมี
การสูญหายและดKานความรูKในการเขKาสูUระบบมี
ความสัมพันธ?กับแนวทางการปรับปรุงระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส?อยUางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  
           นอกจากน้ีบุคลากรสายสนับสนุนไดKมี
ขKอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส? คือ 1) ค วรจัด ทํา ขKอมูล
ร ะ บ บ ใ หKมีค ว า ม ทัน ส มัย  ร ูป แ บบข อง เม นู
เรียบงUาย  เมนูการ ใชKง าน ที่สามารถเขKาถึง

ขKอมูลไดKงUาย  2) ผูKดูแลระบบ ควรบริหารจัดการ
เกี่ยวกับสิทธ์ิในการเขKาใชKงานใหKชัดเจน 3) ควรเพ่ิม
ความ เ ร็ ว ของระบบ เค รือขU าย อิน เตอร? เ น็ ต
มหาวิทยาลัยฯ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปEญหาการใชKระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส?และแนวทางการปรับปรุง
ระบบงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูKวิจัย
มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 จากวัตถุประสงค?ขKอท่ี 1  เพื่อศึกษาปEญหา
ของผูKใชKระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?ซึ่ง
พบวUา ผูKใชKระบบพบปEญหาในดKานขKอมูลของระบบ
มีความทันสมัย รองลงมาคือดKานการจัดทํา
รายงานทะเบียนรับ-สUงไดKงUาย และดKานท่ีผูKใชKระบบ
มี ปE ญ ห า นK อ ย ท่ี สุ ด คื อ ดK า น ก า ร สU ง ขK อ มู ล มี            
ก า ร สู ญ หายตามลํ าดั บ ท้ั งน้ี อาจเนื่ องมาจาก                 
การมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ไดKจKางผูKจัดทํา
ระบบจากภายนอกซึ่งการท่ีจะปรับปรุงระบบใหK
ทันสมัยเสมอจะตKองแจKงใหKบริษัทท่ีรับผิดชอบ        
เขKามาทําการปรับปรุงระบบใหKอาจจะทําใหKระบบ
ไมUมีความทันสมัยตลอดเวลา สUวนในการจัดทํา
รายงานทะเบียนรับ-สUง อาจจะเป[นการเพ่ิมขั้นตอน
ในการปฏิ บัติงานเนื่องจากผูKปฏิ บั ติงานจะตKอง
ลงทะเบียนรับ – สUง แบบเดิมควบคูU ไปดKวย ซึ่ ง
สอดคลKองกับงานวิจัยของ เดชา สุพรรณทอง (2550) 
ไดKศึกษาความคิดเห็น สภาพปEจจุบัน ความคาดหวัง
ตU อการ ใชK อิ ท ธิ พลตU อ ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส? ไดKแกU การลงทะเบียนหนังสือรับ-สUง 
การลงหมายเหตุและการกําหนดเอกสารแนบ              
การประเมินผลการรับ-สUง การพัฒนาเครือขUาย           
การกําหนดสิทธิการเขKาใชKระบบ การบริหารจัดการ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส? การรับหนังสือใหมUและ 
การลงเลขหนังสือ และปEญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน
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สารบรรณอิเล็กทรอนิกส?คือ เป[นการเพ่ิมขั้นตอน           
การปฏิบัติงานจากวิธีการทํางานแบบเดิม (Manual)  
 จากวัตถุประสงค?ขKอท่ี 2 เพื่อวิเคราะห?
ปEญหาท่ีมีความสัมพันธ?กับแนวทางการปรับปรุง
ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? ซึ่งพบวUา
ปEญหาการใชKงานในดKานการสUงขKอมูลมีการสูญหาย
และดKานความรูKในการเขKาสูUระบบมีความสัมพันธ?
กับแนวทางการปรับปรุงระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?ท้ังน้ี อาจเป[นเพราะวUา นโยบายของ
องค?กรในการเสริมสรKางทักษะ และเพ่ิมเติมองค?
ความ รูK ใ หมU ๆ ใหK แกU บุคลากร เพื่ อ ใ ชK สํ าห รับ             
การปฏิบัติงานและดําเนินการตามขั้นตอนของ
องค?กร ซึ่งความรูK ความเขKาใจระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอกนิกส? มีผลกับความสําเร็จขององค?กรใน
การใชKระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน แตUท้ังน้ี 
มหาวิทยาลัยฯ อาจไมUมีการฝ�กอบรมอยUางตUอเนื่อง 
จึงทําใหKพบปEญหาในการใชKงานดังกลUาว หากมี 
การฝ�กอบรมใหKความรูKแกUบุคลากรอยUางตUอเนื่อง 
จะทําใหKบุคลากรนําความรูKท่ีไดKรับไปประยุกต?ใชK
กับงานของตนเองสUงผลใหKองค?กรไดKรับผลสําเร็จ
ในการปฏิ บั ติงานอยUางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
สอดคลKองกับ ทศพร ศิริสัมพันธ? (2548: 7 - 9) 
ไดKกลUาวถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีจะลด
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงและ
สนับสนุนใหKเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรKอม
ท้ังสรKาง ศักยภาพใหมUๆ เพื่อรองรับใหKการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยUางเป[นผลตามเป{าหมายท่ี
วางไวK การนําเอาความรูKท่ีผูกพันหรือฝEงรากลึกอยูU
กับผูKปฏิบัติงาน (Tacit Knowledge) ซึ่งหมายความ
วUาผูKปฏิบัติงานจะตKองสามารถเขKาถึงและรับรูK
ความรูKใหมUๆ  เพ่ิมเติม มีจิตใจของความใฝ�รูKและขีด
ความสามารถในการประมวลความรูKในดKานท่ี
เกี่ยวขKองกับการปฏิบัติงานจากแหลUงตUางๆ 
 จากผลการวิจัยเร่ืองน้ีคณะผูKวิจัยไดKนํามา
จั ด ทํ า คูU มื อ ก า ร ใ ชK ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ

อิเล็กทรอนิกส? เชUน ขั้นตอนการสูUระบบ ขั้นตอน
การสUงเอกสาร เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตUางๆ 
รวมท้ังมีเจKาหนKาท่ีดูแลรับผิดชอบใหKคําปรึกษา
แกKปEญหาในกรณีผูKใชKงานประสบปEญหา 
 

ข�อเสนอแนะการวิจัย 
  1. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1 . 1  มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดใหKมี
ผูKรับผิดชอบหลักในการท่ีจะตอบขKอซักถามในกรณี
พนักงานสารบรรณไมUเขKาใจในการใชKระบบสาร
บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส?  เ พ่ิ ม ก า ร ติ ด ต า ม
ความกKาวหนKาในการทํางาน ปEญหาและอุปสรรค 
ท่ีพนักงานสารบรรณไดKรับ และควรควบคูUไปกับ
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?โดยการอบรมหนUวยงานภายนอก
และศึกษาเทียบเคียงกับหนUวยงานอื่น 
  1.2 จัดใหKมีการจัดประชุมสารบรรณ
ประจําป�และสนับสนุนใหKมีการนําเสนอนวัตกรรม
สารบรรณเพื่อสUงเสริมใหKเกิดการพัฒนาและมี
นวัตกรรมใหมUสรKางสรรค?สิ่งใหมUๆ  

  2. ข�อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 
   2.1 ควรมีการจัดทําคูUมือแนวทางใน
การใชK ระบบงานสารบรรณอิ เ ล็กทรอ นิกส?                
ในรูปแบบเอกสารแจกจUายไปยังหนUวยงานตUางๆ 
และไดK นําคูUมือน้ีไปทดลองใชK  รวมท้ังติดตาม
ประเมินในการใชKงานเพื่อใชKในการปฏิบัติงานใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?  หรือจัดเป[น
บทเรียนสําเร็จรูปบนระบบเครือขUายเพื่อใหKผูKใชKงาน
ท่ัวไปสามารถเรียนรูKการใชKงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?ไดKดKวยตนเอง  
   2.2 ควรพัฒนาระบบในสUวนของ
การรับ-สUง หนังสือกับหนUวยงานภายนอก เพื่อเป[น
การเ พ่ิมประสิท ธิภาพของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส? โดยมีการเช่ือมโยงกับสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส?กับหนUวยงานภายนอกไดK 
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  3.  ข�อ เสนอแนะสําห รับการวิ จัย         
คร้ังตTอไป 

   3.1 ควรทําการวิเคราะห?องค?ประกอบท่ี
สUงผลตUอการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอ-
นิกส?ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

   3.2 ควรศึกษาความคิดเห็นในดKาน
อื่นๆ ตUอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?มา
ใชKในการพัฒนางานสารบรรณ เชUน ลักษณะ
ระบบงาน การดําเนินงานกUอนและหลังท่ีจะนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?มาใชK 
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