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บทคัดย
อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมี วัตถุประสงคAเพื่อ 1) พัฒนาคูHมือการเรียนรูI อิเล็กทรอนิกสA                 

เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 2) ศึกษาคุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เรื่องอุตสาหกรรม

ผIาไหมไทย 3) สํารวจความพึงพอใจของผูIใชIคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เรื่องอุตสาหกรรมผIาไหม

ไทย กลุHมตัวอยHางที่ใชIศึกษาคือ ผูIจัดการหรือผูIชHวยผูIจัดการ จํานวน 10 คน และพนักงานที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับผIาไหมไทย จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย ประกอบดIวยคูH มือการเรียนรูI

อิเล็กทรอนิกสA เรื่องอุตสาหกรรมผIาไหมไทย แบบประเมินคุณภาพดIานเน้ือหาและดIานเทคนิค 

การผลิตส่ือ และแบบสํารวจความพึงพอใจของผูIใชIคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เรื่องอุตสาหกรรม

ผIาไหมไทย โดยมีสมมติฐานวHาคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย มี

คุณภาพดีข้ึนไปโดยมีระดับคHาเฉล่ียไมHต่ํากวHา 3.50 และมีระดับความพึงพอใจของผูIใชIคูHมือการเรียนรูI

อิเล็กทรอนิกสA อยูHในระดับมากขึ้นไป โดยมีระดับคHาเฉล่ียไมHต่ํากวHา 3.50 สถิติที่ใชIในการวิเคราะหA

ขIอมูลไดIแกH คHาเฉลี่ย และสHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวHา 1) คุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เรื่องอุตสาหกรรมผIาไหม

ไทย ในดIานเนื้อหาอยูHในระดับดี มีคHาเฉล่ียเทHากับ 4.48 สHวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคHาเทHากับ 0.52 และ

ดIานเทคนิคการผลิตสื่อ อยูHในระดับดีมาก มีคHาเฉลี่ยเทHากับ 4.50 สHวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคHาเทHากับ 

0.60 2) ความพึงพอใจของผูIใชIคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA อยูHในระดับมากที่สุด โดยมีคHาเฉลี่ย

เทHากับ 4.52 สHวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคHาเทHากับ 0.60 

 คําสําคัญ: คูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 

 

                                                           
1 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฎจันเกษม  
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Abstract 

  The purposes of the research were 1) to develop an electronic learning manual on            
Thai Silk industry, 2) to find out the quality of this electronic learning manual, and 3) to survey 
the users’ satisfaction with the electronic learning manual. The sample of the study consisted of 
ten managers or assistant managers and twenty officers whose work concerning Thai silk.                   
The research tools included on electronic learning manual on Thai silk industry, content and 
media production quality evaluation forms, and satisfaction survey questionnaires. The hypotheses            
of the research were that the quality of and electronic learning manual on Thai silk industry and 
the users’ satisfaction with it would be at a high level having the mean scores above 3.50. The 
statistics used to analyze the obtained data were means and standard deviations. 
 The research results were as follows: 1) The quality of the contents of and electronic 
learning manual on Thai Silk industry was at a high level (�̅ = 4.48 and SD = 0.52) and the 
media production technique quality was at the highest level (�̅ = 4.50 and SD = 0.60).                     
2) The users’ satisfaction with the electronic learning manual on Thai Silk industry was at the 
highest level (�̅ = 4.52 and SD = 0.60). 

 Keywords: e-Learning Guide. 
 

ความสําคัญและท่ีมาของปNญหาการวิจัย 
ปm จ จุ บั น นี้ อุ ต ส า ห ก ร ร ม สิ่ ง ท อ เ ปn น

อุตสาหกรรมขนาดใหญHท่ีประกอบดIวยอุตสาหกรรม
ยHอยๆ หลายสHวนประกอบต้ังแตH อุตสาหกรรมตIนนํ้า 
คือ อุตสาหกรรมการผลิตเสIนใย โดยใชIเงินทุนและ
เทคโนโลยีระดับสูง ตHอมาคืออุตสาหกรรมกลางนํ้า 
คือ การปmqนดIาย การทอผIา การถักผIา การฟอก               
การยIอม การพิมพA  และการตกแตHงสํา เ ร็จ รูป 
ตH อ เ น่ื อ ง จ น ถึ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ป ล า ย นํ้ า คื อ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุHงหHมและเสื้อผIาสําเ ร็จรูป 
โรงงานอุตสาหกรรมสHวนมากรIอยละ 90 ที่เปnน
โรงงานขนาดกลางและเล็ก โดยมีการใชIแรงงานเปnน
จํานวนมาก รัฐบาลไดIกําหนดกลยุทธAอุตสาหกรรม

สิ่งทอและเคร่ืองนุHงหHม โดยจัดสรรงบประมาณ              
เพื่อชHวยอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุHงหHม เชHน 
การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การสHงบุคคลกรไปดู
งานตHางประเทศ และการฝvกอบรม รวมทั้งผลักดัน
เพิ่มมูลคHาการสHงออก โดยเฉพาะการอํานวยความ
สะดวกดIานระเ บียบการสHงออก แนวโนIมของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยยังคงตIองเผชิญกับปmญหาอีก
มากมายจนกวHาจะสามารถปรับปรุงเทคโนโลยีและ
ยกระดั บกา รผลิต ไดI  สํ าห รับ ผูI ประกอบการ                  
ในประเทศไทยน้ัน ไดIรับความไวIวางใจดIวยเล็งเห็นถึง
การคIาระยะยาว โดยตIองเนIนท่ีตัวผลิตภัณฑAตIองมี
คุณภาพ นHาเชื่อถือไดIในอุตสาหกรรมนี้ (กรมสHงเสริม
อุตสาหกรรม: 2550) ผIาไหมไทยเปnนมรดกทาง
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วัฒนธรรมการแตHงกายที่สืบสานกันมากวHา 3,000 ป�
ประวัติผIาไหม เอกพจนA (2552)) มาแลIวโดยมีแหลHง
สําคัญอยูHท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือและไดIขยายไปยัง
ภาคเหนือตอนบนจนปmจจุบันไดIแพรHกระจายไปทุก
ภูมิภาคของประเทศซ่ึงมีความแตกตHางกันในลวดลาย 
ตามเ ชิงความคิดและวัฒนธรรมแตHละทIองถิ่น 
พระบาทสม เ ด็จพ ระจุล จอม เกลI า เ จI าอ ยูH หั ว                
พระผูIทรงฟz{นฟูไหมไทย วัสดุธรรมชาติที่ทรงคุณคHา
ทางเศรษฐกิจ คงไมHมีสิ่งใดเทียบเทHาเสIนใยไหมที่ทํา
ใหIไดIส่ิงทอที่สวยงาม ดังเชHน ผIาไหมไทยที่มีความ
งามเปnนเอกลักษณAเฉพาะตัว จนมีชื่อเสียงลือไปท่ัว
โลก การผลิตไหมในประเทศไทยไดIเร่ิมพัฒนาขึ้น เม่ือรัช
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลIาเจIาอยูHหัว
รัชกาลท่ี 5 ซ่ึงเปnนยุคแหHงการฟz{นฟูสHงเสริมและ
พัฒนาการปลูกหมHอน เล้ียงไหม สาวไหมและทอผIา
ไหม จนปmจจุบัน การผลิตผIาไหมในประเทศไทยเปnน
การสรIางอาชีพ และรายไดIใหIกับประชากร 

การศึกษาเร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย
นับวHา มีความสลับซับซIอนมากตั้ งแตH จัดเตรียม
วัตถุดิบ การผลิตและการเก็บรักษาซ่ึงยากตHอ               
การเรียนรูIของคนรุHนใหมH และเพื่อที่จะเก็บไวIซ่ึงเปnน
แหลH ง กา ร เ รี ยน รูI ใ หI อ ยูH ใ น รู ปข อง ขI อ มู ลท า ง
อิเล็กทรอนิกสA ซ่ึงคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA
นั บวH าส ะดวกในการเ ก็ บ รักษา ซ่ึงดํ า รง ไ วI ซ่ึ ง
เอกลักษณAของอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIวยเหตุนี้
ผูIวิจัยซ่ึงทํางานดIานผIาไหมไทยมาเปnนเวลานานและ
เห็นคุณคHาของการเก็บรักษา จึงสนใจที่จะศึกษาเร่ือง
การพัฒนาคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เ ร่ือง
อุตสาหกรรมผIาไหมไทยเพื่ อ เปnนประโยชนA ใน                
การพัฒนาอุตสาหกรรมผIาไหมไทยในอนาคต 
รวมท้ังเยาวชนรุHนหลังดIวย 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
          1. เพื่อการพัฒนาคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 
          2. เพื่อหาคุณภาพคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 
          3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูIใชIคูH มือ                   
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรและกลุ
มตัวอย
าง 
 ประชากรท่ีใชIในการวิจัย ไดIแกH ผูIจัดการหรือ
ผูIชHวยผูIจัดการและพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 120 
คน จากบริษัทท่ีเก่ียวขIองกับอุตสาหกรรมผIาไหม 
หรือผูIปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมผIาไหมไทยและกลุHม
ตัวอยHาง คือ ผูI จัดการหรือผูIชHวยผูIจัดการ และ
พนักงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน 30 คน จากบริษัทที่
เกี่ยวขIองกับอุตสาหกรรมผIาไหมหรือผูIปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมผIาไหมไทย (การสุHมตัวอยHางแบบ
เฉพาะเจาะจง) 

ตัวแปรที่ใช�ในการวิจัย 
คูH มือการ เ รียน รูI อิ เ ล็กทรอนิกสA  เ ร่ือง

อุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIานเน้ือหา ดIานเทคนิค  

การผลิตสื่อ และความพึงพอใจของผูIใชIคูHมือการ

เรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คูHมือการเ รียนรูIอิเ ล็กทรอนิกสA เ ร่ือง
อุตสาหกรรมผIาไหมไทย มีคุณภาพระดับดี โดยมี
คHาเฉล่ีย 3.50 ขึ้นไป 
 2. คูHมือการเรียนรูI อิเล็กทรอนิกสA เ ร่ือง
อุตสาหกรรมผIาไหมไทย มีความพึงพอใจในระดับ
มาก โดยมีคHาเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาคูHมือการเรียนรูI

อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ซ่ึงเปnน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูIวิจัยไดIดําเนินการวิจัย
ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

ประชากรและกลุ
มตัวอย
าง 
ประชากร คือผูIจัดการหรือผูIชHวยผูIจัดการ 

และพนักงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน 120คน จากบริษัท
ที่เกี่ยวขIองกับอุตสาหกรรมผIาไหม หรือผูIปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 
  ก ลุH มตั วอยH า ง  คือผูI จั ดการห รือ ผูIชH วย
ผูIจัดการ และพนักงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน 30 คน 
จากบริษัทท่ีเกี่ยวขIองกับอุตสาหกรรมผIาไหมหรือ
ผูIปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 

การพัฒนาคู
มือการเรียนรู�อิเล็กทรอนิกส� 
เร่ืองอุตสาหกรรมผ�าไหมไทย  

1. ศึกษา ทฤษฎี และหลักการออกแบบ
คูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIา
ไหมไทย จากเอกสารการพัฒนาและออกแบบ
โปรแกรม  และ  ฝvกหัดการใชIโปรแกรมสําหรับ 
การสรIาง รูปแบบ และขอบเขตของโปรแกรม 
            2. ศึกษารายละเอียด กําหนดขอบเขต
เน้ือหา และรูปแบบการทํางาน ที่จะนํามาออกแบบ
คูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIา
ไหมไทย 

3. ออกแบบหนIาจอและเขียนบทดําเนิน
เร่ือง (Story Board) ของการออกแบบคูHมือการเรียนรูI
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 

4. ออกแบบคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 
          5. เสนออาจารยAผูIควบคุมวิทยานิพนธAและ 
อาจารยAควบคุมวิทยานิพนธAรHวม ตรวจสอบคูHมือ       

การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหม
ไทย เพื่อหาขIอบกพรHอง ผูIวิจัยนํามาแกIไขปรับปรุงใหI
สมบูรณAแบบมากขึ้น 
       6. นําคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ือง
อุตสาหกรรมผIาไหมไทย ที่สรIางเสร็จเสนอ ผูIทรงคุณวุฒิ
ดIานเน้ือหา จํานวน 3 ทHาน ตรวจสอบคุณภาพ  
     7. นําคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ือง
อุตสาหกรรมผI า ไหม ไทย ที่ สรI า ง เส ร็จ เสนอ 
ผูIทรงคุณวุฒิดIานเทคนิคการผลิตสื่อ จํานวน 3 ทHาน 
ตรวจสอบคุณภาพ  

8. ไดIคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ือง
อุตสาหกรรมผIาไหมไทย ท่ีสรIางแลIวเสร็จนําไปใชIกับ
กลุHมตัวอยHางที่ใชIในการวิจัย 

การสร�างแบบประเมินคุณภาพคู
มือ           
การเรียนรู�อิเล็กทรอนิกส� 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และหลักการสรIาง
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง คูH มื อ ก า ร เ รี ย น รูI
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย  

2. ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาท่ีจะนํามา
สรIางแบบประเมินคุณภาพของคูHมือการเรียนรูI
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 

3. ออกแบบโดยการกําหนดหัวขIอแบบ
ประเมินคุณภาพคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ือง
อุตสาหกรรมผIาไหมไทย 

4 . สรI างแบบประ เมิ น คุ ณภาพคูH มื อ                 
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย 
          5. นําแบบประเมินคุณภาพคูHมือการเรียนรูI
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย เสนอ
อาจารยAผูIควบคุมวิทยานิพนธA และอาจารยAควบคุม
วิทยานิพนธAรHวม ตรวจสอบ ความถูกตIอง และนําไป
ปรับปรุงแกIไขใหIไดIแบบประเมินที่สมบูรณA 
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6. นําแบบประเมินคุณภาพคูHมือการเรียนรูI 
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทยที่สรIาง
เสร็จแลIวไปใหIผูIเช่ียวชาญประเมินคุณภาพแสดงผล
การวิเคราะหAคุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIานเทคนิคการผลิต
สื่อโดยผูIเช่ียวชาญจํานวน 3 ทHานมีรายละเอียดดังนี้ 
 คุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA
เร่ือง อุตสาหกรรมผIาไหมไทยดIานเทคนิคการผลิต
สื่ อ  พ บ วH า ภ า พ ร ว ม มี คุ ณ ภ า พ ร ะ ดั บ ดี ม า ก                      
( x = 4.50, SD = 0.60) เม่ือพิจารณาในแตHละรายการ 
พบวHารายการประเมินท่ีมีคุณภาพอยูHในระดับดีมาก 
มีจํานวน 7 รายการ โดยเรียงลําดับตามคHาเฉล่ียดังน้ี 
ความเหมาะสมของการวางรูปแบบของหนIาจอ ( x = 
5.00, SD = 0.00) เทคนิคการเร่ิมเขIาสูHคูHมือการ
เรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA ( x = 4.67, SD = 0.58) เทคนิค
การนําเสนอเน้ือหา ( x = 4.67, SD = 0.58) ความ
เหมาะสมของการจัดวางภาพในแตHละกรอบ ( x = 
4.67, SD = 0.58) เหมาะสมของตัวอักษร               (

x = 4.67, SD = 0.58) ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
( x = 4.67, SD = 0.58) ความสะดวกและงHายตHอ
การใชIงาน ( x =  4.67, SD = 0.58) สHวนรายการที่มี
คุณภาพอยูHในระดับดี มีจํานวน 5 รายการ โดย
เรียงลําดับตามคHาเฉลี่ยดังนี้ เทคนิค การนําเขIาสูH
หั วขI อในแตHละหั วขIอ  ( x = 4.33, SD = 0.58)            
ความเหมาะสมของภาพในดIานส่ือความหมาย         
( x = 4.33, SD = 0.58) ความเหมาะสมของสีและ
ภาพพื้นหลัง ( x = 4.33, SD = 0.58)  ความเหมาะสม
ของเมนูหลัก ( x = 4.00, SD = 1.00) ความเหมาะสม
ของสีและความชัดเจนของภาพ ( x = 4.00, SD = 
1.00)  
 คุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIานเนื้อหา พบวHา
ภาพรวมมีคุณภาพระดับดี ( x = 4.48, SD = 0.32) 

เมื่อพิจารณาในแตHละรายการพบวHา รายการมีระดับ
คุณภาพดีมาก จํานวน 4 รายการ โดยเรียงตาม
คHาเฉลี่ยดังนี้ ความชัดเจนของเนื้อหา ( x = 5.00,   
SD = 0.00) ความนHาสนใจของเนื้อหา ( x = 5.00, 
SD = 0.00) เน้ือหามีความสอดคลIองกับจุดประสงศA 
( x = 4.67, SD = 0.58) การแบHง เนื้อหามีความ
เหมาะสม ( x = 4.67, SD = 0.58) สHวนรายการท่ีมี
คุณภาพอยูH ในระดับ ดี  มีจํ านวน 5 รายการ                     
โดยเรียงลําดับตามคHาเฉลี่ยดังนี้ ขั้นตอนการนําเสนอ
เนื้อหา ( x = 4.33, SD = 0.58) ความถูกตIองของ
เนื้อหา ( x = 4.33, SD = 0.58) ความสอดคลIองของ
เนื้อหาแตHละขั้นตอน ( x = 4.33, SD = 0.58) ความ
เหมาะสมและเพียงพอของเนื้อหา ( x = 4.00, SD = 
0.00) สามารถนํา เ น้ือหาคูHมือไปใชI งานไดIจ ริ ง                  
( x = 4.00, SD = 0.00) 

 การสร�างแบบประเมินความพึงพอใจ
ของคู
มือการเรียนรู�อิเล็กทรอนิกส� 

1. ศึกษา เอกสาร ทฤษฎีและหลักการสรIาง
แบบประเมินความพึงพอใจ 

2. ศึกษารายละเอียดเนื้อหาที่จะนํามาสรIาง
แบบประเมินความพึงพอใจ 

3. ออกแบบโดยการกําหนดหัวขIอแบบ
ประเมินความพึงพอใจ โดยใชIแบบประเมินมาตรสHวน
ประมาณคHา (Rating Scales) 5 ระดับ 

4. สรIางแบบประเมินความพึงพอใจคูHมือ
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหม
ไทย 

5. นําแบบประเมินความพึงพอใจ เสนอ
อาจารยAผูIควบคุมวิทยานิพนธA และอาจารยAควบคุม
วิ ท ย า นิ พ น ธA รH ว ม ต ร ว จ ส อ บ เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ               
ความถูกตIอง เพื่อผูIวิจัยจะไดIนํามาแกIไขใหIสมบูรณA 
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6. นําแบบประเมินความพึงพอใจ ผูIใชIคูHมือ
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตนสาหกรรมผIาไหม
ไทย นําเสนอผูIเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทHาน ตรวจสอบ
ตรงเชิงเนื้อหา 

7. นําแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลอง
ใชI (Try-out) กับพนักงานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับผIา
ไหม จํานวน 25 คน ท่ีไมHใชHกลุHมตัวอยHางในการวิจัย
ค ร้ั งนี้  เพื่ อหาความเชื่ อมั่ นดI วยวิ ธีก ารหาคH า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach โดยมีคHาเฉลี่ย 
0.8 ข้ึนไป 

8. นําแบบประเมินความพึงพอใจ คูHมือ           
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหม
ไทย ที่สรIางเสร็จนําไปใชIกับกลุHมตัวอยHาง 

ผลการวิเคราะหAความพึงพอใจของผูIใชIคูHมือ
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหม
ไทย ดIานการใชIงาน โดยกลุHมตัวอยHางจํานวน 30 
ทHานมีรายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจของผูIใชIงานคูHมือการเรียนรูI
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIาน
การใชIงาน และดIานการออกแบบ พบวHาภาพรวมมี
คุ ณ ภ า พ อ ยูH ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( x = 4.52 ,                 
SD = 0.60) เมื่อพิจารณาในแตHละรายการจะพบวHา
รายการที่มีความพึงพอใจดIานการใชIงาน อยูHในระดับ
มากที่สุด มี 8 รายการ โดยเรียงลําดับตามคHาเฉล่ีย
ดังนี้ ชHวยใหIขIอมูลเพิ่มเติมในการคIนควIา ( x = 4.70, 
SD =  0.60) มีเน้ือหากระชับไมHยืดเย้ือ ( x = 4.67,  
SD = 0.48) มีการใชIภาษาสื่อความหมายไดIชัดเจน             
( x = 4.57, SD = 0.56) ไมHมีขIอผิดพลาดในขณะใชI
งาน ( x = 4.57, SD = .67) มีความสมบูรณAของเนื้อหา 
( x = 4.57, SD = .50) มีรายละเอียดขั้นตอนการทอ
ผIาไหม ( x = 4.53, SD = 0.53) มีความสะดวกและ
งH ายตHอการ ใชI งาน  ( x = 4.53, SD = 0.68)                       

มีความชัดเจนเขIาใจงHายไมHสับสน (�̅ = 4.53,  
SD = 0.57 
 รายการที่มีความพึงพอใจดIานการออกแบบ
อยูHในระดับมากท่ีสุด มี 7 รายการโดยเรียงลําดับ
ตามคHาเฉลี่ยดังน้ี คุณภาพของเสียง ( x = 4.67,              
SD = 0.48) กา รออกแบบหนI า จอ  ( x = 4.63,                
SD = 0.56) การใชIสีของตัวอักษรและสีของพื้นหลัง                 
( x = 4.63, SD = 0.50) ข นา ดขอ งตั ว อั กษ ร                 
( x = 4.63, SD = 0.49) การเลือกใชIโทนสีบนหนIาจอ 
( x = 4.60, SD = 0.50) ความถูกตIองของการเชื่อมโยง
เมนู ( x = 4.60, SD = 0.50) มีลักษณะนHาสนใจ              
( x = 4.50, SD = 0.57) 
 รายการท่ีมีความพึงพอใจดIานการใชIงาน
อยูHในระดับมาก มี 7 รายการ โดยเรียงลําดับตาม
คHาเฉลี่ยดังนี้ ชHวยลดระยะเวลาในการหาขIอมูล                
( x = 4.47, SD = 0.63) สามารถนําไปใชIไดIจริง               
( x = 4.47, SD = 0.63) มีการแบHงเนื้อหาไดIดี             
( x = 4.43, SD = 0.57) ภาพรวมผูIใชIมีความพึงพอใจ
ใ น ก า ร ใ ชI คูH มื อ  ( x = 4.43, SD = 0.63)                     
มีรายละเอียดขั้นตอนการเตรียมผIาไหม ( x = 4.40, 
SD = 0.62)มีรายละเอียดขั้นตอนการบํารุงรักษาผIา
ไหม ( x = 4.37 , SD = 0.71) มีความสอดคลIองตHอ
ความตIองการใชIงาน ( x = 4.33, SD = 0.72)  
  รายการที่มีความพึงพอใจดIานการออกแบบอยูHใน
ระดับมาก มี 3 รายการ เรียงตามลําดับดามคHาเฉล่ีย
ดังน้ี ภาพรวมของการออกแบบคูHมือ ( x = 4.47,           
SD = 0.63) รูปภาพประกอบ ( x = 4.43, SD = 0.68) 
ความสวยงามของคูHมือ ( x = 4.33, SD = 0.71) 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจั ย เ ร่ื อง  การพัฒนาคูH มื อ                
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหม
ไทย ผูIวิจัยสรุปผลการวิจัยไดIดังนี้ 
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 1. คุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIานเทคนิคการผลิต
สื่อ พบวHาภาพรวมมีคุณภาพอยูHในระดับดีมาก โดยมี
คHาเฉล่ียเทHากับ 4.50 และคHาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคHา
เทHากับ 0.60 
 2. คุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIานเนื้อหา พบวHา
ภาพรวมมีคุณภาพอยูHในระดับดี โดยมีคHาเฉลี่ย
เทHากับ 4.48 และคHาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคHาเทHากับ 
0.32 
 3. ความพึงพอใจของการใชIคูHมือการเรียนรูI
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ดIาน
การใชIงาน และดIานการออกแบบ พบวHาภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูHในระดับมากท่ีสุด โดยมีคHาเฉล่ีย
เทHากับ 4.52 และสHวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทHากับ 0.60 
 

อภิปรายผลผลการวิจัย 
 การศึ กษาวิ จั ยเ ร่ื อง การพั ฒนาคูH มื อ              
การเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหม
ไทย ผูIวิจัยมีขIอคIนพบและประเด็นที่นHาสนใจนํามา
อภิปรายดังนี้ 
1. คุณภาพของคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA เ ร่ือง
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ผI า ไ ห ม ไ ท ย  ทา ง ดI า น เ ท ค นิ ค                    
การผลิตส่ือ และดIานเนื้อหาน้ัน มีคHาการประเมินอยูH
ในระดับดีมาก และดีตามลําดับ ซ่ึงสอดคลIองกับ 
ยุ ทธนา เนาวรั ตนA  (2550) ไดI ทํ าการวิ จั ยคูH มื อ
อิเล็กทรอนิกสAแนะนําการวิเคราะหAปmญหาและซHอม
บํารุงสถานีฐานโทรศัพทAเคลื่อนที่บริษัทโทเทิ่ลแอ็ค
เซ็สคอมมูนิเคช่ันจํากัด (มหาชน) ผลการประเมิน
คุณภาพ ดIานเนื้อหาพบวHาในภาพรวมมีคุณภาพอยูH
ในระดับดีมากและคุณภาพทางดIานเทคนิคการผลิต
สื่อ พบวHาในภาพรวมมีคุณภาพอยูHในระดับดีมาก 
และยังสอดคลIองกับ ยุทธพงษA  จูจรูญ (2547) ไดIทํา

การวิจัยคูHมือเ ล็กทรอนิกสAแนะนําการวิเคราะหA
ปmญหาโครงขHายระบบสื่อสารหลักผHานวงแหวน
สายใยแกIวนําแสงกรณีศึกษาบริษัททีเอออเรIนจA
จํากัดผลการวิจัยพบวHาคูHมืออิเล็กทรอนิกสAแนะนํา
การวิเคราะหAปmญหาโครงขHายระบบสื่อสัญญาณหลัก
ผHานวงแหวนสายใยแกIวนําแสงกรณีศึกษาบริษัททีเอ
ออเรIนจAจํากัดที่ผูIวิจัยสรIางขึ้นมีคุณภาพอยูHในระดับดี       
 2. ความพึงพอใจของผูIใชIคูHมือการเรียนรูI
อิเล็กทรอนิกสA เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทยดIาน
การใชIงาน และดIานการออกแบบ การประเมินอยูHใน
ระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคลIองกับยุทธนา เนาวรัตนA 
(2550) ไดIทําการวิจัยคูHมืออิเล็กทรอนิกสAแนะนํา  
การวิ เคราะหA ปm ญหาและซH อมบํ ารุ งสถานี ฐาน
โทรศัพทAเคล่ือนท่ี บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคช่ัน
จํากัด (มหาชน) ผลการประเมินความพึงพอใจใน            
การใชIคูHมืออิเล็กทรอนิกสAแนะนําการวิเคราะหAปmญหา
และซHอมบํารุงสถานีฐานโทรศัพทAเคล่ือนท่ี บริษัทโท
เทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคช่ันจํากัด (มหาชน) มีระดับ
ความพึงพอใจอยูHในระดับมาก และยังสอดคลIองกับ 
นัยวัฒนA เปรมานุวัติ (2550) ไดIทําการวิจัยเพื่อหา
คุณภาพและความพึงพอใจของผูIใชIคูHมืออิเล็กทรอนิกสA
การซHอมบํารุงเคร่ืองตรวจกระเป�าสัมภาระผูIโดยสาร
กHอนขึ้นอากาศยาน บริษัททHาอากาศยานไทยจํากัด 
(มหาชน) แบบสอบถามความพึงพอใจมีระดับ             
ความพึงพอใจอยูHในระดับมากเชHนกัน 
 

ข�อเสนอแนะการวิจัย 
 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สามารถนําคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
เร่ืองอุตสาหกรรมผIาไหมไทย ไปใชIในการคIนควIา            
หาความรูIเพิ่มเติมหรือเปnนขIอมูลในการประกอบ         
การทําอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขIองกับผIาไหม พกพาไป
ใชIงานไดIทั้งภายใน และภายนอกสถานท่ีเพราะ           
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เกิดความสะดวก คลHองตัวในการใชI งานและ                
ชHวยลดระยะเวลาในการสืบคIน 

 ข�อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 
 สามารถสHงเสริมใหIมีการเรียนรูIเนื้อหาตHางๆ 
ไดIดIวยตนเองภายในชุมชนที่ตIองการเรียนรูIโดยไมHมี
ขIอจํากัดดIวยเร่ืองของเวลา และสถานที่ อีกทั้งยั้งเปnน
การสHงเสริมใหIผูI ท่ีตIองการศึกษาเก่ียวกับผIาไหม              
ใหIเปnนเคร่ืองมือของการเรียนรูIตHอไป 

  
 
 

ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต
อไป 
 1.การพัฒนาคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA
ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม ชนิดอื่นไดI เชHน อุตสาหกรรม
ไมIยางพารา อุตสาหกรรมทางการเกษตร เปnนตIน 
 2. การพัฒนาคูHมือการเรียนรูIอิเล็กทรอนิกสA 
สูH รู ปแบบของการ นําผI า ไหมไปใชI ใ น โ รงง าน
อุตสาหกรรม เสื้อผIา และสินคIาสําเร็จรูป 
 3 .  ก า ร พั ฒ น า เ ปn น คูH มื อ ก า ร เ รี ย น รูI
อิเล็กทรอนิกสA โดยใชIเทคนิคการผลิตส่ือในรูปแบบ
อื่นๆ ท่ีทันสมัย 
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