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บทคัดย6อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพื่อ 1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบิน
เล็ก 2) ศึกษาคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็ก 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูPใชP
หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็ก กลุRมตัวอยRางที่ใชPในการวิจัยครั้งนี้คือ นายชRางภาคพื้นดิน
ประเภท 2 จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชPในการวิจัยไดPแกR หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็ก  
แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็กและแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูPใชPหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็ก โดยมีสมมติฐานวRาระดับคุณภาพและระดับ                
ความพึงพอใจของผูPใชPหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็ก อยูRในระดับดีโดยมีระดับคRาเฉลี่ย
ของการประเมิน 3.50 ขึ้นไป สถิติที่ใชPคือคRาเฉลี่ยและคRาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวRา            
1) คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็ก ทั้งดPานเนื้อหาและดPานการผลิตสื่ออยูRในระดับ
ดีมาก คRาเฉลี่ย = 4.57 และ 4.50 สRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.46 และ 0.54 ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจตRอ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เรื่อง เครื่องบินเล็ก ทั้งดPานการใชPงานและดPานการออกแบบอยูRในระดับมาก 
คRาเฉลี่ย = 4.38 และ 4.48 สRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47 และ 0.41 ตามลําดับ) 

คําสําคัญ: หนังสืออิเล็กทรอนิกส? 
  

Abtract 
The purposes of this study were 1) to develop an electronic  book on Small Airplane, 2) 

to find out the quality of an electronic book on Small Airplanes, and 3) to survey the user’ satisfaction 
with an electronic book on Small Airplanes. The sample of the study was twenty type 2 licence 
aircraft maintenance engineers. The research instruments consisted of an electronic book on 
Small Airplanes, specialists’ evaluation forms and a 
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satisfaction survey questionnaire. The hypotheses of the research were  that the quality and the 

satisfaction of the electronic book on Small Airplanes would be at a high level, having the mean 

score above 3.50, The statistics use to analyze the data were means and standard deviations. 

The result of the study were as follow: 1) Both the contents and the media production quality  

of  an  electronic  book on Small  Airplanes were  at a highest level ( x  = 4.57 and 4.50, SD = 

0.46 and 0.47 respectively). 2) The users’ satisfaction with an electronic book on Small Airplanes 

in the aspects of the usage and the design were at a high level ( x  = 4.38 and 4.48, SD = 

0.47 and 0.41 respectively). 

Keywords: Electronic Book  
 

 ความสําคัญและท่ีมาของปCญหาการวิจัย 
            ปl จ จุ บั นถื อ เ ปm น ยุ ค แ หR ง เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ ไดPเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดPาน

ท้ังทางดPานเศรษฐกิจและสังคมอันจะนําไปสูRการ

ปรับตัว เพื่อใหPเกิดความสามารถในการแขRงขัน

ทRามกลางกระแสโลกาภิวัตน? ทุกประเทศท่ัวโลก

กําลังมุRงกระแสใหมRของการเปลี่ยนแปลงท่ี เรียกวRา

สังคมความรูPและระบบเศรษฐกิจฐานความรูP             

ท่ีจะตPองใหPความสําคัญตRอการใชPความรูPและ

วัฒนธรรม นวัตกรรมเปmนปlจจัยในการพัฒนาและ

การผลิตมากกวRาการใชPเงินลงทุน ความกPาวหนPา

ทางเทคโนโลยีทําใหPขPอมูลขRาวสารและความรูPซึ่ง

ประกอบกันเปmน“สารสนเทศ”น้ันสามารถลื่นไหลไดP

สะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยุกต?ใชPอยRาง

กวPางขวาง ต้ังแตRระดับบุคคลขึ้นไปถึงระดับองค?กร

อุตสาหกรรมภาคสังคม ตลอดจนในระดับประเทศ  

จนกระท่ังเกิดสภาวะไรPพรมแดนของเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง ค ม                   

อันประกอบดPวยภาคการศึกษาและการฝuกอบรม

เปmนเร่ืองราวของการเรียนรูPสารสนเทศในรูปแบบ

ตRางๆ ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปmนเคร่ืองมือ        

ท่ีสามารถนําประโยชน?มาสูRวงการการศึกษาไดPอยRาง

เหมาะสม หากรูPจักใชPใหPเปmนประโยชน?และคุPมคRาตRอ

การลงทุน เมื่อกลRาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

อุปกรณ?ท่ีเปmนเทคโนโลยีระดับสูงอยRางหน่ึงท่ีนับวRามี

บทบาทอยRางย่ิง ไดPแกR คอมพิวเตอร? (Computer) 

เปmนอุปกรณ?ท่ีซึ่งใชPกันอยRางแพรRหลายในทุกวง         

การโดยเฉพาะวงการการศึกษาไดPนําคอมพิวเตอร?

มาใชPประโยชน?ไดP ไมRวRาจะเปmนในดPานการบริหาร 

และดPานการบริการ  

ความกPาวหนPาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร?

และระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีผลทําใหPสังคม

กลายเปmนสังคมขRาวสาร ในปlจจุบันคอมพิวเตอร?ไดP

ถูกพัฒนาใหPสามารถทํางานในลักษณะตRางๆ ไดPใน

หลากหลายรูปแบบ ซึ่ ง รวมถึงระบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?ดPวยท่ีเปmนการผสมผสานสื่อหลาย

ทาง ไดPแกR ขPอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและ

คอมพิวเตอร?เขPามารRวมกันอยRางเปmนระบบ จึงทําใหP
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส?ไดPเปรียบกวRาสื่อประเภทอื่น

หลายประการคือ  

1. มีลักษณะคลPายหนังสือเรียน  

2. สื่อความหมายไดPรวดเร็ว เขPาใจงRาย  

3. เสนอภาพท่ีเคลื่อนไหวไดP ทําใหP ดู

เหมือนของจริง ใหPผูPเรียนมีความเขPาใจไดPดีย่ิงขึ้น  

4. ใชPในการเรียนรูPเกี ่ยวกับความคิด 

รวบยอด (Concept) ท่ีสลับซับซPอนไดPดี   

 5. ใชPเสียงประกอบไดP ทําใหPเกิดความ

นRาสนใจและเรPาใจมากขึ้น  

 6. ชRวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนการสอน 

ดัง น้ันการ นําห นังสื อ อิ เ ล็กทรอนิกส?               

(e-book) มาใชPในการเรียนการสอน จึงเปmนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการเรียนรูPไดPมากย่ิงขึ้นไปอีก 

นอกจากน้ีดPวยคุณลักษณะสําคัญของหนังสือ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส? ท่ี ส า ม า ร ถ เ ส น อ เ นื้ อ ห า                         

ใหPการตอบสนองตRอผูPเรียนไดPอยRางรวดเร็ว จึงกลRาว

ไดPวRาการนําเอาหนังสืออิเล็กทรอนิกส?มาใชPรRวมกับ

การเรียนการสอน จะทําใหPผลการเรียนรูPของผูPเรียน

เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการอบรม

ทบทวน  (Brush-up) ของนายชRางภาคพื้นดินประเภท 

2 ซึ่งตPองอบรมทบทวนทุกๆ 5 ป� หลังจากไดPผRาน

การสอบและไดP รับใบอนุญาต (Licence) จาก

กรมการบินพลเรือน โดยผูPสอนไดPใชPเอกสารเปmนสื่อ

การสอนทําใหPครูผูPสอนมีปlญหาดPานการสอน

เกี่ยวกับแนวความคิด เพราะเปmนการยากท่ีจะใชP

เอกสารเพียงอยRางเดียวเพื่อใหPเกิดความเขPาใจ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส?จึงเปmนแนวทางหน่ึงท่ีจะชRวย

ใหPสภาพดังกลRาวดีขึ้น 

จากความสําคัญดังกลRาวขPางตPนผูPวิจัยจึง

ไดPทําการวิจัยและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก สําหรับผูPสอนและนายชRางภาคพื้นดิน

ประเภท 2 โดยบรรจุลงซีดีรอม (CD-ROM) เพื่อใชP

เปmนสื่อการสอนท่ีทันสมัยตRอไป 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
           1. เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส? เรื่อง 

เครื่องบินเล็ก สําหรับการอบรมทบทวน นาย

ชRางภาคพื้นดินประเภท 2 

 2 . เ พื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ห นั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูPใชPหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ6มตัวอย6าง  

 ประชากรท่ีใชPในการวิจัย ไดPแกR นายชRาง
ภาคพื้นดินประเภท 2 จํานวน 87 คนและกลุRม
ตัวอยRาง ไดPแกR นายชRางภาคพื้นดินประเภท 2 โดย
ใชP วิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน  20 คน 

 ตัวแปรที่ใชJในการวิจัย 
            ตัวแปรตPน  ไดP แกRการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก 

ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด Pแ ก Rค ุณ ภ า พ แ ล ะ  

ความพึงพอใจของผูPใชPหนังสืออิ เล็กทรอนิกส?

เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก 

สมมติฐานของการวิจัย                                                                                                          

คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก มีคุณภาพอยูRในระดับดีขึ้นไป โดยมี

ระดับคRาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไป ( x ≥  3.5) ผูPใชPหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก  มีความพึงพอใจอยูR

ในระดับมากขึ้นไป โดยมีระดับ คRาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไป 

( x ≥  3.5) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

        ผูP วิ จั ย ไ ดP ทํ า ก า ร ส รP า ง ห นั ง สื อ

อิ เ ล็ ก ทรอ นิ ก ส?  แ บบประ เมิ นคุ ณ ภา พ แ ล ะ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูP ใชPห นังสือ

อิเล็กทรอนิกส?เ ร่ือง เคร่ืองบินเล็ก โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 กา รส รJา ง หนังสืออิ เ ล็กทรอนิกส�

เรื่อง เครื่องบินเล็ก  

            1. กําหนดวัตถุประสงค? ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาหลักการสรPางหนังสือ อิเล็กทรอนิกส?จาก

เอกสารการพัฒนาโปรแกรมและฝuกหัดการใชP

โปรแกรมสําหรับการสรPางโปรแกรมคอมพิวเตอร?ท่ี 

จะนํามาสรPางหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบิน

เล็ก โดยวิเคราะห?จากปlญหาท่ีเกิดขึ้น 

2. ออกแบบรูปแบบการทํางานของหนังสือ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส?  โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ผั ง ง า น 

(Flowchart) และเขียนบทดําเนินเร่ือง (Storyboard) 

ตามลําดับความสําคัญของเนื้อหา 

3. นําเสนออาจารย?ผูPควบคุมวิทยานิพนธ? 

และอาจารย?ควบคุมวิทยานิพนธ?รRวมตรวจสอบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก เพื่อผูPวิจัย

จะไดPนํามาปรับปรุงแกPไขใหPสมบูรณ?ตRอไป 

4 . สรP างห นั งสือ อิ เ ล็กทรอ นิกส? เ ร่ื อง

เคร่ืองบินเล็ก โดยนําบทดําเนินเร่ืองท่ีไดPรับการ

ตรวจปรับปรุงแลPว มาสรPางหนังสืออิเล็กทรอนิกส? 

ซึ่งการดําเนินเนื้อหาจะเปmนไปตามลําดับน้ันผูPวิจัยไดP

ใ ชP โ ปรแกรม Macromedia Dream weaver, 

Macromedia Captivate, Adobe Acrobat, โปรแกรม

ตกแตRง และโปรแกรมตRางๆท่ีเกี่ยวขPอง  

5. เมื่อสรPางหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็กเสร็จแลPว ผูPวิจัยจะทําการตรวจสอบ

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ตR า ง ๆ  ท้ั ง ห ม ด  ถP า ห า ก พ บ

ขPอผิดพลาดจะไดPกลับไปแกPไขใหมR จากน้ันนําไป

ทดลองบนจอภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร? 

            6 .  นํ า ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ทร อ นิ ก ส? เ ร่ื อ ง 

เคร่ืองบินเล็กท่ีสรPางเสร็จและนําเสนออาจารย? 

ผูP ค วบคุมวิ ทยา นิพนธ?  และอาจารย?ควบคุม

วิทยานิพนธ?รRวม ตรวจสอบเกี่ยวกับขPอบกพรRองของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก เพื่อผูPวิจัย

จะนํามาแกPไขตRอไป 

7.  นําคูRมืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็กท่ี

สรPางเสร็จแลPว เสนอผูPเช่ียวชาญตอบแบบประเมิน

เพื่อตรวจสอบความถูกตPองความเหมาะสม และนํา

คําแนะนํามาปรับปรุงแกPไขใหPสมบูรณ?ตRอไป 

            8 .  นํ า ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส? เ ร่ื อ ง 

เครื่องบินเล็ก ที ่ทําเสร็จสมบูรณ?ไปใชPกับกลุRม

ตัวอยRาง 

           การสรJางแบบประเมินคุณภาพหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส�เรื่อง เครื่องบินเล็ก 

1. ศึกษาทฤษฎีและหลักการสรPางแบบ

ประเมินคุณภาพ 

2. ออกแบบโดยการกําหนดจุดประสงค?

และหัวขPอของแบบประเมินคุณภาพ   

3 .  สรPา ง แบบประ เมินคุณภาพของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก 
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4. นําแบบประเมินคุณภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก เสนออาจารย?          

ผูP ค วบคุ มวิ ทยา นิพนธ? และอาจารย? ค วบคุ ม

วิทยานิพนธ?รRวมเพื่อตรวจสอบสําหรับผูPวิจัยนําไป

ปรับปรุงแกPไขใหPไดPแบบประเมินท่ีสมบูรณ?  

5. นําแบบประเมินคุณภาพสําหรับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ท่ีสรPางเสร็จ

สมบูรณ?แลPวไปใหPผูPเช่ียวชาญประเมินคุณภาพ 

            ผลการวิเคราะห?คุณภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ทางดPานเนื้อหา

โดยผูPเช่ียวชาญจํานวน 3 ทRาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส? เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก ดPานเนื้อหา พบวRาภาพรวมมีคุณภาพ

อยูRในระดับดีมาก ( x = 4.57, SD = 0.46) เมื่อ

พิจารณาในแตRละรายการจะพบวRา รายการประเมิน

ท่ีมีคุณภาพอยูRในระดับดีมากมีจํานวน 5 รายการ 

โดยเรียงลําดับตามคRาเฉลี่ยดังน้ี ความเหมาะสม 

และความพอเ พีย งของ เนื้ อหา  ( x = 5.00, 

SD=0.00) สามารถนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯไป

ใชPไดPจริง ( x =5.00, SD = 0.00) เนื้อหามีความ

สอดคลPองกับจุดประสงค?( x = 4.67, SD = 0.58)  

การแบRงเนื้อหามีความเหมาะสม( x = 467,             

SD = 0.58) ความสอดคลPองของเนื้อหาในแตRละ

ขั้นตอน ( x = 4.67, SD= 0.58) สRวนรายการท่ีมี

คุณภาพอ ยูR ใ น ระ ดั บดี มี จํ า นวน  5  รายกา ร                 

โ ด ย เ รี ย ง ลํ า ดั บตา ม คR า เ ฉ ลี่ ย ดั ง น้ี  ขั้ น ตอ น 

การนําเสนอเนื้อหา ( x = 4.33, SD = 0.58)                

ความถูกตPองของเนื้อหา ( x = 4.33,S.D.=0.58) 

ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา ( x =4.33,            

SD = 0.58) ความนRาสนใจของเนื้อหา ( x = 4.33, 

SD= 0.58) และภาพประกอบสามารถสื่ อ

ความหมายและสอดคลPองกับเนื้อหา ( x = 4.33, 

SD = 0.58) 

            คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส? เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก ในดPานการผลิตสื่อ พบวRามีคุณภาพ

อยูRในระดับดีมาก ( x = 4.50, SD = 0.54) เมื่อ

พิจารณาในแตRละรายการจะพบวRารายการประเมิน

ท่ีมีคุณภาพอยูRในระดับดีมากมีจํานวน 8 รายการ 

โดยเรียงตามคRาเฉลี่ยดังน้ี เทคนิคการเร่ิมเขPาสูR

หนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯ ( x = 4.67, SD = 0.58) 

ความเหมาะสมของเมนูหลัก ( x = 4.67, SD= 

0.58) ความเหมาะสมของการวางรูปแบบหนPาจอ 

( x = 4.67, SD = 0.58) ความเหมาะสมของภาพ

ในดPานสื่อความหมาย ( x = 4.67, SD = 0.58) 

ความเหมาะสมของการจัดวางภาพในแตRละกรอบ

( x = 4.67, SD = 0.58) ความเหมาะสมของขนาด

ตัวอักษร ( x = 4.67, SD = 0.58) ความเหมาะสม

ของสีตัวอักษร ( x = 4.67, SD = 0.58) และ          

ความเหมาะสมของสีพื้นหลัง ( x =4.67, SD = 

0.58) สRวนรายการท่ีมีคุณภาพอยูRในระดับดี มีจํานวน 6 

รายการ โดยเรียงลําดับตามคRาเฉลี่ย ดังน้ี เทคนิค

ในการนําเขPาสูRหนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯ ในแตRละ

หัวขPอ ( x = 4.00, SD = 0.00) เทคนิคการนําเสนอ

เนื้อหา ( x = 4.33, SD = 0.58) ความเหมาะสม

ของสีและความชัดเจนของภาพ ( x = 4.33,             

SD = 0.58) ความเหมาะสมของเสียงประกอบ 

( x = 4.33, SD = 0.58), ความเหมาะสมของสีปุ�ม

ตRางๆ ( x = 4.33, SD = 0.58) และความสะดวก

และงRายตRอการอRานทําความเขPาใจ ( x = 4.33, SD 

= 0.58) 
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         การสรJางแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผูJใชJหนังสืออิเล็กทรอนิกส�เรื่อง เครื่องบิน

เล็ก       
1 .  ศึกษาทฤษฏีและหลัก เกณฑ?สรP าง

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

            2. ออกแบบโดยกําหนดจุดประสงค?และ

หัวขPอแบบประเด็นเพื่อความพึงพอใจของผูP ใชP

หนังสืออิเล็กทรอนิกส? 

            3. เสนออาจารย?ผูPควบคุมวิทยานิพนธ? 

และอาจารย?ผูPควบคุมวิทยานิพนธ?รRวมตรวจสอบ

เพื่อหาขPอบกพรRองตRางๆ 

4. สรPางแบบสอบถามความพึงพอใจ โดย

จัดตามระดับของเนื้อหา 

5. นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสรPาง

เสร็จใหPอาจารย?ผูPควบคุมวิทยานิพนธ? และอาจารย?

ผูPควบคุมวิทยานิพนธ?รRวมตรวจสอบความถูกตPอง 

เพื่อผูPวิจัยจะไดPนํามาแกPไขใหPสมบรูณ? 

6. นําแบบประเมินความพึงพอใจใหPผูPใชP

หนังสืออิเล็กทรอนิกส? นําเสนอผูPเช่ียวชาญ 3 ทRาน

ตรวจสอบตรงเชิงเนื้อหา  

7. นําแบบสอบถามความพึงพอใจไป
ทดลองใชP (Try out) กับนายชRางภาคพื้นดินประเภท 
2 จํานวน 87 คน เพื่อหาคRาความเช่ือม่ันดPวยวิธีการ 
หาคRาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 0.8 ขึ้นไป 

8. นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสรPาง
เสร็จสมบูรณ?แลPวไปใชPเก็บขPอมูลกับกลุRมตัวอยRาง 

ผลการวิเคราะห?หาความพึงพอใจของผูPใชP
หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ทางดPาน
การใชPงานโดยกลุRมตัวอยRางจํานวน 20 ทRานมี
รายละเอียดดังน้ี 

ความ พึงพอ ใจของผูP ใ ชP ง านห นั งสื อ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ดPานการใชPงาน 

พบวRามีคุณภาพอยูRในระดับดีมาก ( x =4.38, SD = 

0.47) เมื่อพิจารณาในแตRละรายการจะพบวRา

รายการท่ีมีความพึงพอใจอยูRในระดับมากท่ีสุด มี 4 

รายการ โดยเรียงตามคRาเฉลี่ยดังน้ี ในภาพรวม

ผูP ใ ชP ง า นมี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ นก า ร ใ ชP ห นั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกส? ( x = 4.65, SD = 0.49) ชRวยลด

เวลาในการสืบคPนขPอมูล ( x = 4.55, SD = 0.51) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯ สามารถนําไปใชPไดPจริง 

( x = 4.55, SD = 0.51) เนื้อหามีความถูกตPองกับ

จุดประสงค? ( x = 4.50, SD = 0.51) สRวนรายการท่ี

มีความพึงพอใจอยูRในระดับมาก มี 6 รายการ 

เรียงลําดับตามคRาเฉลี่ยดังน้ี เมนูหลักและเมนูยRอย

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯ สามารถใชPงานไดP

สะดวก ( x = 4.35, SD = 0.49) เทคนิคในการเขPา

สูRหนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯ ( x =4.30, SD = 0.47)    

มีความสะดวกและงRายตRอการใชPงาน ( x =4.25, 

SD = 0.44) ความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนRง

ตRางๆ ( x =4.25, SD = 0.44) การใชPปุ�มในการ

เช่ือมโยงเนื้อหาและความเหมาะสมในการจัด

หมวดหมูR ( x = 4.20, SD = 0.41) 

ผลการวิเคราะห?หาความพึงพอใจของผูPใชP

หนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ทางดPาน

การออกแบบโดยกลุRมตัวอยRางจํานวน 20 ทRานมี

รายละเอียดดังน้ี 

ความ พึงพอ ใจของผูP ใ ชP ง านห นั งสื อ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส? เ ร่ื อ ง  เ ค ร่ื อ ง บิ น เ ล็ ก  ดP า น                  
การออกแบบ พบวRาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูR
ในระดับมาก ( x = 4.38, SD = 0.41) เมื่อพิจารณา
ในแตRละรายการจะพบวRารายการท่ีมีความพึงพอใจ
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อยูRในระดับมากท่ีสุดมี 4 รายการ เรียงลําดับตาม
คRาเฉลี่ยดังน้ี หนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯ มีความ
นRาสนใจ ( x =5.00, SD = 0.00) การใชPสีของ
ตัวอักษรและสีพื้นหลัง ( x = 4.75, SD = 0.44) 
ขนาดของตัวอักษร( x = 4.70, SD = 0.47) ใน
ภาพรวมของการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส?ฯ
( x = 4.60, SD = 0.50) สRวนรายการท่ีมีความ               
พึงพอใจอยูRในระดับมากมี 6 รายการ เรียงลําดับ
ตามคRา เฉลี ่ยด ัง นี ้ ความสวยงามของหนังสือ
อิ เล็ กทรอนิคส?  ( x = 4 . 4 5 , SD = 0.5 1 )                    
การออกแบบหนPาจอ ( x = 4.30, SD = 0.47)     
ความถูกตPองของการเช่ือมโยงเมนู ( x = 4.30, SD 
= 0.47) รูปภาพประกอบ ( x = 4.30, SD = 0.47)                 
การเลือกใชPโทนสี หนPาจอ ( x = 4.25, SD = 0.44) 
คุณภาพเสียง ( x = 4.15, SD = 0.37) 

ผลการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตRางๆ 

ผูPวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดPดังน้ี 

            1. คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส? 

เร่ืองเคร่ืองบินเล็ก ทางดPานเนื้อหา พบวRาภาพรวมมี

คุณภาพอยูRในระดับดีมาก โดยมีคRาเฉลี่ยเทRากับ 

4.57 และคRาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคRาเทRากับ 0.46  

 2. คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส? 

เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ทางดPานการผลิตสื่อ พบวRา

ภาพรวมมีคุณภาพอยูRในระดับดีมาก โดยมีคRาเฉลี่ย

เทRากับ 4.50 และคRาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคRาเทRากับ 

0.54 

 3. ความพึงพอใจของนายชRางภาคพื้นดิน 

ประเภท 2 ในการใชPหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก ดPานการใชPงาน พบวRาภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยูRในระดับมาก โดยมีคRาเฉลี่ยเทRากับ 

4.38 และคRาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคRาเทRากับ 0.47 

 4. ความพึงพอใจของนายชRางภาคพื้นดิน 
ประเภท 2 ในการใชPหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง 
เคร่ืองบินเล็ก ดPานการออกแบบ พบวRาภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูRในระดับมาก โดยมีคRาเฉลี่ยเทRากับ 
4.48 และคRาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคRาเทRากับ 0.41 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
            จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ท่ีผูPวิจัยไดPสรPาง

ขึ้นสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดPดังน้ี 

 1. คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก ทางดPานเนื้อหาและดPานการผลิตสื่อ

น้ันมีคRาการประเมินอยูRในระดับดีมาก เนื่องจาก

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง เ นื้ อ ห า                 

ความสอดคลPองของ ขั้นตอนเนื้อหา มีความ

เหมาะสมถูกตPองชัดเจน พรPอมท้ังไดPใชPเทคนิคการ

ผลิตสื่อท่ีมีความเหมาะสมของภาพ ตัวอักษรสี 

ตลอดจนรูปแบบในการนําเสนอท่ีดีทําใหPใชPงานไดP

สะดวก และงRายตRอการนําไปใชPงาน แตRก็มีขPอดPอยท่ี

สั ง เกตไดP  คื อ  เสี ย ง ท่ี บั น ทึกลง ไปในห นั งสื อ

อิเล็กทรอนิกส?ฯ จะเกิดเสียงรบกวนบPางเปmนบางคร้ัง 

ท้ั ง น้ี เ นื่ อ งจ ากผูP วิ จั ย ไ มR ไ ดP ใ ชP หP อ ง อัด ในการ

บันทึกเสียง เปmนผลใหPเกิดการรบกวนขึ้นขณะบันทึก 

 2 .  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผูP ใ ชP ห นั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก ทางดPานการใชPงาน 

และดPานการออกแบบมีคRาประเมินอยูRในระดับมาก 

เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง เคร่ืองบินเล็ก  

ไดPมีการจัดเก็บขPอมูลอยRางเปmนระบบ และจัด

หมวดหมูRของเนื้อหาไวPในรูปแบบของซีดีรอม ซึ่งทํา
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ใหPสะดวก และงRายตRอการใชPงาน ชRวยลดเวลาใน

การสืบคPน สRวนดPานการออกแบบ ไดPหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส?ฯท่ีมีความสวยงาม มีความนRาสนใจ 

และมีตัวอักษรท่ีชัดเจน 

ขJอเสนอแนะการวิจัย 

ขJอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สามารถนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส?เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก ไปใชPกับฝ�ายฝuกอบรมและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลชRาง บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) สําหรับอบรมทบทวน นายชRางภาคพื้นดิน

ประเภท 2 ไดPตามตPองการ 

ขJอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

สามารถนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส? เร่ือง 

เคร่ืองบินเล็ก พกพาไปใชPงานไดP ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานท่ี เพราะเกิดความสะดวก และชRวย

ลดระยะเวลาในการสืบคPน 

ขJอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต6อไป 

 1 .  ควรมีการวิจั ยและพัฒนาหนังสื อ
อิเล็กทรอนิกส?ในเนื้อหาอื่นๆ เพื่อจะไดPนําไปใชPเปmน
สื่อประกอบการเรียนการสอน 
 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส?ในแตRละประเภทวRาประเภทใดจะ
สามารถทําใหPผูPใชPเกิดการเรียนรูPไดPดีท่ีสุด 
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