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บทคัดย�อ 
 การเดินทางด=วยเครื่องบินได=รับความนิยมเพิ่มขึ้น เนื่องจากสามารถเดินทางไกลได=อยHาง
รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบาย เครื่องบินที่ใช=ให=บริการแกHนักเดินทางได=รับการบริการและ
บํารุงรักษาตามมาตรฐานโดยชHางเครื่องบินระดับปฏิบัติการ การบินไทยฝWกอบรมชHางเครื่องบินให=
มีความรู= ทักษะ และประสบการณZที่จําเป[นสําหรับการปฏิบัติงาน แตHจากข=อมูลที่เกี่ยวข=องพบวHา
มีความจําเป[นที่การฝWกอบรมต=องได=รับการพัฒนา และจากข=อมูลในระดับสากลแสดงให=เห็นวHา 
การบริการและการบํารุงรักษาเครื่องบินที่ด=อยคุณภาพอาจนํามาซึ่งอุบัติภัยร=ายแรงทางอากาศ 

การวิจัยครั้งนี้เป[นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคZเพื่อศึกษาสภาพการฝWกอบรม    
ชHางเครื่องบินระดับปฏิบัติการของการบินไทย เพื่อระบุประเด็นวิกฤติ พร=อมทั้งสร=าง ตรวจสอบ 
รับรอง และนําเสนอยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรม แหลHงข=อมูลประกอบด=วยชHางเครื่องบิน 
ผู=บริหาร และวิทยากร คัดเลือกกลุHมตัวอยHางด=วยการสุHมอยHางงHาย เก็บข=อมูลจากชHางเครื่องบิน
ด=วยแบบสอบถาม เก็บข=อมูลจากผู=บริหารและวิทยากรด=วยการสัมภาษณZเชิงลึก วิเคราะหZข=อมูล
ด=วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหZเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบ 3 ประเด็นวิกฤติจากการศึกษาสภาพการฝWกอบรม ผลการสร=าง
ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรมชHางเครื่องบินได= 3 ยุทธศาสตรZ คือ 1) ยุทธศาสตรZเพื่อ
พัฒนาการฝWกอบรมภาคสนาม 2)  ยุทธศาสตรZ เพื่ อพัฒนาการฝWกอบรมภาคทฤษฎี               
และ 3) ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาสภาพแวดล=อมของการฝWกอบรม แตHละยุทธศาสตรZมีวัตถุประสงคZ
และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ผลการตรวจสอบรับรองยุทธศาสตรZ ได=รับการยอมรับและรับรองพร=อมด=วย
ข=อเสนอแนะเพิ่มเติมอันเป[นประโยชนZ ผลการนําเสนอยุทธศาสตรZหนHวยงานฝWกอบรมรับ
ยุทธศาสตรZไปปฏิบัติตHอไป 

คําสําคัญ ยุทธศาสตรZ การพัฒนา การฝWกอบรม ชHางเคร่ืองบิน การบินไทย 
 

 

                                                           
1 โครงการผนึกกําลงัเปbดสอนหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชายุทธศาสตรZการพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 
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Abstract 
Air travelling becomes more common continuously because of capability to cover long 

distance quickly, safely, and conveniently. Aircrafts serving travellers are maintained according 
to standards by operational level aircraft mechanics. Thai Airways train aircraft mechanics to 
possess required knowledge, skills, and experiences. Related information reveals that trainings 
need improvement, and from global data shows that inferior maintenance can cause 
catastrophic accident. 

This research and development is aimed at studying status of operational level 
aircraft mechanic in Thai Airways to identify critical issues, build, assess, and disseminate 
development strategies for aircraft mechanic training. Data sources comprise aircraft 
mechanics, managers, and instructors, samples were selected by simple random sampling. 
Data was collected from aircraft mechanics by questionnaires, from managers and instructors 
through in-depth interviewing. Data was analyzed by descriptive statistic and content 
analysis. 

Training status studying found 3 critical issues. Results of strategy building were 3 
development strategies for aircraft mechanic training of 1) Development strategy for practical 
training. 2) Development strategy for theoretical training. 3) Development strategy for 
training environment. All strategies are associated with appropriated objectives and 
indicators. Result of strategy assessment and certifying, were fully accepted and certified 
along with useful comments. Strategies dissemination was accepted by training unit. 

Keywords: Strategy, Development, Training, Aircraft Mechanic, Thai Airways 
 

บทนํา 
การคมนาคมขนสHงทางอากาศ ได=รับ

ความนิยมเพ่ิมขึ้นอยHางตHอเนื่องรวดเร็ว เนื่องจาก
เป[น รูปแบบการเดินทาง ท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย     
และสะดวกสบาย นักเดินทางสามารถเดินทางไกล
จากซีกโลกด=านหน่ึงสูHซีกโลกอีกด=านหน่ึงได=ภายใน
ระยะเวลาอันสั้น ด=วยระดับของความปลอดภัยท่ี
สูงกวHาการเดินทางรูปแบบอื่น ความสามารถใน
การเดินทางไกลได=อยHางรวดเร็วดึงดูดนักเดินทาง
ให=เข=ามาใช=บริการการเดินทางด=วยเคร่ืองบิน   

มากขึ้นแบบก=าวกระโดด สําหรับในประเทศไทยจะ
เห็นได=จากสถิติการเพ่ิมขึ้นของผู=โดยสารท่ีเข=ามาใช=
บริการเดินทางผHานทHาอากาศยาน 6 แหHงของ
บริ ษัท ทH าอากาศยานไทย จํ ากัด  (มหาชน)       
โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ ม า ณ ก า ร ณZ วH า ใ น ป�  2555            
จะมีผู=โดยสารใช=บริการราว 70.9 ล=านคน เพ่ิมขึ้น
จากป� 2554 ถึงร=อยละ 7.0 (ฐานเศรษฐกิจ: 2012) 

สําหรับอุตสาหกรรมการคมนาคมขนสHง
ทางอากาศแล=ว เคร่ืองบินนับเป[นปvจจัยการผลิต  
ท่ีมีความสําคัญอยHางย่ิง กHอนท่ีเคร่ืองบินจะออก
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บินให=บริการแกHนักเดินทางทุกคร้ัง เคร่ืองบินต=อง
ได=รับการบริการและการบํารุงรักษาตามมาตรฐาน
โดยชHางเคร่ืองบินในระดับปฏิบัติการ และได=รับ 
การลงนามรับรองความสมควรเดินอากาศจากชHาง
เค ร่ืองบินผู= ได= รับใบอนุญาต การบริการและ             
การบํารุงรักษาเคร่ืองบินแบHงออกเป[นการบริการ
และการบํารุงรักษาเคร่ืองบินตามระยะเวลา       
ท่ีกําหนด และการบริการและการบํารุงรักษาเมื่อ
เกิดสิ่งผิดปกติขึ้นกับเคร่ืองบิน (การบินไทย: 
2553) 

การบริการและการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ประกอบด=วยการบริการ
และการบํารุงรักษาทุกคร้ังกHอนออกปฏิบัติการบิน 
การบริการและการบํารุงรักษารายวัน การบริการ
การ บํา รุ ง รักษาราย เดื อน  การบ ริการและ              
กา ร บํา รุ ง รั กษารายป� และการบ ริการและ          
การบํารุงรักษารายสี่ป� สHวนการบริการและ                 
การบํารุงรักษาเมื่อเกิดสิ่งผิดปกติ จะทําเพื่อแก=ไข
สิ่งผิดปกติท่ีตรวจพบโดยนักบินหรือพนักงาน
ต=อนรับบนเคร่ืองบินขณะออกปฏิ บัติการบิน    
หรือความผิดปกติท่ีตรวจพบโดยชHางเคร่ืองบิน
ขณะทําการบริการและบํารุงรักษาเคร่ืองบินตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)    
เป[นสายการบินแหHงชาติ (National Flag Carrier) 
ประกอบธุรกิจสายการบินในระดับสากลมานาน
กวHา 50 ป� ให=บริการแกHนักเดินทางสูHกวHา 70 เมือง 
ใน 4 ทวีป มีเคร่ืองบินประจําการอยูHรวม 11 แบบ 
เป[นจํานวนรวมกันมากกวHา 90 เคร่ือง (การบิน
ไทย: 2555) เคร่ืองบินเหลHาน้ีได=รับการบริการและ
การบํารุงรักษาโดยชHางเคร่ืองบินท่ีมีความรู= ทักษะ 
และประสบการณZ ด=วยกระบวนการบริการและ
บํารุงรักษาเคร่ืองบินท่ีเป[นไปตามมาตรฐานสากลท่ี
กําหนดโดยผู=ผลิตเคร่ืองบิน และหนHวยงานควบคุม
ด=านการบินท้ังในระดับชาติ และระดับสากล 

 ความรู= ทักษะ และประสบการณZของ   
ชHางเคร่ืองบิน สHวนท่ีสําคัญได=รับมาจากการเข=ารับ 
การฝWกอบรมในหลักสูตรท่ีจัดให=โดยหนHวยงาน
ฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) หลักสูตรสําหรับให=การฝWกอบรม
ชHางเคร่ืองบิน แบHงออกเป[น 3 ระดับ (การบินไทย: 
2554) คื อ  ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ ค ว า ม คุ= น เ ค ย 
(Familiarization) หลักสูตรชHางเคร่ืองบินระดับ
ปฏิบัติการ (Basic Type) และหลักสูตรชHางเคร่ืองบิน
ผู=ถือใบอนุญาต (Licensed Type) 

ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บค วา ม คุ= น เ ค ย ใ ช= ใ ห=             
การฝWกอบรมพนักงานผู=มีหน=าท่ีให=การสนับสนุน
การปฏิบัติงานของชHางเคร่ืองบินและผู=บริหาร
ห นH ว ย ง า น ชH า ง เ ค ร่ื อ ง บิ น  สH ว น ห ลั ก สู ต ร                   
ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการใช=ให=การฝWกอบรม
พนักงานชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการผู=ให=บริการ
และบํารุงรักษาเคร่ืองบินในหน=างาน และหลักสูตร
ชHางเคร่ืองบินผู=ถือใบอนุญาตใช=ให=การฝWกอบรม 
ชHางเคร่ืองบินผู=มีหน=าท่ีลงนามรับรองความสมควร
เดินอากาศของเคร่ืองบินกHอนออกปฏิบัติการบิน 

ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการผู=ลงมือ
ปฏิบัติงานให=บริการและบํารุงรักษาเคร่ืองบินใน
หน=างาน นับวHาเป[นกลุHมบุคคลากรท่ีมีความสําคัญ
อยHางย่ิงตHองานบริการและบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 
ความสําเร็จของงานบริการและงานบํารุงรักษา
เ ค ร่ื อ ง บิ น ต= อ ง อ า ศั ย ค ว า ม รู=  ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ประสบการณZ ท่ี เ พียงพอเหมาะสมของชH า ง
เคร่ืองบินกลุHมน้ี 

จากการศึกษาข=อมูลการบริการและ          
การบํารุงรักษาเคร่ืองบินของ บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) พบวHามีปvญหาพื้นฐานท่ีเกี่ยวข=อง
กับความรู=  ทักษะ และประสบการณZของชHาง
เคร่ืองบินระดับปฏิบัติการอันเป[นปvญหาสากลใน
วิชาชีพน้ี เชHน ไมHสามารถซHอมเคร่ืองบินได=แล=ว 
เสร็จตามกําหนดเวลา มีความลHาช=าในการปฏิบัติงาน        
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ท่ีได= รับมอบหมาย มีความเสียหายเกิดขึ้นกับ
เคร่ืองบิน อะไหลH เคร่ืองมือและอุปกรณZอันเป[นผล
ม า จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ชH า ง เ ค ร่ื อ ง บิ น          
ชHางเค ร่ืองบินท่ีผHานการฝWกอบรมไมHสามารถ
ปฏิบัติงานได=อยHางมีประสิทธิผลทันทีภายหลัง          
การฝWกอบรม และการฝWกอบรมใช=เวลายาวนานจน
สHงผลให= เกิดการขาดแคลนชHางเค ร่ืองบินใน     
หน=างานจน ต=องมีการจ=างชHางเคร่ืองบินมาทํางาน
ลHวงเวลานอกตารางการทํางานปกติ 

จากข=อมูลระดับสากลในอดีต พบวHา         
ก า รบ ริการแล ะการ บํ า รุ ง รั กษา เค ร่ื อ ง บิ น            
ท่ีด=อยคุณภาพ สามารถทําให=เกิดอุบัติเหตุร=ายแรง
ทางอากาศได= ตัวอยHางของอุบัติเหตุสะเทือนขวัญ 
ท่ียังอยูH ในความทรงจําของผู=คน คืออุบัติ เหตุ
ร=ายแรงทางอากาศท่ีครHา ชีวิตผู= โดยสารและ
พนักงานบนเคร่ืองบินรวม 520 คน จากการ
ประสบอุบัติเหตุตกของเคร่ืองบินโดยสารขนาด
ใหญH B747 ของสายการบิน Japan Airlines ในป� 
2528 อันเป[นผลมาจากการซHอมเคร่ืองบินท่ีด=อย
คุณภาพและไมHเป[นไปตามมาตรฐานของพนักงาน
ชHางเค ร่ืองบินจากบริษัทผู=ผลิตเค ร่ืองบินเอง 
(Magnuson: 2005) 

ผู=วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ
การฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการของ 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยศึกษา   
จุ ด แ ข็ ง จุ ด อH อน  โ อก า ส แ ล ะ อุป ส รร ค ข อ ง         
ก า รฝW ก อ บรม เพื่ อ ร ะ บุป ร ะ เ ด็ น วิ ก ฤ ติ ข อ ง         
การฝWกอบรมท่ีควรได= รับการพัฒนาปรับปรุง 
รวมท้ังสร=าง ตรวจสอบ รับรอง และนําเสนอ
ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ในระดับปฏิบัติการของ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) เพื่อลดปvญหาพื้นฐานท่ีเกี่ยวข=องกับ
ความรู= ทักษะและประสบการณZของชHางเคร่ืองบิน
ในระดับปฏิบัติการลง และเพื่อตัดโอกาสการเกิด
อุบัติเหตุร=ายแรงทางอากาศอันเป[นผลมาจาก  

การปฏิบัติงานของชHางเคร่ืองบินไมHให= เกิดกับ
ผู=โดยสารของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร ฝW ก อ บ ร ม              
ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ ของบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) 
 2.  เพื่ อสร=าง ยุทธศาสตรZ เพื่ อ พัฒนา           
การฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ ของ
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 3. เพื่อตรวจสอบ รับรอง และนําเสนอ
ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการ ของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 ประชากรชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการท่ี
ผHานการฝWกอบรมมาไมHเกิน 5 ป� กHอนหน=าการเก็บ
ข=อมูลจํานวน 125 คน คํานวณขนาดกลุHมตัวอยHาง
ด=วยสูตรของ Yamane และสุHมตัวอยHางอยHางงHายได=
กลุHมตัวอยHาง 96 คน 

ผู=ให=ข=อมูลสําคัญสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี
ประกอบด=วย 
 1.  ผู=บ ริหารหนHวยงานชHาง เค ร่ืองบิน 
วิทยากร และผู=บริหารหนHวยงานฝWกอบรมชHาง
เคร่ืองบิน จํานวน 9 คน 
 2. ผู=เช่ียวชาญด=านการบริการและการ
บํารุงรักษาเคร่ืองบิน ซึ่งเป[นผู=รับผิดชอบตHอความ
พร=อมในการออกปฏิบัติการบินของเคร่ืองบิน
ภายในฝูง บินของบริ ษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) จํานวน 12 คน  
 3. ผู=มีสHวนเกี่ยวข=องกับงานบริการและ
การบํารุงรักษาเคร่ืองบิน ซึ่งประกอบด=วยผู=บริหาร 
หัวหน=างาน และชHางเคร่ืองบินอาวุโสท่ีได=รับเชิญ
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เข= ารH วมประ ชุมประจําป� ของฝ{ ายซHอมบํา รุง   
อากาศยาน จํานวน 80 คน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังน้ีดําเนินการวิจัยตาม

ขั้นตอนดังตHอไปน้ี 
 1. ศึกษาสภาพการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
จากกลุHมตัวอยHางชHางเคร่ืองบินด=วยแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัย และจากผู=บริหารหนHวยงานชHาง
เค ร่ืองบิน วิทยากร และผู=บ ริหารหนHวยงาน
ฝWกอบรม ด=วยการสัมภาษณZเชิงลึก วิเคราะหZข=อมูล
จากแบบสอบถามด=วยสถิ ติเชิงพรรณนาและ
วิเคราะหZผลการสัมภาษณZเชิงลึกโดยการวิเคราะหZ
เนื้อหาเพื่อระบุผลการศึกษาสภาพการฝWกอบรม 
ชHางเค ร่ืองบิน วิ เคราะหZผลการศึกษาสภาพ     
การฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินด=วย SWOT เพื่อระบุ
ประเด็นวิกฤติของการฝWกอบรมท่ีควรได= รับ      
การพัฒนาปรับปรุง 
 2 . ส ร= า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต รZ เ พื่ อ พั ฒ น า               
การฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินจากประเด็นวิกฤติของ
การฝWกอบรม โดยการแสดงความคิดเห็นและ   
การลงมติจากกระบวนการประชุมกลุHมเป~าหมาย 
(Focus Group Discussion) คณะผู=เช่ียวชาญด=าน
การบริการและการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 
 3 . ตรวจสอบ ปรับปรุง และรับรอง
ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน 
โดยการแสดงความคิดเห็นและการลงมติของ      
ท่ีประชุมคณะผู=มีสHวนเกี่ยวข=องกับงานบริการและ
การบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 
 4. นําเสนอผลการวิจัยตHอหนHวยงาน
ฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินเพื่อนําไปพิจารณาเป[น
แนวทางสําหรับการปฏิบัติการฝWกอบรมท่ีจะมีขึ้น
ตHอไป 
 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพการฝWกอบรมชHาง

เคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ ของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

จากการศึกษาสภาพการฝWกอบรมชHาง
เคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ พบจุดแข็ง จุดอHอน 
โอกาสและอุปสรรคของการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการจากการทํา SWOT Analysis 
ดังตHอไปน้ี 

จุดแข็ง ของการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการประกอบด=วย 
 1. วิทยากรผู=ให=การฝWกอบรม มีความรู=
ทักษะและประสบการณZภาคทฤษฎีเกี่ยวกับชุดวิชา
ท่ีให=การฝWกอบรมเป[นอยHางดี 
 2. ห=องฝWกอบรมมีบรรยากาศ แสงสวHาง 
อุณหภูมิ ความเงียบสงบ และสาธารณูปโภค             
ท่ีเหมาะสมสําหรับการฝWกอบรม 
 3. เอกสาร ตํารา คูHมือการฝWกอบรม             
มีเนื้อหาสาระ คุณภาพ สวยงาม และเข=าใจงHาย 
 4. การอธิบายเนื้อหาสาระและการตอบ
คํ า ถ า ม ข อง วิ ท ย า ก รปร ะ จํ า แ ตH ล ะ ชุ ด วิ ช า             
มีความชัดเจนเข=าใจงHาย 

จุดอHอน ของการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการประกอบด=วย 
 1. การขาดแคลนห=องสมุดสําหรับผู=เข=ารับ
การฝWกอบรม เพื่อศึกษาเพ่ิมเติม รวมท้ังขาดแคลน
เอกสาร และวารสารท่ีเกี่ยวข=องกับเนื้อหาสาระ   
ท่ีให=การฝWกอบรม 
 2 . ป ริ ม าณ แ ล ะ ระยะ เ ว ลา สํ า ห รับ            
การฝWกอบรมในภาคสนามไมHเพียงพอ 
 3. อุปกรณZ วัสดุ ครุภัณฑZ คอมพิวเตอรZ 
โต�ะ เก=าอ้ี ในห=องเรียนล=าสมัย และขาดตู=เก็บ
เอกสารสําหรับผู=เข=ารับการฝWกอบรม 
 4. การฝWกอบรมภาคทฤษฎีมีเนื้อหาสHวน 
ท่ีเกินระดับการฝWกอบรม และใช=เวลายาวนานมาก 
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 5. การฝWกอบรมภาคทฤษฎี ขาดการให=
ความรู=เกี่ยวกับการใช=เอกสารคูHมือการบํารุงรักษา
เคร่ืองบิน 
 6. การฝWกอบรมภาคสนามขาดเนื้อหา
สาระท่ีเพียงพอเหมาะสม 
 7 .  ก า รบรรยา ย ข อ ง วิ ท ย า ก รข า ด               
การกระตุ=นให=เกิดการเรียนรู=ไมHนHาสนใจและไมHชวน
ให=ติดตาม 
 8. การบรรยายของวิทยากรในการฝWกอบรม
ภาคทฤษฎีขาดความเป[นกระบวนการสื่อสารแบบสอง
 9. การขาดการประเมินผลการฝWกอบรม
ภาคสนามอยHางเป[นระบบ 

โอกาส ของการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการประกอบด=วย 
 1. ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ อยูHในวัย
ทํางาน สHวนใหญHมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และมีประสบการณZในวิชาชีพชHาง
เคร่ืองบินระหวHาง 5 ถึง 10 ป� 
 2 .  ชH า ง เ ค ร่ื อ ง บิ นร ะ ดับปฏิ บั ติ ก า ร         
ให=ความสําคัญกับความรู= “ภาคสนาม” ความรู= 
“เพื่อแก=ไขปvญหาทางเทคนิคเบ้ืองต=น” และความรู= 
“ภาคทฤษฎี” สําหรับเคร่ืองบินและเคร่ืองยนตZ   
แตHละแบบ 
 3 .  ชH า ง เค ร่ือง บินระ ดับปฏิ บั ติการมี  
ความเช่ืออยHางย่ิงวHาการฝWกอบรมภาคสนามเป[น
ประโยชนZตHอการปฏิบัติงานภายหลังการฝWกอบรม 
 4. ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ ได=รับ
ความรู=เกี่ยวกับข=อควรระวังด=านความปลอดภัย 
(Safety Precaution) ขณะปฏิบัติงานกับเคร่ืองบิน
และแตHละระบบ (ATA Chapter) ของเคร่ืองบิน 
 5. ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ ได=รับ
ความรู=เกี่ยวกับการทํางานกับแตHละระบบ (ATA 
Chapter) ของเคร่ืองบินในสHวนท่ีเกี่ยวกับการเข=าถึง 
(Access) อุปกรณZของแตHละระบบ รูปแบบพลังงาน

ท่ีแตHละระบบใช=ในการทํางาน และแหลHงท่ีมาของ
พลังงานแตHละรูปแบบดังกลHาว 

อุปสรรคของการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการประกอบด=วย 
 1. การขาดความสะดวกในการเข=าถึง
เคร่ืองบินเพื่อการฝWกอบรมภาคสนามมักไมHมี
เคร่ืองบินแบบท่ีต=องการใช=ให=การฝWกอบรมจอดอยูH
ในเวลาท่ีต=องการใช=งาน เนื่องจากการปรับเปลี่ยน
ตารางการบินของเคร่ืองบินท่ีเกิดขึ้นได=เสมอ 
 2. การเสียเวลาไปกับการเดินทางจาก 
“ดอนเมื อ ง”  เพื่ อ ไปฝW กอบรมภาคสนาม ท่ี  
“สุวรรณภูมิ” มาก 

จากจุดอHอนและอุปสรรคของการฝWกอบรม   
ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ ท่ีได=จากการศึกษา
สภาพการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน นํามาวิเคราะหZ
เนื้อหาด=วย SWOT Matrix และจําแนกออกเป[น
ประเด็นวิกฤติ ท่ีควรได= รับการแก=ไขปรับปรุง        
3 ประเด็น พร=อมท้ังรายละเอียดของแตHละประเด็น
ดังน้ี 

ป ร ะ เ ด็ น วิ ก ฤ ติ ข อ ง ก า ร ฝW ก อ บ ร ม
ภาคสนาม ประกอบด=วย 
 1. ปริมาณและระยะเวลาในการฝWกอบรม
ในภาคสนามไมHเพียงพอ 
 2. การฝWกอบรมภาคสนามขาดเนื้อหา
สาระ ท่ี เ พียงพอเหมาะสม วิทยากรผู= ให=           
การฝWกอบรมขาดทักษะและไมHมีประสบการณZ    
ในการปฏิบัติงานกับเคร่ืองบินโดยตรง 
 3. การขาดการประเมินผลการฝWกอบรม
ภาคสนามอยHางเป[นระบบ 
 4. การขาดโอกาส และความสะดวก    
ในการเข=าถึงเคร่ืองบินแบบท่ีใช=ให=การฝWกอบรม 
เพื่อรับการฝWกอบรมภาคสนาม  
 5. การเสียเวลาไปกับการเดินทางจาก
สถานท่ีฝWกอบรมภาคทฤษฎีท่ี “ดอนเมือง” เพื่อไป
รับการฝWกอบรมภาคสนามท่ี “สุวรรณภูมิ” มาก 



วารสารจันทรเกษมสาร ป�ที่ 18 ฉบับที่ 35 กรกฎาคม – ธันวาคม 2555 

    Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 18 No. 35 July – December, 2012 

 

29 

 

ป ร ะ เ ด็ น วิ ก ฤ ติ ข อ ง ก า ร ฝW ก อ บ ร ม
ภาคทฤษฎี ประกอบด=วย 
 1.  การฝWกอบรมภาคทฤษฎีมี เนื้อหา   
สHวนท่ีเกินระดับการฝWกอบรม และใช=เวลายาวนาน
มากกวHาการฝWกอบรมชHางเค ร่ืองบินในระดับ
เดียวกันของหนHวยงานฝWกอบรมท่ีได=รับการรับรอง
มาตรฐานสากล EASA Part 147 ในสหภาพยุโรป 
 2. การฝWกอบรมภาคทฤษฎี ขาดการให=
ความรู=เกี่ยวกับการใช=เอกสารคูHมือสําคัญท่ีชHาง
เคร่ืองบินต=องใช=งานในการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 
 3 .  การ ให= การฝW กอบรมภาคทฤษฎี       
ขาดการกระตุ=นให=เกิดการเรียนรู= ขาดความนHาสนใจ      
และไมHชวนให=ติดตาม 
 4. การฝWกอบรมภาคทฤษฎีขาดความเป[น
กระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 

ประเด็นวิกฤติของสภาพแวดล=อมของ 
การฝWกอบรม ประกอบด=วย 
 1. การขาดแคลนห=องสมุดสําหรับผู=เข=ารับ
การฝWกอบรม เพื่อศึกษาเพ่ิมเติม รวมท้ังขาดแคลน
เอกสาร และวารสาร ท่ีเกี่ยวข=องกับเนื้อหาสาระ  
ท่ีให=การฝWกอบรม 
 2. อุปกรณZ วัสดุ ครุภัณฑZ คอมพิวเตอรZ 
โต�ะ เก=าอ้ี ในห=องเรียนล=าสมัย และขาดตู=เก็บ
เอกสารสําหรับผู=เข=ารับการฝWกอบรม 

ผลการสร=างยุทธศาสตรZ เพื่ อ พัฒนา   
การฝWกอบรมชHางเค ร่ืองบินระดับปฏิ บั ติการ     
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเด็นวิกฤติท้ัง 3 ประเด็นพร=อมท้ัง
รายละเอียดของแตHละประเด็นได=รับการนําเข=าสูH   
ท่ีประชุมกลุHมเป~าหมายคณะผู=เช่ียวชาญรHวมกัน
พิ จ า ร ณ า เ พื่ อ ร ะ บุ ยุ ท ธ ศ า ส ต รZ ท า ง เ ลื อ ก             
ท่ีหลากหลาย ช่ังนํ้าหนักระหวHางข=อดีและข=อด=อย
ของยุทธศาสตรZทางเลือกดังกลHาว และตัดสินใจ
เลือกยุทธศาสตรZท่ีมีความเหมาะสม ผลการสร=าง
ยุทธศาสตรZได=ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรม

ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ 3 ยุทธศาสตรZ   
โดยแตHละยุทธศาสตรZมีกลยุทธZ วัตถุประสงคZและ
ตัวช้ีวัดดังตHอไปน้ี 

ยุทธศาสตรZท่ี 1 ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนา        
การฝWกอบรมภาคสนาม ประกอบด=วย 3 กลยุทธZ 
โดยท่ีแตHละกลยุทธZมีวัตถุประสงคZและตัวช้ีวัด
ดังตHอไปน้ี 
 กลยุทธZท่ี 1 กลยุทธZการเพ่ิมโอกาสในการ
เข=าถึงเคร่ืองบินเพื่อรับการฝWกอบรมภาคสนาม 
โดยมีวัตถุประสงคZเพื่อให=ผู=เข=ารับ การฝWกอบรม
ได=รับโอกาสเรียนรู=  เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณZ     
จากหน=างาน และมีตัวช้ีวัดเป[น  ร=อยละของภารกิจ        
ท่ีสามารถให=การฝWกอบรมได= ตามท่ีระบุในคูHมือ
การบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 
 กลยุทธZท่ี 2 กลยุทธZการเพ่ิมเนื้อหา    
และเวลาสําหรับการฝWกอบรมภาคสนาม โดยมี     
วัตถุประสงคZ เพื่อให=การฝWกอบรมภาคสนาม
ครอบคลุมกิจกรรมการให=บริการทางเทคนิค      
ท่ีชHางเคร่ืองบินต=องปฏิบัติงานตามท่ีระบุในคูHมือ          
การบํารุงรักษาเคร่ืองบิน และมีตัวช้ีวัดเป[นร=อยละ
ของภารกิจ (Task) ท่ีชHางได=รับการฝWกอบรม
ภาคสนามเทียบกับแผน 
 กลยุทธZท่ี 3 กลยุทธZการจัดให=มีการประเมินผล
การฝWกอบรมภาคสนาม โดยมีวัตถุประสงคZเพื่อให=
สามารถติดตามผลของการฝWกอบรมและมีข=อมูล
สําหรับปรับปรุง การฝWกอบรม และมีตัวช้ีวัดเป[น
การมีและใช=งานแบบประเมินผลการฝWกอบรม
ภาคสนาม 

ยุทธศาสตรZ ท่ี  2 ยุทธศาสตรZ เพื่ อ
พัฒนาการฝWกอบรมภาคทฤษฎี ประกอบด=วย      
2 กลยุทธZ โดยท่ีแตHละกลยุทธZมีวัตถุประสงคZและ
ตัวช้ีวัดดังตHอไปน้ี 
 กลยุทธZท่ี 1 กลยุทธZการเพ่ิมการให=
ความรู=เกี่ยวกับการใช=เอกสารคูHมือการบํารุงรักษา
เคร่ืองบิน โดยมีวัตถุประสงคZเพื่อให=ผู=เข=ารับ             
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การฝWกอบรมสามารถใช=ประโยชนZจากเอกสารและ
คูHมือได=ด=วยตนเองมากขึ้น และมีตัวช้ีวัดเป[นดัชนี 
วัดความพึงพอใจของผู=เข=ารับการฝWกอบรม 
 กลยุทธZท่ี 2 กลยุทธZการปรับลดเนื้อหา
และระยะเวลาสําหรับการฝWกอบรมภาคทฤษฎี  
โดยมีวัตถุประสงคZเพื่อตัดเนื้อหาสาระท่ีเกินความ
จําเป[นสําหรับการใช=ในการปฏิบัติงานภายหลัง 
การฝWกอบรม และลดระยะเวลาซึ่งหมายถึงต=นทุน
ท่ีใช=ในการฝWกอบรม และมีตัวช้ีวัดเป[นระยะเวลา  
ท่ีลดลงสําหรับการดําเนินการฝWกอบรมแตHละ
หลักสูตร 

ยุทธศาสตรZท่ี 3 ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนา
สภาพแวดล=อมการฝWกอบรม ประกอบด=วย         
2 กลยุทธZ โดยท่ีแตHละกลยุทธZมีวัตถุประสงคZและ
ตัวช้ีวัดดังตHอไปน้ี 
 กลยุทธZท่ี 1 กลยุทธZการจัดให=มีห=องสมุด
สําหรับผู=เข=ารับการฝWกอบรมโดยมีวัตถุประสงคZ
เพื่อให=ผู=เข=ารับการฝWกอบรมมีแหลHงเรียนรู=เพ่ิมเติม 
และสามารถใช=เวลาวHางให=เป[นประโยชนZมากขึ้น   
มีตัวช้ีวัดเป[นดัชนีวัดความ พึงพอใจของผู=เข=ารับ
การฝWกอบรม 
 กลยุทธZท่ี 2 กลยุทธZการปรับปรุงครุภัณฑZ
ในห=องฝWกอบรมให=ทันสมัย และจัดให=มี ตู= เก็บ
เอกสาร โดยมีวัตถุประสงคZเพื่อเพ่ิมบรรยากาศ
การเรียนรู=ของผู=เข=ารับการฝWกอบรม มีตัวช้ีวัดเป[น
ร= อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น ห= อ ง ฝW ก อ บ ร ม ท่ี ไ ด= รั บ                 
การปรับปรุง 

ผลการตรวจสอบ รับรองและนําเสนอ
ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการ ของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ผลการตรวจสอบ และรับรองยุทธศาสตรZ
เ พื่ อ พั ฒ น า ก า ร ฝW ก อ บ ร ม ชH า ง เ ค ร่ื อ ง บิ น            
โดยการประชุมลงมติของคณะผู=มีสHวนเกี่ยวข=องกับ
งานบริการและการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน ท่ีประชุม

ได=มีการอภิปรายกันอยHางกว=างขวาง และมี
ความเ ห็นวH ามีความจํ า เป[ นของการพัฒนา       
การฝWกอบรม และรHวมกันพิจารณายุทธศาสตรZ  
กลยุทธZ วัตถุประสงคZ และตัวช้ีวัดท่ีนําเสนอ ทีละข=อ   
และมีความเห็นรHวมกันวHา ยุทธศาสตรZ กลยุทธZ 
วัตถุประสงคZ  และ ตัว ช้ี วัด ท่ี นํา เสนอมีความ
เหมาะสม 

ผลการนําเสนอยุทธศาสตรZตHอหนHวยงาน
ฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน ได=รับการยอมรับจาก
ผู=บริหารหนHวยงาน พร=อมท้ังมอบเป[นนโยบายให=
พนักงานนําไปปฏิบัติสําหรับการฝWกอบรมชHาง
เคร่ืองบินในโอกาสตHอไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพการฝWกอบรมชHาง

เคร่ืองบินระดับปฏิบัติการ พบประเด็นวิกฤติ       
3 ประเด็น ซึ่งสามารถอภิปรายผลได=ดังน้ี 

ป ร ะ เ ด็ น วิ ก ฤ ติ ข อ ง ก า ร ฝW ก อ บ ร ม
ภาคสนาม 
 1. การขาดโอกาสการเข=าถึงเคร่ืองบิน
เพื่อรับการฝWกอบรมภาคสนามสอดคล=องกับ
หลักการจัดการเ รียนการสอนให=กับผู= ใหญH        
ข=อท่ี 2 ของ บุริม โอทกานนทZ (2550) ซึ่งระบุวHา 
ผู=ใหญHต=องการสภาพแวดล=อมท่ีเหมาะสมและ  
เอื้อตHอการเรียนรู= 
 2. เนื้อหาสาระและระยะเวลาสําหรับ       
การฝWกอบรมภาคสนามไมHเพียง ซึ่งพอสอดคล=อง
กับแนวคิดด=านการเ รียนรู=ของผู= ใหญHข=อ ท่ี  4      
ของ Malcolm S. Knowles (1990) ท่ีกลHาวไว=วHา
ผู=ใหญHต=องการเรียนรู=เพื่อเพ่ิมความรู= ทักษะและ
ความสามารถของตนแบบท่ีสามารถนําไปใช=งานได=
ทันที 
 3. การขาดการประเมินผลการฝWกอบรม
ภาคสนาม ซึ่ งสอดคล=องกับมาตรฐานการ
ฝWกอบรมของ ISO10015 ท่ีระบุไว=วHาขั้นตอนท่ี 4 
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ของการฝWกอบรมคือ ต=องมีการประเมินผล      
การฝWกอบรม 

ป ร ะ เ ด็ น วิ ก ฤ ติ ข อ ง ก า ร ฝW ก อ บ ร ม
ภาคทฤษฎี 
 1. การขาดการให=ความรู=เกี่ยวกับการใช=
เอกสารคูHมือการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน สอดคล=อง
กับมาตรฐานการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินของ
สหภาพยุโรป EASA Part 66 (2011) ท่ีระบุวHา          
ชHางเคร่ืองบินระดับปฏิบัติการต=องสามารถใช=งาน
เอกสารคูHมือการบํารุงรักษาเคร่ืองบินได= 
 2. การฝWกอบรมภาคทฤษฎีมีเนื้อหาสHวนท่ี
เกินความจําเป[นและใช=เวลาอบรมยาวนานมาก  
ซึ่ง เ ห็นได=จากการเปรียบเทียบกับระยะเวลา               
ดังเห็นได=จากเปรียบเทียบการฝWกอบรมภาคทฤษฎี
ของ SR Technic ท่ีใช=เวลาในการฝWกอบรม
ภาคทฤษฎีเพียง 13 วัน ในขณะท่ีการบินไทยใช=
เวลาถึง 28 วัน สําหรับการฝWกอบรมหลักสูตร    
ในระดับเดียวกัน 

ประเด็นวิกฤติของสภาพแวดล=อมการ
ฝWกอบรม 
 1. การขาดห=องสมุดสําหรับผู= เข=า รับ   
การฝWกอบรม เป[นไปตามข=อกําหนดในการจัดต้ัง
องคZการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบินของสหภาพยุโรป 
EASA Part 147 Subpart B ข=อ 147.A.100 ท่ีระบุวHา
หนHวยงานฝWกอบรมต=องมีห=องสมุดท่ีมีเอกสารทาง
เทคนิคท่ีเหมาะสมกับระดับของการฝWกอบรม 

 2. อุปกรณZ วัสดุ ครุภัณฑZ คอมพิวเตอรZ 
โต�ะ เก=าอ้ี ในห=องเรียนล=าสมัย และขาดตู=เก็บ
เอกสารสําหรับผู=เข=ารับการฝWกอบรม ซึ่งสอดคล=อง
กับแนวคิดของ Sharon G. Fisher (1989) ท่ีกลHาวไว=
วHาสภาพแวดล=อมท่ีเหมาะสมเอื้อตHอการเรียนรู=ของ
ผู=เข=ารับการฝWกอบรม 

ผลการสร=างยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการ
ฝW ก อ บ ร ม ชH า ง เ ค ร่ื อ ง บิ น ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ยุทธศาสตรZดังกลHาวได=รับการสร=างขึ้นจากขั้นตอน
ดังตHอไปน้ี 
 1. การประเมินสภาพการฝWกอบรมใน
ปvจจุบันด=วย SWOT Analysis เพื่อระบุประเด็น
วิกฤติท่ีสําคัญ 
 2. ระบุยุทธศาสตรZทางเลือกท่ีหลากหลาย
จากประเด็นวิกฤติท่ีค=นพบ 
 3. ช่ังนํ้าหนักระหวHางข=อดีและข=อด=อยของ
ยุทธศาสตรZทางเลือก 
 4. ตัดสินใจเลือกยุทธศาสตรZทางเลือก   
ท่ีเหมาะสม 

โดยกระบวนการสร= า ง ยุทธศาสตรZ
ดั ง ก ลH า ว น้ี  เ ป[ น ไ ปตาม แ นวทา ง ก ารส ร= า ง
ยุทธศาสตรZ 4 ขั้นตอน ของ Rex C. Mitchell 
(2009) 

ผลการตรวจสอบ รับรอง และนําเสนอ
ยุทธศาสตรZเพื่อพัฒนาการฝWกอบรมชHางเคร่ืองบิน
ระดับปฏิบัติการ  ยุทธศาสตรZท่ีสร=างขึ้นได=รับ   
กา รตรวจสอบ  ให= ก า ร รับรองและยอม รับ        
ก า ร นํ า เ ส น อ โ ด ย ค ณ ะ ผู= มี สH ว น เ กี่ ย ว ข= อ ง             
ซึ่งสอดคล=องกับความเป[นยุทธศาสตรZท่ีดีตาม
แนวทางของ Rex C. Mitchell ท่ีวHาต=องให=
ความสําคัญกับปvจจัยผู=มีสHวนรHวมได=เสีย หรือผู=มี
สHวนเกี่ยวข=องด=วย 
 

ขUอเสนอแนะการวิจัย 
 ขUอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 
 1  ค ว ร เ น= น ก า ร เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช=
ภาษาอังกฤษเทคนิคให=กับผู=เข=ารับการฝWกอบรม 
 2. เพื่อให=ผู=ผHานการฝWกอบรมสามารถใช=
เอกสารคูHมือการบํารุงรักษาเคร่ืองบินได=มากขึ้น 
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 ขUอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 

ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามผลสําเร็จของ
การนํายุทธศาสตรZไปใช=งาน ดังคํากลHาวของ    

Rex C. Mitchell ท่ีกลHาวไว=วHายุทธศาสตรZท่ี
มหัศจรรยZใดๆ จะไมHมีประโยชนZเลย หากไมHได=รับ
การนําไปปฏิบัตใิห=ประสบผลสําเร็จ 
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